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Politika kolaci¢ca — GRAWE Webshop

1. Uvod

GRAWE Hrvatska d.d. na mreznoj stranici https://webshop.grawe.hr koristi kolaci¢e kako bi se
osiguralo njezino pravilno funkcioniranje i unaprijedilo korisni¢ko iskustvo. Ova Politika kolaci¢a
objasnjava Sto su kolaciéi, koji se kolacici koriste na mreZznoj stranici i u koju svrhu te kako njima
mozZete upravljati.

Pristupom mreznoj stranici ili koristenjem bilo kojeg sadrzaja mrezne stranice potvrdujte da ste
upoznati s Politikom kolacié¢a.

2. Pojmovi
Pojedini pojmovi u ovoj Politici kolaci¢a imaju sljedeéa znacenja:

GRAWE ili Drustvo oznac¢ava GRAWE Hrvatska d.d., sa sjedistem u Zagrebu, Ulica grada Vukovara 5,
10000 Zagreb, OIB: 28406115764, upisano u sudski registar Trgovackog suda u Zagrebu pod brojem
MBS: 080042838; Tel. +385 (0)1 30 34 000; Faks +385 (0)1 30 34 500; info@grawe.hr; www.grawe.hr.
Za nadzor nad poslovanjem Drustva nadleZna je Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga
(www.hanfa.hr).

MrezZna stranica oznacava mreznu stranicu https://webshop.grawe.hr.

Sadrzaj mreine stranice oznacava svaki podatak, uslugu, aplikaciju, poveznicu ili drugi sadrzaj koji je

Korisnik ili Vi oznacava osobu koja pristupa mreznoj stranici i/ili se koristi bilo kojim sadrZajem
mreZne stranice.

3. Sto su kola¢i¢i?

Kolaciéi (cookies) su kratke tekstualne datoteke koje se pohranjuju na uredaju (racunalo, mobilni
uredaj, tablet i dr.) korisnika mrezne stranice. Oni sadrZe informacije o mreznim stranicama koje je
korisnik posjetio, a pohranjuje ih mrezni preglednik korisnika prilikom njegovog pregledavanja
mreznih sadrZaja. Kolaci¢i omogucéavaju prepoznavanje korisnika prilikom njegovog ponovnog
posjeta toj mreznoj stranici odnosno podesni su za pohranjivanje i prosljedivanje informacija o
korisnikovom ponasanju prilikom pretrazivanja. Podaci pohranjeni u kolaci¢u su anonimizirani i ne
sadrze osobne podatke kao Sto su npr. osobno ime ili adresa elektronic¢ke poste. Prema tome,
podatke iz kolaciéa nije mogude povezati s odredenom osobom. Kolaciéi se koriste za unapredenje
kvalitete usluge, za preporucivanje sadrzaja ili rezultata pretrazivanja kao i za pracenje preferencija
korisnika. Na taj nacin moguce je provoditi analizu koriStenja digitalnih platformi i stjecati saznanja o
potrebama korisnika, nakon ¢ega se prikupljene informacije mogu upotrijebiti za unapredenje
kvalitete digitalnih platformi.

Kolacici prve strane (First-Party Cookies) su postavljeni od strane mreZne stranice koju pregledavate,
a mogu biti stalni ili privremeni. Pomocu tih kolaci¢éa mreZna stranica pohranjuje podatke koji ¢e Vam
olaksati koristenje prilikom svake sljedece posjete mreznoj stranici.

Kolaciéi trece strane (Third-Party Cookies) su kolacici koji su na mreznu stranicu koju pregledavate
postavljeni od strane drugih mreZnih stranica kao npr. YouTube. Mi nemamo pristup niti kontrolu
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nad kolaci¢ima trece strane te Vas upuéujemo da se upoznate s odgovarajuc¢im pravilima o kolaci¢ima
tih trecih strana.

Privremeni kolacidi ili kolaciéi sesije (Session Cookies) se uklanjaju s Vaseg uredaja odmah nakon
zatvaranja mreznog preglednika tj. ostaju pohranjeni na Vasem uredaju samo privremeno.

Trajni ili pohranjeni kolaciéi (Persistent Cookies) ostaju pohranjeni na Vasem uredaju i nakon
zatvaranja mreznog preglednika. Uz pomo¢ ovih kolaci¢a mrezne stranice pohranjuju podatke kako bi
Vam se olaksalo njihovo koristenje. Na primjer, mrezne stranice koje zahtijevaju unos korisnickog
imena i lozinke “zapamtit” ¢e Vas unos tako da se ne morate prijavljivati prilikom svakog posjeta
mreznoj stranici. Stalni kolaciéi ostat ¢e na Vasem uredaju duze vrijeme; danima, mjesecima, ¢ak i
godinama, ovisno o izboru postavki na Vasem mreznom pregledniku.

4. Koje vrste kolaci¢a koristimo?
Na ovoj mreznoj stranici koriste se sljededi kolacidéi:

4.1. Temeljni kolaciéi

Temeljni kolaciéi su neophodni za koristenje nase mrezne stranice odnosno njenih funkcionalnosti u
punom opsegu. Ovi kolacic¢i su neophodni za kvalitetan i ispravan rad nase mrezne stranice i korisniku
omogucdavaju pristup svim nasim uslugama.

Za ove kolaciée nije potrebna Vasa privola te niste u moguénosti odbiti njihovo koristenje.

Naziv kolaci¢a Opis Vrijeme pohrane
cookie_consent_status  Pohranjuje korisnicki odabir o 365 dana
kolaci¢ima
JSESSIONID Odrzava korisnicku sesiju Do isteka sesije (zatvaranja
mreznog preglednika)
DefaultPersistence Balansira opterecenje Do isteka sesije (zatvaranja
posluzitelja mreznog preglednika)

4.2, Funkcionalni kolacici

Funkcionalni kolaci¢i omogucuju napredne znacajke i personalizaciju, poput pamcenja jezika, regije ili
prethodnih izbora korisnika. Njihovo onemogucavanje moze dovesti do smanjenog korisnickog
iskustva.

Funkcionalne kolaci¢e aktiviramo tek nakon sto nam date pristanak putem bannera za kolacice, a svoj
pristanak mozZete povudi u svakom trenutku.

Naziv kolaci¢a Opis Vrijeme pohrane
cookiebar Pamti prikaz trake s obavijestio 365 dana

kolaci¢ima
consetID Pohranjuje status privole Do isteka sesije (zatvaranja

mreznog preglednika)
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4.3. Analiticki kolaciéi

Analiti¢ki kolaci¢i omogucuju prikupljanje agregiranih, anonimiziranih podataka o posjetima i nacinu
koriStenja stranice. Koristimo ih za praéenje performansi, identifikaciju tehnickih problemai
optimizaciju korisnic¢kog iskustva.

Analiticke kolaci¢e aktiviramo tek nakon $to nam date pristanak putem bannera za kolacice, a svoj
pristanak moZete povudéi u svakom trenutku.

Naziv kolaci¢a Opis Vrijeme pohrane
_ga Razlikuje jedinstvene korisnike 365 dana
(Google Analytics)

_gid Razlikuje korisnike za potrebe 1dan
sesije (Google Analytics)

_gat_ UA-XXXXXX Ogranicava broj zahtjeva 1 minuta
(Google Analytics)

_clck Clarity identifikator korisnika 365 dana

_clsk Clarity veza izmedu posjeta Sesija

CLID Clarity identifikator sesije 365 dana

ANONCHK Provjera anonimnosti Clarity ID- 10 minuta
a

MUID Jedinstveni ID korisnika 365 dana

(Microsoft)

4.4, Marketinski kolacici

Marketinski kolaci¢i omogucavaju nam prikazivanje personaliziranih oglasa na temelju Vasih interesa
iskazanih tijekom pregledavanja. Takoder omogucuju praéenje ucinkovitosti marketinskih kampanja.

Marketinske kolaciée aktiviramo tek nakon $§to nam date pristanak putem bannera za kolaciée, a svoj
pristanak mozZete povudi u svakom trenutku.

Nekima od ovih kolaci¢a upravljaju tvrtke iz tre¢ih zemalja (npr. Sjedinjene Americ¢ke Drzave). U tom
sluéaju postoji mogucnost dodatnog rizika u vezi sa zastitom osobnih podataka.

Naziv kolaci¢a Opis Vrijeme pohrane

_fbp Prikaz ciljanih oglasa na 90 dana
Facebooku

fr Mijerenje ucinkovitosti oglasana 90 dana
Facebooku

IDE DoubleClick kolaci¢ za 365 dana
oglasavanje i pracenje konverzija

_gcl_au Google Ads eksperimentiranjes 90 dana

ucinkovitosti oglasavanja
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_gcl_aw Pracenje konverzija iz Google 90 dana
Ads klikova

DV Google Ads prikazivanje 1 dan
relevantnih oglasa

ENID Personalizacija sadrzaja i zastita 365 dana
prijave (Google)

SoCs Google — status privole za 365 dana
kolacice

5. Kako mozete upravljati kolaci¢ima?
KoriStenjem bannera prilikom ulaska na stranicu mozZete:

e Prihvatiti sve kolacice
e Odbiti neobavezne kolacice
e Prilagoditi svoje postavke

Postavke kolaci¢a mozete u svakom trenutku izmijeniti klikom na poveznicu "Upravljanje kolaci¢ima"
u podnozju web stranice.

Vecina mreznih preglednika omoguéava svojim korisnicima da sami odreduju postavke koristenje
kolaciéa Sto ukljucuje i moguénost njihovog brisanja. Vise informacija o upravljanju kolaci¢cima u
pojedinim mreZnim preglednicima moZete procitati na sljede¢im poveznicama:

e Microsoft Edge

Google Chrome
e Firefox

e Safari

Ako ne dopustite koristenje kolaci¢a postoji mogucnost da uslijed toga ne¢ete modi koristiti funkcije
nase mreZne stranice u punom opsegu.

Vise informacija o kolaci¢ima odnosno online oglasima prilagodenima interesima korisnika pronaci
cete na:

e www.youronlinechoices.com/hr/
e www.allaboutcookies.org
e tools.google.com/dlpage/gaoptout

6. Koje alate trecih strana koristimo?

Na ovoj mreznoj stranici koristimo sljedece alate trecih strana:
Google Analytics

Ova mreZna stranica koristi Google Analytics, analiticki servis tvrtke Google Inc. (Google). Google
Analytics koristi kolacice. Informacije prikupljene putem kolaci¢a o koriStenju ove mrezne stranice,
ukljuéujuci Vasu IP-adresu, prenose se i pohranjuju na Googleov server u SAD-u. Google ce te
informacije koristiti za analizu koristenja mrezne stranice, za izradu izvjeStaja o Vasim aktivnostima
na mreznoj stranici za potrebe mreZnog operatora te za pruzanje drugih usluga povezanih s
koristenjem mrezne stranice i interneta. Google moze te informacije davati tre¢im osobama ako je to
u skladu s propisima ili ako treée osobe te podatke obraduju po nalogu Googlea. Google nece ni u


https://support.microsoft.com/hr-hr/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=hr
https://support.mozilla.org/hr/kb/Uklju%C4%8Divanje%20i%20isklju%C4%8Divanje%20kola%C4%8Di%C4%87a
https://support.apple.com/hr-hr/guide/safari/sfri11471/mac
http://www.youronlinechoices.com/hr/
http://www.allaboutcookies.org/
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
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kojem slucéaju Vasu IP-adresu povezivati s drugim podacima kojima Google raspolaze. Instalaciju
kolac¢iéa mozete sprijeciti odgovarajuéim podesavanjem postavki mreznog preglednika, ali
upozoravamo da u tom sluéaju mozda necete modi koristiti sve funkcije ove mrezne stranice u
punom opsegu. KoriStenjem ove mrezne stranice izjavljujete da ste suglasni da se podaci koje je o
Vama prikupio Google obraduju na gore opisani nacin i u gore navedenu svrhu.

Ako Zelite sprijeciti prosljedivanje informacija Google Analyticsu, to mozete uciniti instaliranjem
Browser-Add-ons.

Vise informacija pronaci ¢ete na: https://support.google.com/analytics/answer/6004245.

Google Ads

Google Ads koristi kolaci¢e za mjerenje ucinkovitosti kampanja, optimizaciju oglasa i pracenje
konverzija. Podaci se ne koriste za osobnu identifikaciju korisnika.

Vise informacija pronaci ¢ete na: https://policies.google.com/privacy.

Google DoubleClick

Koristi se za posluZivanje oglasa temeljenih na interesima korisnika i prethodnim posjetima mreznoj
stranici. PomaZe u ogranicavanju prikazivanja istih oglasa i poboljSanju relevantnosti oglasavanja.

Vise informacija pronaci ¢ete na: https://adssettings.google.com/authenticated.

Meta platforme (Facebook, Instagram)

Putem Meta Pixela moZemo prikazivati oglase korisnicima koji su vec¢ posjetili mreznu stranicu, pratiti
uspjesnost kampanja i optimizirati sadrzaj. Meta moZe obradivati podatke u skladu sa svojom
politikom privatnosti.

Vise informacija pronadi ¢ete na:

) Facebook: https://www.facebook.com/about/privacy

. Instagram: https://help.instagram.com/519522125107875

Microsoft Clarity

Microsoft Clarity omogucuje analizu ponasanja korisnika na mreznoj stranici (npr. klikovi, pomicanje,
sesije), bez identifikacije korisnika. Koristi se za poboljsanje korisnickog iskustva.

Vise informacija pronaci ¢ete na: https://privacy.microsoft.com/en-us/privacystatement.

7. Zavrsne odredbe

GRAWE je ovlasten u svakom trenutku i bez prethodne najave izmijeniti ili dopuniti Politiku kolacica.
Sve izmjene i dopune Politike kolacic¢a bit ¢e objavljene na mreznoj stranici te ih prihva¢ate samim
pristupom mreznoj stranici ili koriStenjem sadrZaja mreZne stranice nakon objave izmjena i dopuna.

Stanje: srpanj 2025.
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