W) GRAWE

Opéi uvjeti za osiguranje gradevinskog dijela kuce
(ABEH 2020 / stupanj 2)

Osiguranje na Vasoj strani.

Sadrzaj:

Opce odredbe

Clanak 1. Uvodne odredbe

Clanak 2. Predmet osiguranja

Clanak 3. Dodatno osigurani predmeti
Clanak 4. Podrugje vaZenja osiguranja
Clanak 5. Osigurane Stete

Pozarni rizici

Clanak 6. Pozarni rizici
Clanak 7. Pozar
Clanak 8. Udar groma
Clanak 9. Eksplozija
Clanak 10. Pad letjelice

Rizici prirodnih nepogoda

Clanak 11. Prirodne nepogode
Clanak 12. Oluja

Clanak 13. Tuga

Clanak 14. Pritisak snjeznih masa
Clanak 15. Klizanje snijega s krova
Clanak 16. Odron ili udar kamenja

Opce odredbe

Clanak 17. Klizanje tla

Clanak 18. Poplava i naplavina

Clanak 19. Stete uslijed padalina

IV. Rizik izljeva vode

Clanak 20. Izljev vode

V. Osigurani troSkovi

Clanak 21. Trokovi

Clanak 22. Trogkovi kod izlieva vode

VI. Opéa iskljucenja iz osiguranja

Clanak 23. Op¢a iskljugenja iz osiguranja

VII. Obveze osiguranika

Clanak 24. Obveze osiguranika prije nastupa osiguranog slu¢aja
Clanak 25. Obveze osiguranika nakon nastupa osiguranog slugaja
VIIl. Osigurana vrijednost i naknada iz osiguranja

Clanak 26. Osigurana vrijednost

Clanak 27. Naknada iz osiguranja

Clanak 28. Podosiguranje

Clanak 29. Postupak vjestadenja

Clanak 1. . Simboli i pojmovi u tablicama imaju sljede¢a znacenja:
Uvodne odredbe Osigurano u okviru svote osiguranja gradevinskog
o ) . o o . dijela kuce.
1. Ugovaratelj osiguranja moze ugovoriti jednu od sljedeéih razina ‘
osiguravateljne zastite: . .
Nije osigurano.
1.1. osnovnu,
1.2. standardnu, . . . .
Osigurano do iznosa navedenog u tablici (na prvi
1.3. vrhunsku ili rizik*).
1.4. ekskluzivnu zastitu. ‘
) . ) " . . Osigurano dodatnom svotom osiguranja u postotku od
2. Ugovorena razina osiguravateljne zastite navedena je u ponudi i u . ) . 2 . .
. svote osiguranja gradevinskog dijela ku¢e. Postotak je
polici. naveden u tablici.
3. Na ugovor o osiguranju se uz ove Opce uvjete za osiguranje ‘

gradevinskog dijela kuce (u daljnjem tekstu: Opci uvjeti) primjenjuju i
Opéi uvjeti osiguranja imovine.

*iznos osiguranja na prvi rizik predstavlja gornju granicu obveze

osiguravatelja po Stethom dogadaju
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2.1
2.2.
2.3.
2.4.
2.5.
2.6.
2.7.
2.8.
2.9.

Clanak 2.
Predmet osiguranja

Predmet osiguranja su gradevinski dijelovi ku¢e zajedno sa svim
sastavnim dijelovima gradevine ispod i iznad razine zemlje te
ugradenim instalacijama.

Osiguranjem je obuhvaéena i sljede¢a oprema kuée, ako je u
vlasnistvu osiguranika:

podne, zidne i stropne obloge;

sanitarna oprema i armature;

staklene povrsine prozora i vrata;

zidane peci;

tende, zaluzine i rolete zajedno s radnim elementima;
balkonske ograde, vanjska rasvjetna tijela;

vanjske antene, uredaji za zastitu od groma;

uredaiji za grijanje, klimatizaciju i ventilaciju;

uredaiji za vatrodojavu, alarmni uredaji, portafoni, video nadzor;

2.10.dizala, automatika za ulazna vrata;

2.11.hidrofori i ostale ugradene pumpe.

3.

Ukupna
povrsina

4.1.
4.2.
4.3.

4.4,
4.5.

Osiguranjem su obuhvaéeni i pomoéni objekti (ljetha kuhinja,
odvojeno spremiste, odvojena garaza i sl.) na osiguranom zemlji$tu
¢ija ukupna povrsina ne prelazi:

30 m? 35 m? 40 m?

Pomocni objekti Cija ukupna povrsina prelazi povrSinu navedenu u
tablici osigurani su samo ako su kao predmet osiguranja navedeni u
polici.

Pomoc¢nim objektima ne smatraju se:
objekti koji su prikladni za stanovanje;
objekti koji se koriste u poljoprivredne i/ili poslovne svrhe;

mobilne kuée, staklenici,
folijom);

objekti s efektom staklenika (prekriveni

objekti koji nemaju temelje ni ucvrscenje;
bazeni i strojarnice bazena.

Kod osnovne zastite, pomocni objekti (bez obzira na povrsinu)
osigurani su samo ako su kao predmet osiguranja navedeni u polici.

Solarni uredaji na objektu ili osiguranom zemlji$tu u vlasnistvu
osiguranika osigurani su ako je tako ugovoreno policom i ako se
odSteta ne moze ostvariti na temelju nekog drugog ugovora o
osiguranju. U tom slu€aju solarni uredaji osigurani su od svih rizika
sukladno ovim Opéim uvjetima, osim od rizika tuce.

Objekti koji nisu u vlasniStvu osiguranika osigurani su samo ako je
tako ugovoreno policom i ako se odSteta ne moze ostvariti na temelju
nekog drugog ugovora o osiguranju.

Ako nije drukgije ugovoreno, predmet osiguranja nisu stakleni stropovi
i podovi, staklenici, nadstreSnice koje nisu pri€vrSéene za osigurani
objekt, krovovi od stakla i plastike, staklena natkrovlja i kupole bazena.

Clanak 3.
Dodatno osigurani predmeti

Uz predmete osiguranja navedene u ¢lanku 2. dodatno su osigurani
sljedeci predmeti od rizika navedenih u tablici prema ugovorenoj razini
osiguravateljne zastite, ako su u vlasnistvu osiguranika:

Zldanl
rostilji, Pozarni 1.500 EUR 3.000 EUR
nadstresnice Hzici
koje nisu
priévrSéene
za osigurani  prirodne
objekt, nepogode X X 3.000 EUR
pergolei
staze
3.000 EUR, a
Pozarni % go za originalno
rizici pokrivalo 300
EUR
Hidro-
masazne 3.000 EUR, a
kade s Prirodne % % za o_riginalno
opremom na pepogode pokrivalo 300
zemljistu EUR
3.000 EUR, a
za originalno
. x X
Izljev vode pokrivalo 300
EUR
Pozarni x 750 EUR  1.500 EUR
rizici
Oprema
igralista .
Prirodne
X X
nepogode 1.500 EUR
PoZami  3000EUR 3.000EUR  3.000 EUR
Ograde i
kulture Prirodne
X X
nepogode 3.000 EUR
Vanjska ¢
postrojenja .
Prirodne 52 52 v
nepogode
1.1. Zidani rostilji, nadstreSnice koje nisu pri¢vr§¢ene za osigurani objekt,

1.2.

1.3.

pergole i staze osigurani su na terasama, balkonima i zemljiStu
osiguranog objekta. Kod prirodnih nepogoda, za Stete na platnenom
dijelu nadstreSnice odnosno pergole samopridrzaj u svakom
osiguranom slucaju iznosi 200 EUR.

Hidromasazne kade na zemljitu osiguranog objekta osigurane su ako
su ukopane u zemlju ili uévrscene za podlogu u skladu s tehnickom
uputom za montazu.

Oprema igralista je osigurana ako je trajno postavljena na osiguranom
zemljiStu (ukljuéujuci i fiksno uévrS¢ene trampoline).
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1.4. Osigurane su ograde i kulture na osiguranom zemljistu koje omeduju
osigurani objekt.

1.5. Vanjska postrojenja osiguranog objekta su prikljucci (struja, voda, plin,
telefon, telekablovi), spremnici za plin i loz ulje (bez njihovog 1
sadrzaja), dovodne i odvodne vodovodne cijevi, uredaji za opskrbu
vodom i pripremu vode i sl. 2

2. Predmeti navedeni u ovom ¢lanku nisu osigurani u okviru osnovne
zastite.

Clanak 4.
Podrucje vazenja osiguranja

Osiguranje vrijedi nha mjestu osiguranja navedenom u polici.

Clanak 5.
Osigurane Stete

1. Kod svih razina zastite osigurane su Stete koje nastanu:

1.1. uslijed neposrednog utjecaja osiguranog rizika;

1.2. kao neizbjeZna posljedica osiguranog Stetnog dogadaja. 3.

Il.  Pozarni rizici

Clanak 6.
Pozarni rizici
1. Osiguranje obuhvaéa sliedeéa pokrica prema ugovorenoj razini
osiguravateljne zastite:
Pozar v v v v
Direktan udar v v v v
groma
2.
Indirektan udar 52 . v v 2
groma :
. 2.
Eksplozija v v v v
3.
Pad letjelice v v v v
3.000 EURu 3.000 EUR 000 EURW
) ) osigurani
Udar ograde i u ograde i obiekt. oarade
nepoznatog kulture koje  kulture koje Jext, ogra
X ) ) i kulture koje
motornog omeduju omeduju .
- . ) . . omeduju
vozila osigurani osigurani osigurani
objekt objekt objekt
3.000 EUR u
Udar vlastitog osigurani 4.
motornog objekt, ograde
vozilai X X X i kulture koje
pokretnog omeduju
radnog stroja osigurani
objekt

Clanak 7.
Pozar

Pozar je vatra nastala izvan odredenog vatriSta ili vatra koja je to
mjesto napustila i moze se Siriti dalje vlastitom snagom.

Ne smatra se da je nastupio pozar ako je predmet osiguranja unisten

ili oStecen:

- utjecajem vatre koja se ne moze Siriti vlastitom snagom (tinjanje,
progorijevanje od cigarete, svjetiljke i sl.),

Iznimno, kod ekskluzivne zastite pokrivene su Stete od ¢ade
uslijed tinjanja do iznosa od 1.000 EUR.

- zbog izlaganja vatri ili toplini radi obrade ili u druge svrhe
(glacanje, susenje, pecenje, przenje, bacanje u ognjiste i sl.),

- zbog elektricnog kratkog spoja

¢ak ni kada pritom dode do pojava poput svjetlosti, topline ili pojava
sliénih eksploziji. Ako takve Stete dovedu do pozZara ili eksplozije, tada
je Steta koja nastane na taj nacin osigurana.

Isklju€ene su Stete na opremi koja je prema svojoj namjeni izlozena
otvorenoj vatri, toplini ili dimu (zidane pe¢i, uredaji za grijanje i sl.).

Clanak 8.
Udar groma

Direktan udar groma je neposredan udar groma (munje) na predmet
osiguranja. Osiguranje od udara groma obuhvac¢a Stete koje na
predmetu osiguranja prouzro€i grom djelovanjem vlastite snage ili
topline, kao i Stete od udara predmeta sruSenih gromom.

Indirektan udar groma je posliedica udara groma (munje) na
udaljenosti do jednog kilometra od predmeta osiguranja, a
podrazumijeva previsoki napon ili indukciju na svim rasvjetnim i
strujnim instalacijama te instalacijama slabe struje osiguranog
objekta, ukljuujuéi priklju¢ena elektrotehniCka postrojenja i uredaje
kao i sve dovode unutar osiguranog zemljista, osim za:

1.
2.

opremu koja se koristi u poslovne svrhe;

stvari koje se mogu osigurati u okviru uvjeta osiguravatelja za
osiguranje kuéanstva;

3. Stete koje su uzrokovane unutradnjom ili vanjskom istroSeno$c¢u

materijala ili neprimjerenim odrzavanjem predmeta osiguranja.

U slu€aju nastupa osiguranog slu€aja granicu odstete predstavlja
amortizirana vrijednost priklju¢enog elektrotehniCkog postrojenja i
uredaja prema sljedecoj tablici:

1-2 8 9 10ivise

100 9 80 70 60 50 40 30 20

Starost uredaja je starost u godinama u odnosu na godinu proizvodnje.
AV% - amortizirana vrijednost (naknada u % od novonabavne vrijednosti)

Za utvrdivanje mjesta udara groma mjerodavna je informacija pravne
osobe, institucije i sl. ovlastene za evidentiranje udara groma.

Clanak 9.
Eksplozija

Eksplozija je iznenadna sila koja nastaje zbog naglog Sirenja plinova ili
para.
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Clanak 10.

Pad letjelice

Pad letjelice je pad ili udar zraéne ili svemirske letjelice (osim dronova),
satelita, njezinih dijelova ili tereta na predmet osiguranja.

1.

Rizici prirodnih nepogoda
Clanak 11.
Prirodne nepogode

Osiguranje obuhvaca sljede¢a pokriCa prema ugovorenoj razini
osiguravateljne zastite:

v v

Oluja v v
Tuéa v v v v
Stete
estetskog 52 52 52
tipa uslijed RS
tuce
Pritisak
snjeznih v v v v
masa
Klizanje
snijega s X X X 1.500 EUR
krova
Odron/udar v v v v
kamenja
Klizanje tla X v v v
Poplava i
naplavina X X 5.000 EUR 5.000 EUR
Stete uslijed x x 1500 EUR  1.500 EUR
padalina

2.  Tende su od rizika prirodnih nepogoda osigurane samo u okviru

3.

vrhunske i ekskluzivne zastite i to do iznosa od 3.000 EUR, odnosno
do iznosa navedenog u tablici ako je on manji od 3.000 EUR.
Samopridrzaj u svakom osiguranom sluéaju iznosi 200 EUR.

Clanak 12.
Oluja

Olujom se smatra vjetar brzine 62 km na sat ili viSe. Za utvrdivanje
brzine vjetra u pojedinom sluéaju mjerodavno je izvjeSée
hidrometeoroloSke sluzbe. U slu€aju nemoguénosti dokazivanja
izvjeS¢em hidrometeoroloske sluzbe, smatrat ¢e se da je puhao vjetar
te brzine ako je vjetar lomio grane i stabla ili oStetio redovno
odrzavane gradevne objekte u neposrednoj blizini mjesta osiguranja.

Neposrednim utjecajem oluje smatra se i kada dijelovi objekta,
drvece, stupovi ili sli¢ni predmeti padnu na predmet osiguranja.

Osiguranjem nisu obuhvacéene Stete:

3.1. uslijed olujne plime i valova;

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.2.

3.3.

3.4.

od prodiranja kiSe, tuce, snijega ili drugih nanosa kroz otvoreni prozor
ili druge otvore koji postoje na objektu (osim ako su otvori nastali od
oluje) ili kroz otvore nastale zbog gradevinskih nedostataka;

koje nastanu zbog toga Sto su se osigurani objekt ili njegovi dijelovi
nalazili u troSnom stanju;

na objektima koji na otvorima za prozore i vrata nemaju ugradenu
stolariju (prozore i vrata);

koje nastanu zbog toga Sto se dijelovi objekta tijekom novogradnje,
pregradnije ili dogradnje jo$ nisu potpuno ili dovoljno ¢vrsto povezali s
ostatkom objekta ili su se dijelovi objekta odvojili od ostatka objekta.

Clanak 13.
Tuca
Tuca je oborina koja se sastoji od nepravilnih zrnaca leda.

Stetama estetskog tipa smatraju se o$te¢enja koja nemaju utjecaja na
funkciju ili trajanje predmeta osiguranja.

Stete estetskog tipa uslijed tuée pokrivene su ako su nastale na
vidljivom dijelu gradevinskih sastavnih dijelova ili osigurane opreme
objekta te ako se vrSi popravak ili zamjena oSteéenih dijelova ili
opreme objekta.

Osiguranjem nisu obuhvacene Stete:

. od prodiranja tu€e i drugih nanosa kroz otvoreni prozor ili druge otvore

koji postoje na objektu (osim ako su otvori nastali od tuce) ili kroz
otvore nastale zbog gradevinskih nedostataka;

koje nastanu zbog toga Sto su se osigurani objekt ili njegovi dijelovi
nalazili u troSnom stanju;

koje nastanu zbog toga Sto se dijelovi objekta tijekom novogradnje,
pregradnije ili dogradnje jo$ nisu potpuno ili dovoljno ¢évrsto povezali s
ostatkom objekta ili su se dijelovi objekta odvojili od ostatka objekta;

na zbuci fasade slabo odrzavanog ili dotrajalog objekta.
Clanak 14.
Pritisak snjeznih masa

Pritisak snjeznih masa je utjecaj sile uslijed prirodno nakupljenih masa
snijega ili leda koje miruju.

Osiguranjem nisu obuhvacéene Stete na objektu koji nije bio izgraden
prema uobi¢ajenom nacinu gradnje u mjestu u kojem se nalazi ili je
slabo odrzavan ili dotrajao.

Clanak 15.
Klizanje snijega s krova

Klizanje snijega s krova je utjecaj sile uslijed prirodno nakupljenih
masa snijega ili leda koje klizu s krova.

Osiguranjem nisu obuhvacene Stete na objektu koji nije bio izgraden
prema uobi¢ajenom nacinu gradnje u mjestu u kojem se nalazi ili je
slabo odrzavan ili dotrajao.

Clanak 16.
Odron ili udar kamenja

Odron ili udar kamenja je odvajanje i pad kamenja na terenu uvjetovan
geoloskim pojavama.

Osiguranje ne obuhvaca Stete uslijed pomicanja masa tla ili kamenja
koje je prouzroteno djelatno$éu covjeka (npr. gradevinskim ili
rudarskim djelatnostima).

Osiguranjem nisu obuhvaceni troSkovi za saniranje tla s kojeg
nastane odronjavanje.
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2.1,
2.2,

2.3.

2.4.

1.1.
1.2

13
1.4.
1.5.
1.6.

5.2.
5.3.

5.4.
5.5.

5.6.

Clanak 17.
Klizanje tla

Klizanjem tla smatraju se iznenadni pokreti zemljine povrSine na
kosim terenima s jasnim manifestacijama lomova na povrsini tla i
srozavanja, koji s pojavom jakih deformacija i Sirokim pukotinama na
gradevinskim objektima nastaju u kratkom razdoblju.

Osiguranjem nisu obuhvacene Stete:
od slijeganja (ulegnuca) tla;

od geoloskog klizanja tla kada je tlo na kome se nalazi osigurani objekt
vec¢ pocelo geoloski kliziti u trenutku ugovaranja osiguranja;

od klizanja tla prouzro¢enog djelatno$c¢u €ovjeka (npr. zbog usjecanja
tla, nadogradnje ili adaptacije postojeceg objekta, izgradnje objekta u
blizini, uklanjanja drveca);

od polaganog geoloskog klizanja tla koje se o€ituje u manjim
ostecenjima predmeta osiguranja (puzanje tla).

Osiguranjem nisu obuhvaceni troskovi saniranja tla.
Clanak 18.
Poplava i naplavina
Poplava je poplavljenje terena uslijed:
vode od padalina;
neuobicajenog porasta vodostaja u neoCekivano vrijeme;

Obveza osiguravatelja pocinje s porastom vodostaja iznad unaprijed
utvrdenih mjeseCnih kota vodostaja ili protoka izmjerenih prema
najblize postavljenom pokazivacu vodostaja.

uspora u kanalu zbog vode od padalina;

izlijevanja nadzemnih voda stajacica ili tekucica iz korita;

valova, tsunamija ili plime;

naglog topljenja snijega ili drugih neuobi€ajenih prirodnih pojava.

Naplavina nastaje pomicanjem masa tla, vode, mulja i drugih
sastavnih dijelova do kojeg dolazi uslijed djelovanja vode uvjetovanog
prirodom.

Osiguranjem je obuhvaceno i pokrice za rizik lavine u okviru
osiguranog iznosa za poplavu i naplavinu.

Lavina je snjezna ili ledena masa u pokretu koja nastaje na
obroncima.

Osiguravateljno pokri¢e za rizik poplave, naplavine i lavine pocinje
nakon isteka roka od 15 dana od dana pocetka osiguravateljnog
pokri¢a. Ova odgoda osiguravateljnog pokri¢a ne primjenjuje se kod
obnove ugovora o osiguranju (ako nije doSlo do prekida osiguranja) ili
promjene postojecih ugovora o osiguranju.

Osiguranjem nisu obuhvaéene Stete:

. uzrokovane isklju€ivo porastom razine podzemnih voda (uklju€ujuéi i

mora);
uzrokovane trajnim porastom razine mora;

uslijed vlage iz zemlje, podzemnih voda ili dugoro¢nih djelovanja (npr.
gnjilez, trulez drva);

koje su posljedica gradevinskih nedostataka;

uslijed valova ili plime ako se objekt nalazi na udaljenosti manjoj od
30 metara od mora, ako nije drukgije ugovoreno;

koje nastanu zbog toga Sto su se osigurani objekt ili njegovi dijelovi
nalazili u troSnom stanju;

5.7. koje nastanu zbog toga Sto se dijelovi objekta tijekom novogradnje,

pregradnije ili dogradnje jo$ nisu potpuno ili dovoljno ¢vrsto povezali s
ostatkom objekta ili su se dijelovi objekta odvojili od ostatka objekta.

Clanak 19.
Stete uslijed padalina

1. Stete uslijed padalina (ki$a, snijeg ili tuéa) osigurane su bez obzira na
uzrok nastanka ako su padaline prodrle kroz ¢vrste dijelove gradevine
ili pravilno zatvorene prozore ili vanjska vrata.

2. Nisu osigurane Stete:
2.1.
2.2.

na sastavnim dijelovima gradevine na vanjskoj strani objekta;

uslijed vlage iz zemlje, podzemnih voda ili dugoro¢nih djelovanja (npr.
gnjilez, trulez drva).

IV. Rizik izljeva vode
Clanak 20.
Izljev vode

1. Osiguranje obuhvaca Stete loma cijevi te Stete uslijed izljeva vode na
predmetu osiguranja prema ugovorenoj razini osiguravateljne zastite:

Izljev vode x v v v

1zljev vode

uslijed

korozije,

dotrajalosti ili X X v v

istrosenosti

cijevi

Izljev vode iz

bazena x X v v

Lom cijevi u 52 v v v

kuéi zamjena cijevi zamjena cijevi  zamjena
do3m do 6m cijevi do 9 m

Lom cijevi na

osiguranom < < v v

zemljistu zamjenacijevi  zamjena

izvan kuce do6m cijevido 6 m

Stete na

brtvilima X X v v

cijevi

2. lIzljevom vode smatra se:

2.1. neocekivano izlijevanje vode iz vodovodnih i kanalizacijskih cijevi,
uredaja za grijanje i hladenje vodom, uredaja za parno grijanje te
drugih uredaja i sanitarnih armatura koji su priklju¢eni na vodovodnu

mrezu zbog:

2.1.1.08te¢enja (loma, puknuéa, otkazivanja uredaja za upravljanje i
sigurnost i sl.) te

2.1.2.za€epljenja i zamrzavanja.

U objektu u kojem se boravi manje od 270 dana u godini, Stete uslijed
izljeva vode zbog zacepljenja i zamrzavanja osigurane su do iznosa
od 3.000 EUR.

2.2. neoCekivano izlijevanje vode zbog oStecenja cijevi za odvod
oborinskih voda (vertikale) koje su ugradene unutar konstrukcije

objekta;
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2.3. neocekivano izbijanje pare iz uredaja za toplu vodu ili parno grijanje.

3. Osiguranjem su obuhvacene Stete na predmetu osiguranja koje
nastaju u smislu stavka 2. i ako je do ostvarenja osiguranog rizika
doslo iz prostora koji nije predmet osiguranja.

4. Kod zamjene cijevi naknaduju se iskljucivo troSkovi i potrebni radovi
izmjene dijela cijevi do duzine navedene u tablici.

5.  Osiguranjem nisu obuhvacene Stete:

5.1. loma na sanitarnim armaturama ili prikljuéenim uredajima (to su prije
svega slavine za vodu, brojila i spremnici za vodu, kade, tu$ kade,
umivaonici, nuznici, radijatori, kotlovi i bojleri, kolektori za sunce,
klima-uredaiji, bazeni), osim ako je lom nastao uslijed zamrzavanja;

5.2. loma Zljebova i cijevi za odvod oborinskih voda, osim ako su iste
ugradene u konstrukciju objekta;

5.3. izljeva vode iz bazena koji nisu ugradeni u prizemlju ili podrumu;

5.4. koje su posljedica podzemnih voda, visokog vodostaja, poplave,
naplavine;

5.5. uslijed utjecaja vode od padalina i time uzrokovanog zastoja;
5.6. uslijed izlijevanja vode iz otvorenih slavina;

5.7. uslijed izlijevanja vode iz odvodne cijevi uredaja za pranje, ako Steta
nije nastala pucanjem cijevi;

5.8. koje su posljedica truleZi drveta, gnjilosti ili nastajanja gljivica.
V. Osigurani troskovi
Clanak 21.
Troskovi

1. Osiguravatelj naknaduje stvarne troskove koje je osiguranik imao u
vezi s osiguranim slu€ajem prema ugovorenoj razini osiguravateljne
zastite:

Gasenje pozara,
micanje i zastita,

rusenje i 3% 5% 7% 10%
rasc¢iScavanje,

odvoz, ¢iSéenje

Sprjecavanje

osiguranog 3% 5% 7% 10%
sluéaja

Gradevinska o a o .
poboljSanja &) 20 0 e
Privremeni v v v v
smjeStajlgubitak 4, do 6 o6 e
mEfFENnE mjeseci mjeseci mjeseci |

odvoza i €iScenja:
2.1. troSkovi gaSenja pozara su troSkovi suzbijanja pozara;

2.2. troSkovi micanja i zaStite su troSkovi koji nastaju kada se u svrhu
obnove ili ponovne nabave predmeta osiguranja moraju pomicati,
mijenjati ili zastititi druge stvari;

2.3. troSkovi rusenja i ras¢iS¢avanja su troskovi ruSenja ostataka predmeta
osiguranja koji su pogodeni osiguranim slucajem te rasciS¢avanja
istih, uklju€ujuci sortiranje ostataka i otpada, na mjestu osiguranja;

2.4. troSkovi odvoza podrazumijevaju troSkove pregleda, odvoza, obrade i
deponiranja predmeta osiguranja koji je oSte¢en osiguranim slu¢ajem:

2.4.1. troSkovi pregleda su troskovi pregleda od strane sluzbene osobe ili
vjestaka kojim se utvrduje postoiji li sukladno propisima:

- opasni otpad ili opasne tvari,

- stvari koje podlijezu obvezi odvoza sukladno pravilima o
postupanju sa zivotinjskim leSinama i otpadom Zivotinjskog
porijekla ili

- oneciSéeno zemljiSte (stanje koje nastaje izravnim unoSenjem,
ispustanjem ili odlaganjem Stetnih tvari u/na zemljiste)

te kako se isti trebaju obraditi i/ili deponirati.
2.4.2. troSkovi odvoza su troSkovi prijevoza u svrhu obrade ili deponiranja;

2.4.3. troSkovi obrade su troSkovi mjera koje sluze tome da se opasni otpad
ili opasne tvari, stvari koje podlijezu obvezi odvoza sukladno
praviima o postupanju sa Zivotinjskim leSinama/otpadom
zivotinjskog porijekla i/ili oneciS¢eno zemljiSte iskoriste, uklone ili
pripreme za odlaganje sukladno propisima;

2.4.4. troSkovi deponiranja su troSkovi odlaganja.

2.5. troSkovi CiS¢enja su troSkovi CiSéenja osiguranih prostorija poslije
nastupa osiguranog slucaja.

3. TroSkovi sprjeCavanja osiguranog sluaja su nuzni troSkovi
uzrokovani razumnim poku$ajem osiguranika da sprijeCi neposredan
nastup osiguranog slu¢aja odnosno da se ograni¢e i umanje njegove
Stetne posljedice, ¢ak i ako su ti pokusaji ostali bez uspjeha.

4. TroSkovi gradevinskih pobolj$anja obuhvac¢aju dodatne troSkove koji
nastaju kada se povecaju troSkovi popravka ili izgradnje objekta
uslijed izmijenjenih propisa. Naknada za te troSkove ne moze iznositi
vise od 30% naknade iz osiguranja za objekt.

Tro$kovi privremenog smjestaja/gubitka najamnine:

5.1. ako se zbog osiguranog slucaja stambeni prostor u potpunosti ili
djelomi€éno ne moze koristiti, osiguravatelj naknaduje troSkove
privriemenog smjestaja osiguraniku koji u trenutku nastupa osiguranog
slu€aja stanuje u osiguranom stambenom prostoru;

Troskovi privremenog smjestaja naknaduju se u iznosu najamnine za
stambeni prostor odnosno dio stambenog prostora koji se ne moze
koristiti, ako se od osiguranika ne moZe zahtijevati koriStenje
neoStec¢enog dijela kuce.

Kao vrijednost najamnine uzima se uobiajena najamnina u tom
mjestu za stambene prostore iste vrste, veli€ine i poloZaja.

Tro8kovi privremenog smjeStaja naknaduju se samo za vrijeme
tijekom kojeg se stambeni prostor ne moze koristiti, a najdulje Sest
mjeseci od dana nastupa osiguranog slu¢aja.

5.2. ako se zbog osiguranog slu¢aja stambeni prostor, koji je u trenutku
nastupa osiguranog slu¢aja iznajmljen, u potpunosti ili djelomi¢no ne
moze Koristiti te zbog toga najmoprimac moze osiguraniku uskratiti
placanje najamnine, osiguravatelj naknaduje osiguraniku troSkove
izgubljene najamnine prema ugovoru o najmu, a najviSe uobicajenu
najamninu u tom mjestu za stambene prostore iste vrste, veli€ine i
polozaja;

TroSkovi gubitka najamnine naknaduju se za vrijeme trajanja ugovora
o najmu i to do kraja mjeseca od kojeg se prostor ponovno moze
koristiti, a najdulje Sest mjeseci od dana nastupa osiguranog slucaja.

TroSkovi gubitka najamnine kod iznajmljivanja u turizmu nisu
pokriveni, ako nije drukgije ugovoreno.

6. Nisu osigurani:

6.1. troSkovi koji su bili uzrokovani narusavanjem zdravlja pri ispunjavanju
duznosti spasavanja;
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6.2. troSkovi usluga vatrogasaca ili drugih osoba koje djeluju u javnom

interesu ili po sluzbenom nalogu;

6.3. troSkovi za radove iskopa koji su potrebni za otklanjanje Steta na

dovodnim i veznim vodovima strujnih instalacija izvan kuce;

6.4. troSkovi uklanjanja otpada (pregleda, odvoza, obrade i deponiranja)

koji su uzrokovani oneci§¢enjem vode ili zraka.
Clanak 22.
TrosSkovi kod izljeva vode

1. Kod Steta uslijed izljeva vode osigurani su i sljedeci troSkovi prema
ugovorenoj razini osiguravateljne zastite:

v v

Otapanje v

TraZenje mjesta v v v
Stete

Otklanjanje . v v
zacepljenja

Gubitak vode

(lekaza) e

1.1. TroSkovi otapanja su troSkovi otapanja vode u cijevima nakon
zamrzavanja.

1.2. TroSkovi trazenja mjesta Stete ukljuCuju i otklanjanje pritom nastale

Stete.

1.3. TroSkovi otklanjanja zaCeplijenja podrazumijevaju otklanjanje
zacepljenja odvodnih cijevi u osiguranom objektu i na osiguranom

zemljistu.
1.4. Gubitak vode (lekaza)

1.4.1. Osiguravatelj naknaduje troSak gubitka vode zbog nastupa
osiguranog sluc¢aja izljeva vode iz vodovodnih cijevi uslijed loma
cijevi.

1.4.2. Naknaduje se razlika izmedu prosje¢nog iznosa racuna za opskrbu
vodom za osigurani objekt u razdoblju od godine dana prije nastupa
osiguranog slu€aja i povecanog iznosa racuna kao posljedice gubitka
vode.

VI. Opé¢a iskljuéenja iz osiguranja
Clanak 23.
Opca isklju€enja iz osiguranja

1. U svakom slucaju nisu osigurane Stete koje nastanu kao neposredna
ili posredna posljedica:

1.1. namjere ili krajnje napaznje osiguranika i osoba koje s njim Zive u

zajedni¢kom kuéanstvu;
I1znimno, kod ekskluzivne zastite vrijedi sljedece:

Ako je osigurani slu¢aj nastao uslijed krajnje nepaznje osiguranika i
osoba koje s njim zive u zajednickom kucanstvu, osiguravatelj
naknaduje Stetu u okviru granica odstete odredenih policom i ovim
Op¢im uvjetima, a najvise do 1.500 EUR.

1.2. ratnih zbivanja bilo koje vrste, s objavom rata ili bez nje, ukljuCujuci
sve nasilne radnje drzava i sve nasilne radnje politickih i teroristickih

organizacija,;

1.3. unutradnjih nemira, gradanskog rata, revolucije, pobune, ustanka;

1.4. svih vojnih ili sluzbenih mjera koje su povezane s dogadajima iz

stavka 1.2. ili 1.3,;
1.5.
1.6.
1.7.

potresa ili drugih prirodnih katastrofa;
trajnog utjecaja vremenskih prilika ili okolisa;

nuklearne energije, djelovanja radioaktivnih izotopa ili ionizirajuéeg
zra€enja.

2. Osiguranjem nisu obuhvacéene Stete na ruSevnim ili nedovrSenim
gradevinskim objektima ili za vrijeme rekonstrukcije, ako postoji
uzroéno-posljiedi¢na veza izmedu Stete i stanja objekta.

3. Ako nije drukcije navedeno u ovim Opc¢im uvjetima, osiguranjem nisu
obuhvacene:

. posredne Stete (Stete koje nisu neposredna posljedica osiguranog
rizika);

3.2. Stete estetskog tipa koje nemaju utjecaja na funkciju ili trajanje

osigurane stvari.
VIl. Obveze osiguranika
Clanak 24.
Obveze osiguranika prije nastupa osiguranog slucaja

1. Osiguranik je obvezan redovito odrzavati predmet osiguranja, a
osobito vodovodne i kanalizacijske cijevi, sanitarne armature i
prikljuCene uredaje sa silikonskim fugama te kroviSte osiguranog
objekta.

2. Ako u osiguranim prostorijama nitko nece boraviti dulje od 72 sata:
2.1.
2.2.

moraju se zatvoriti svi dovodi vode, ako je to moguce;

tijekom sezone grijanja potrebno je primijeniti odgovarajuc¢e mjere za
sprjeCavanje svih Steta uslijed smrzavanja (npr. isprazniti vodovodne
instalacije i uredaje, ako grijanje nije u stalnom pogonu).

3. Kod prostorija koje su ugroZzene poplavom treba postaviti nepovratnu
zaklopku (ventil) koja bi sprijecila stvaranje uspora vode i istu redovito
odrZavati.

4. Osiguranik je duzan za slu¢aj oluje uredno zatvoriti sve otvore
osiguranog objekta (prozori, vrata i sl.) i zatvoriti tendu.

5. Ako osiguranik ne ispuni neku od propisanih ili ugovorenih obveza, a
za to nema opravdanja, obveza osiguravatelja smanjuje se za onoliko
za koliko je nastala Steta vec¢a zbog toga neispunjenja.

Clanak 25.
Obveze osiguranika nakon nastupa osiguranog sluc¢aja
1. Obveza smanjenja Stete
1.1. Osiguranik je duzan, u skladu s mogucnostima:

1.1.1. pobrinuti se za ouvanje, spaSavanije ili ponovno stjecanje predmeta
osiguranja;

1.1.2. zatraziti od osiguravatelja upute o postupanju te se istih i pridrzavati.

Kod S&teta uslijed izlieva vode za umijetno isuSivanje potrebna je
prethodna suglasnost osiguravatelja.

2. Obveza prijave Stete

. Osiguranik je duzan bez odlaganja, a najkasnije u roku od tri dana od
dana saznanja, obavijestiti osiguravatelja o nastupu osiguranog
slucaja.

2.2. Stete uslijed poZara i eksplozije moraju se bez odlaganja prijaviti

nadleznoj policijskoj postaji.

2.3. U prijavi se obavezno moraju navesti svi predmeti osiguranja koji su
unisteni, oSteceni ili nestali prilikom nastupa osiguranog sluc¢aja.
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3.

3.2.

3.3.

VIIL.

1.2.

Obveza utvrdivanja Stete

. Osiguravatelju se prema moguénosti mora dozvoliti svaka istraga koja

je potrebna za utvrdivanje postojanja njegove obveze, njezina iznosa
ili opsega.

Osiguranik mora pomoc¢i osiguravatelju u utvrdivanju Stete i na njegov
zahtjev o vlastitom troSku dostaviti mu sve potrebne pisane dokaze
(npr. ra€uni, zapisnici, potvrde).

Stanje uzrokovano Stetom ne smije se mijenjati bez suglasnosti
osiguravatelja sve dok se Steta u cijelosti ne utvrdi, osim ako je takva
promjena potrebna radi umanjenja Stete ili sluzi javhom interesu.
Prema moguénosti osiguranik treba fotografirati i/ili snimiti mjesto
nastanka Stete i nastala oStecenja.

Ako osiguranik ne ispuni neku od propisanih ili ugovorenih obveza
smanjenja Stete (spaSavanja), a za to nema opravdanja, obveza
osiguravatelja smanjuje se za onoliko za koliko je nastala Steta veca
zbog toga neispunjenja.

Ako osiguranik nakon nastupa osiguranog sluc¢aja ne ispuni neku od
ostalih obveza iz ovog €lanka duzan je osiguravatelju naknaditi Stetu
koju je osiguravatelj zbog toga imao.

Osigurana vrijednost i naknada iz osiguranja
Clanak 26.
Osigurana vrijednost

Osigurana vrijednost predmeta osiguranja je hovonabavna vrijednost:

. novonabavna vrijednost ku¢e (nova gradevinska vrijednost) je cijena

ponovne izgradnje kuce s istom konstrukcijom (tip, izvedba i
opremanje, povrsina) prema cijenama na mjestu gdje se osigurana
ku¢a nalazi, uklju€ujuéi i pripadajuc¢i dio troSkova projektiranja i
nadzora;

novonabavna vrijednost gradevinskih dijelova i opreme kuce je cijena
nabave novih dijelova i opreme iste vrste i kvalitete.

Osigurana vrijednost pomo¢nih objekata je njihova novonabavna
vrijednost. Pomocni objekti iz €lanka 2. stavka 3. suosigurani su u
okviru svote osiguranja gradevinskog dijela kuce.

Na utvrdivanje osigurane vrijednosti ne utjece subjektivna vrijednost
predmeta osiguranja koja nije procjenjiva objektivnim mijerilima
(afekciona vrijednost).

Clanak 27.
Naknada iz osiguranja

U slu€aju unistenja ili nestanka predmeta osiguranja naknaduje se
osigurana vrijednost neposredno prije nastupa osiguranog slucaja.

U sluCaju oSstecenja predmeta osiguranja naknaduju se potrebni
troSkovi popravka, ali najviSe do osigurane vrijednosti neposredno
prije nastupa osiguranog sluc¢aja.

Ako je amortizirana vrijednost predmeta osiguranja pogodenog
Stetom neposredno prije nastupa osiguranog slu¢aja bila manja od
40% novonabavne vrijednosti, tada se naknaduje maksimalno
amortizirana vrijednost.

Amortizirana vrijednost predmeta osiguranja je novonabavna
vrijednost umanjena za odgovarajuéi iznos u skladu sa stanjem
predmeta osiguranja, osobito staroScu i istroSenosc¢u.

Ako je predmet osiguranja pogoden Stetom neposredno prije nastupa
osiguranog slu€aja trajno izgubio vrijednost, tada se naknaduje
maksimalno trziSna vrijednost.

Smatra se da je predmet osiguranja trajno izgubio vrijednost ako je
predviden za ruSenje ili ako viSe nije upotrebljiv kako opéenito tako ni
u pogonske svrhe.

7.1,

7.2.

10.

1.1.

1.2.

TrziSna vrijednost predmeta osiguranja je njegova prodajna cijena
koja se moze posti¢i na trziStu, pri ¢emu se vrijednost zemljiSta ne
uzima u obzir.

U slu€aju unistenja predmeta osiguranja, naknada iz osiguranja
umanjuje se za vrijednost ostataka predmeta osiguranja.

Ako se popravkom predmeta osiguranja povec¢a njegova vrijednost u
odnosu nha osiguranu vrijednost neposredno prije nastupa osiguranog
slu€aja, tada se naknada za troSkove popravka umanjuje za iznos
povecanija vrijednosti.

Ako je predmet osiguranja koji je nestao uslijed nastupa osiguranog
slu€aja ponovno naden:

prije isplate naknade iz osiguranja - osiguranik je duzan preuzeti ga,
ako se to od njega moze zahtijevati (npr. osiguranik nije nabavio novi
predmet, predmet nije oStecen);

Predmeti Cije se preuzimanje ne moze zahtijevati, moraju se predati
osiguravatelju.

nakon isplate naknade iz osiguranja - osiguranik je duzan vratiti
primljenu naknadu iz osiguranja umanjenu za eventualno smanjenu
vrijednost predmeta, ako se od osiguranika moze zahtijevati
preuzimanje predmeta (npr. osiguranik nije nabavio novi predmet,
predmet nije oStecen).

Predmeti Cije se preuzimanje ne moze zahtijevati, moraju se predati
osiguravatelju.

U slu€aju oStecenja, uniStenja ili nestanka pojedinih predmeta
osiguranja koje su dio cjeline, kod isplate naknade iz osiguranja ne
uzima se u obzir mogué¢i gubitak vrijednosti koji nastane na
neoStecenim predmetima osiguranja.

Naknada iz osiguranja u cijelosti se mora iskoristiti za popravak
odnosno nabavu novog predmeta osiguranja i to u roku od tri godine
od dana nastupa osiguranog slu€aja, o ¢emu osiguranik podnosi
dokaz osiguravatelju. Obnova predmeta osiguranja treba uslijediti na
istom mjestu. Ako je obnova na istom mjestu sluzbeno zabranjena,
tada je mogu¢a obnova i na nekom drugom mjestu u Republici
Hrvatskoj. Do primitka dokaza, osiguravatelj naknaduje amoritziranu
vrijednost predmeta osiguranja.

Ne naknaduju se Stete za koje se naknada iz osiguranja moze ostvariti
na temelju nekog drugog ugovora o osiguranju.

Clanak 28.
Podosiguranje

Podosiguranje postoji ako je svota osiguranja niza od osigurane
vrijednosti predmeta osiguranja. U tom slu¢aju naknada iz osiguranja
dobivena sukladno ¢lanku 27. umanjuje se razmjerno odnosu svote
osiguranja i vrijednosti predmeta osiguranja.

Ako postoji podosiguranje onda je ono vazece i za osigurane
troSkove.

Odredbe o podosiguranju nece se primijeniti ako ono ne prelazi 10%
osigurane vrijednosti ili ako je osiguranje ugovoreno na prvi rizik.

Clanak 29.
Postupak vjestacenja

Na postupak vjesStaenja dodatno se uz odredbe Opcih uvjeta
osiguranja imovine primjenjuje sljedece:

nalaz vjeStaka mora sadrzavati i vrijednost predmeta osiguranja
neposredno prije nastupa osiguranog slucaja te vrijednost ostataka;

na zahtjev jedne ugovorne strane utvrdit ¢e se i vrijednost predmeta
osiguranja koji nisu pogodeni Stetom.

U primjeni od: 21.5.2020.
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