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I. UVODNE ODREDBE

Clanak 1.
Znacenje pojedinih pojmova
Pojedini pojmovi u ovim Uvjetima imaju sljede¢a znacenja:
Osiguravatelj: GRAWE Hrvatska d.d., Ulica grada Vukovara 5, Zagreb;

Ugovaratelj osiguranja: fizicka ili pravna osoba koja s osiguravateljem
sklapa ugovor o osiguranju;

Osiguranik: osoba cCija je stvar, odnosno imovinski interes osiguran i
kojoj pripadaju prava iz osiguranja;

Osigurani sluéaj: Stetni dogadaj koji za posljedicu ima nastanak Stete
pokrivene ugovorom o osiguranju;

Korisnik: vlasnik motornog vozila i svaka druga fizi¢ka ili pravna osoba
koja voljom vlasnika stvarno raspolaze vozilom;

Osnovica za obrac¢un premije: predstavlja svotu osiguranja - nov&ani
iznos na koji je stvar ili imovinski interes osiguran i to u slu¢ajevima kada
je osiguranje skloplieno na svotu osiguranja; gornja granica obveze
osiguravatelja;

Premija: nov€ani iznos koji ugovaratelj osiguranja pla¢a osiguravatelju na
temelju sklopljenog ugovora o osiguranju;

Polica: isprava o0 skloplienom ugovoru o osiguranju koju
osiguravatelj;

izdaje

Sudjelovanje u sSteti (franSiza): dio Stete koji na temelju sklopljenog
ugovora o osiguranju pada na teret osiguranika.

Il. ZAJEDNICKE ODREDBE

Clanak 2.
Sklapanje ugovora o osiguranju

1. Ugovor o osiguranju moze sklopiti korisnik odnosno vlasnik vozila
odnosno stvari koja se osigurava, kao i svaka druga osoba koja ima
interes za sklapanje ugovora o osiguranju.

2. Ugovor o osiguranju moze sklopiti ugovaratelj osiguranja u svoje
ime, a za tudi raéun. Ako u polici osiguranja nije odredeno da je
ugovor sklopljen za tudi ratun smatra se da je sklopljen za racun
ugovaratelja osiguranja.

3. Ugovor o osiguranju je skloplien kada je ponuda za sklapanje
osiguranja prihva¢ena.

Ponuda sadrzi bitne elemente za sklapanje ugovora o osiguranju.
Osiguravatelj ima pravo trazZiti i dodatne podatke za sklapanje
ugovora.

Pisana ponuda ucinjena osiguravatelju veze ponuditelja, ako on nije
odredio kraci rok, za vrijeme od 8 (osam) dana od kada je ponuda
prispjela osiguravatelju.

Clanak 3.
Pocetak i prestanak obveze osiguravatelja

1. Obveza osiguravatelja iz ugovora o osiguranju pogcinje istekom 24-
tog sata dana koji je u polici naveden kao pocetak osiguranja, ako je
do tog dana placena premija ili prvi obrok premije, odnosno istekom
24-tog sata dana kada je premija plaéena, ako drugacije nije
ugovoreno.

2. Obveza osiguravatelja prestaje istekom 24-tog sata dana koji je u
polici naveden kao dan isteka osiguranja.

Clanak 4.
Pla¢anje premije

1. Ugovaratelj osiguranja pla¢a premiju odjednom, ako se drugacije ne
ugovori.

2. Ako je placanje premije ugovoreno u obrocima, prvi obrok se plac¢a u
trenutku sklapanja ugovora o osiguranju, ako nije drugacije
ugovoreno.

3. Premija se pla¢a po dospijecu, a najkasnije u roku od 8 (osam) dana
od dana ispostavljanja rauna.

4. Ako premija ili ugovoreni obrok premije, koji dospijevaju nakon
sklapanja ugovora o osiguranju, ne budu placéeni do dospjelosti,
ugovor o osiguranju prestaje po samom zakonu nakon isteka roka
od 30 (trideset) dana od kada je ugovaratelju osiguranja uru¢eno
preporuceno pismo osiguravatelja s obavijeS¢u o dospijelosti premije
ili obroka premije.

Ako se ugovor ne raskine, ugovaratelj osiguranja duzan je platiti
dospijeli obrok premije uz pripadajuéu zateznu kamatu.

5. Ako se ugovori placanje premije u obrocima, moze se ugovoriti
placanje doplate premije na svotu za koju je ugovorena odgoda
plac¢anja.

6. Ugovaratelj osiguranja je duzan platiti premiju na racun
osiguravatelja o vlastitom troSku. Ako se premija pla¢a putem poste,
banke ili nekog drugog pruzatelja platne usluge, smatrat ¢e se da je
ugovaratelj osiguranja podmirio svoju obvezu prema osiguravatelju
na dan kada je pruzatelj platne usluge primio od ugovaratelja
osiguranja nalog za plac¢anje i kada je taj nalog postao neopoziv u
skladu s odredbama zakona kojim se ureduje platni promet.

7. Ako osigurani slu¢aj nastupi u tijeku trajanja osiguranja, a
ugovaratelj osiguranja nije platio premiju odjednom:

- kod isplate naknade za totalnu S$tetu svi nepodmireni obroci
premije dospijevaju odmah na naplatu i ugovaratelj osiguranja je
duzan platiti cjelokupnu premiju za vozilo na kojem je nastala Steta
prije likvidacije Stete;

- kod isplate naknade za djelomi¢nu Stetu svi nepodmireni obroci
premije dospijevaju odmah na naplatu i ugovaratelj osiguranja je
duzan platiti cjelokupnu premiju za vozilo na kojem je nastala Steta
prije likvidacije Stete, ako nije drugacije ugovoreno.

8. Osiguravatelj moze prilikom isplate naknade Stete kompenzirati sve
dospjele obroke premije s naknadom Stete.

Clanak 5.
Vracanje premije
1. Plac¢ena premija moze biti vraéena u slucaju:
1.1. UniStenja ili nestanka predmeta osiguranja

1.1.1.ako osigurana stvar bude uniStena prije pocCetka obveze
osiguravatelja, ugovaratelju osiguranja vraca se placena premija;

1.1.2.ako osigurana stvar bude uniStena nakon pocetka obveze
osiguravatelja od rizika koji nisu obuhvacéeni osiguranjem ili je totalna
Steta naknadena iz osnove osiguranja od odgovornosti Stetnika,
ugovaratelju osiguranja vraca se iznos premije za preostalo vrijeme
trajanja osiguranja od dana kada je osiguravatelj primio pisani
zahtjev ugovaratelja osiguranja, pod uvjetom da se u proteklom
razdoblju trajanja osiguranja nije ostvario osigurani slucaj;

1.1.3. ako osigurana stvar bude uniStena ili ako nestane nakon pocetka
obveze osiguravatelja od rizika obuhvacenih osiguranjem,
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Osiguranje na Vasoj strani.

1.1.

1.2.

osiguravatelju pripada cijeli iznos premije za tekucu godinu
osiguranja, odnosno za ugovoreno razdoblje osiguranja.

Ako se vozilo odjavi kod nadlezne policijske uprave uz predaju
registarskih plo€ica, osiguranje se moze otkazati i premija se vraca
za preostalo vrijeme trajanja osiguranja, ako osiguravatelj do tog
vremena nije isplatio naknadu Stete iz kasko osiguranja.

Premija za neiskori$teno vrijeme trajanja osiguranja moze se vratiti
ugovaratelju osiguranja samo ako je s osiguravateljem sklopio
ugovor o kasko osiguranju s najmanjim trajanjem od godine dana.

Clanak 6.
Promjena vlasnika vozila i valjanosti ugovora o osiguranju

Promjenom nositelja prava vlasnistva na osiguranom vozilu ugovor o
osiguranju prestaje istekom 24-tog sata dana kada je novi viasnik,
odnosno korisnik preuzeo vozilo.

Prethodni vlasnik ima pravo na povrat premije za neiskoriSteno
vrijeme trajanja osiguranja, ako se u proteklom razdoblju trajanja
osiguranja nije ostvario osigurani slu¢aj (pro rata temporis).

Iznimno od stavka 1., ako do promjene vlasnika vozila dode na
temelju nasljedivanja unutar prvog naslijednog reda ili temeljem
otkupa vozila u leasingu od strane primatelja leasinga ili istekom
ugovora o leasingu (¢lanak 18. stavak 3.), ugovor o osiguranju ostaje
na snazi.

Clanak 7.
Obveze ugovaratelja osiguranja odnosno osiguranika

Obveza ugovaratelja osiguranja odnosno osiguranika prilikom
sklapanja ugovora o osiguranju

Ugovaratelj osiguranja duzan je prijaviti osiguravatelju prilikom
sklapanja ugovora sve okolnosti koje su zna€ajne za ocjenu rizika, a
koje su mu poznate ili mu nisu mogle ostati nepoznate.

Znacajnim okolnostima se smatraju sve one okolnosti koje su mogle
utjecati na osiguravatelja da sklopi ugovor o osiguranju odnosno da
ga sklopi prema ugovorenim uvjetima.

Znacajnim okolnostima se u svakom slu€aju smatraju one okolnosti
o Cijem je postojanju osiguravatelj postavio pitanja izricito i u
pisanom obliku.

Namjerna neto¢na prijava ili preSucivanje

Ako je ugovaratelj osiguranja namjerno ucinio neto¢nu prijavu ili
namjerno presutio neku okolnost takve prirode da osiguravatelj ne bi
sklopio ugovor da je znao za pravo stanje stvari, osiguravatelj moze
zahtijevati ponistaj ugovora.

U slu€aju ponistaja ugovora iz razloga navedenih u prethodnoj tocki,
osiguravatelj ima pravo zadrzati i naplatiti premije za razdoblje do
dana podnoSenja zahtjeva za ponistaj ugovora, ali je u obvezi
pla¢anja naknade iz osiguranja ako do toga dana nastupi osigurani
slucaj.

Pravo osiguravatelja da zahtijeva poniStaj ugovora o osiguranju
prestaje ako on u roku od 3 (tri) mjeseca od dana saznanja za
neto€nost prijave ili preSuéivanje ne izjavi ugovaratelju osiguranja da
se namjerava koristiti tim pravom.

Nenamjerna neto¢nost ili nepotpunost prijave

Ako je ugovaratelj osiguranja ucinio neto¢nu prijavu ili je propustio
dati duznu obavijest, a to nije ucinio namjerno, osiguravatelj moze,
po svom izboru, u roku od mjesec dana od saznanja za netocnost ili
nepotpunost prijave izjaviti da raskida ugovor ili predloziti povecanje
premije razmjerno povec¢anom riziku.

Ugovor u tom slu€aju prestaje nakon isteka 14 (Cetrnaest) dana od
kada je osiguravatelj svoju izjavu o raskidu priopéio ugovaratelju

1.3.

2.1

¥ GRAWE

osiguranja, a u slu¢aju osiguravateljevog prijedloga o razmjernom
povecanju premije, raskid nastupa po samom zakonu ako
ugovaratelj osiguranja ne prihvati prijedlog u roku od 14 (Cetrnaest)
dana od kada ga je primio.

U slucaju raskida ugovora osiguravatelj je duzan vratiti dio premije
koji otpada na vrijeme do kraja razdoblja osiguranja.

Ako se osigurani slu¢aj dogodio prije nego $to je utvrdena netocnost
ili nepotpunost prijave ili nakon toga, ali prije raskida ugovora
odnosno prije postizanja sporazuma o povecanju premije, naknada
se smanjuje u razmjeru izmedu stope plaéenih premija i stope
premija koje bi trebalo platiti prema stvarnom riziku.

Slu€ajevi u kojima se osiguravatelj ne moze pozvati na neto€nost ili
nepotpunost prijave

Ako su osiguravatelju u ¢asu sklapanja ugovora bile poznate ili mu
nisu mogle ostati nepoznate okolnosti koje su zna€ajne za ocjenu
rizika, a koje je ugovaratelj osiguranja netocno prijavio ili presutio,
osiguravatelj se ne mozZe pozvati na netoCnost prijave ili
preSucivanje.

Isto vrijedi i u slu€aju kad je osiguravatelj saznao za te okolnosti za
vrijeme trajanja osiguranja, a nije se koristio zakonskim ovlastenjima.

Obveze ugovaratelja osiguranja odnosno osiguranika kada nastane
osigurani slucaj

Kada nastane osigurani slu¢aj na temelju kojeg se trazi naknada iz
osiguranja, ugovaratelj osiguranja odnosno osiguranik duzan je:

2.1.1. odmah poduzeti sve mjere koje su u njegovoj moc¢i radi otklanjanja i

smanjenja Stete, ne povecavati Stetu te ne dopustiti tre¢im osobama
da na bilo koji nacin utjeCu na povecéanje Stete, pridrzavajuéi se
uputa koje mu daje osiguravatelj;

2.1.2.odmah nakon saznanja prijaviti osiguravatelju nastali osigurani

slu¢aj i Sto prije, a najkasnije u roku od 3 (tri) dana od dana
saznanja, prijavu potvrditi u pisanom obliku;

2.1.3.uvijek kada to nalazu propisi, a osobito kod ostvarenja rizika krade,

teSke krade, razbojstva, razbojnicke krade vozila ili dijelova vozila,
protupravnog oduzimanja vozila na motorni pogon, pozara,
eksplozije, prometne nesreée u kojoj je netko izgubio Zivot ili je
ozlijeden, prometne nesrece nakon Kkoje je osigurano vozilo
onesposobljeno za daljnje kretanje na cesti, Stetu prijaviti nadleznoj
policijskoj postaiji i osiguravatelju i navesti koje su sve stvari unistene
odnosno ostecene ili su nestale prigodom nastanka osiguranog
slu€aja te osiguravatelju pruziti dokaze da je to u€inio;

2.1.4.odmah po nastanku osiguranog slu€aja odnosno &im je moguce

podnijeti osiguravatelju popis uniStenih, odnosno osteéenih stvari uz
pribliznu naznaku njihove vrijednosti;

2.1.5.do dolaska predstavnika osiguravatelja na mjesto dogadaja ili do

2.2.

2.3.

2.4.

oStecene stvari ne promijeniti stanje oStecenih odnosno unistenih
osiguranih stvari, osim ako je promjena potrebna zbog javnog
interesa ili radi smanjenja odnosno sprje€avanja uvecanja Stete.

Ugovaratelj osiguranja, odnosno osiguranik duzan je osiguravatelju
pruziti sve podatke kojima raspolaze, a koji su potrebni radi
utvrdivanja uzroka, opsega i visine Stete. Osiguravatelj moze isto
tako zahtijevati da ugovaratelj osiguranja, odnosno osiguranik pribavi
i druge dokaze, a naroCito dokaz da je prijavio nastanak Stete
nadleznoj policijskoj postaji.

Ako ugovaratelj osiguranja nakon nastupa osiguranog slucaja ne
ispuni obvezu smanjenja Stete iz tocke 2.1.1., a da za to nema
opravdanja, obveza osiguravatelja smanjuje se za onoliko za koliko
je nastala Steta veca zbog toga neispunjenja.

Ustup trazbine iz ugovora o osiguranju nema ucinak prema
osiguravatelju bez prethodnog pristanka osiguravatelja.
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2.5.

2.1
2.2.
2.3.
2.4.
2.5.

2.6.

Ako ugovaratelj osiguranja, odnosno osiguranik, nakon nastupa
osiguranog slu¢aja ne ispuni neku od ostalih propisanih ili
ugovorenih obveza, duzan je osiguravatelju naknaditi Stetu koja je
nastala zbog tog neispunjenja.

Clanak 8.
Utvrdivanje i procjena Stete

Osiguravatelj se obvezuje pristupiti utvrdivanju i procjeni Stete
najkasnije u roku od 3 (tri) dana od primitka pisane prijave o
nastalom osiguranom slu€aju. Ako to ne ucini, osiguranik moze
pocCeti s procjenom i otklanjanjem Stete uz uvjet da prethodno
osigura dokaze u pogledu nastanka osiguranog slucaja i opsega
Stete.

U slu€aju da se ugovorne strane ne sloze prigodom zajednickog
utvrdivanja i procjene Stete, svaka od ugovornih strana moze traziti
da Stetu utvrde strucnjaci - vjestaci.

Svaka ugovorna strana imenuje svog vjesStaka.

Za vjeStake se u pisanom obliku imenuju osobe koje nisu u radnom
odnosu s ugovornim stranama. U slu€aju nesuglasja imenovanih
vjeStaka ugovorne strane biraju tre¢eg vjeStaka Cije je miSljenje
konacno.

Predmet vjestaCenja mogu biti samo sporne Ccinjenice glede
ostvarenja osiguranog slu€aja, opsega o$tecenja i visine Stete.

Svaka ugovorna strana snosi troSkove vjeStaka kojeg imenuje.
TroSkove tre¢eg vjeStaka snose obje ugovorne strane na jednake
dijelove.

Nalaz tre¢eg vjeStaka je konaCan i obvezuje ugovorne strane, a
moZze se pobijati samo u slu€aju raCunske pogreske.

Clanak 9.
Sudjelovanje osiguranika u steti (fransiza)

Ako je kod punog kasko osiguranja ugovoreno da osiguranik sam
snosi jedan dio Stete (franSiza), naknada c¢e se, ako nastane
osigurani sluéaj, umanijiti za iznos ugovorene fransize.

Ako je ugovorena, franSiza se ne primjenjuje u slu€aju ostvarenja
sljedecih rizika:

direktni udar groma;
shjezna lavina;

tu€a (grad);

pad zracne letjelice;

oSteCenje tapeciranih dijelova vozila prouzro€enih prigodom
pruzanja pomoci osobama koje su ozlijedene u prometnoj nesredi;

namjerno prouzro€ene $tete na osiguranoj stvari u cilju sprieCavanja
vece Stete na toj ili drugoj stvari ili osobama.

Clanak 10.
Pravna situacija nakon nastanka osiguranog sluéaja

Ako dode do ostecenja vozila (djelomi¢na Steta) i isplate naknade iz
osiguranja, vozilo i dalje ostaje osigurano u visini njegove vrijednosti
prema ovim Uvjetima.

U sluéaju unistenja ili nestanka vozila (totalna Steta) ugovor o
osiguranju, ukljuujuci i sva dodatna osiguranja, prestaje.

Odredbe stavka 1. i 2. primjenjuju se i na ostale osigurane stvari u
vozilu i na vozilu, ako nije drugacije ugovoreno.

Clanak 11.
Pisani oblik

Sporazumi koji se odnose na sadrzaj ugovora o osiguranju valjani su
samo ako su sklopljeni u pisanom obliku.

Sve obavijesti i izjave koje se daju vezano uz odredbe ugovora o
osiguranju moraju biti u pisanom obliku.

Clanak 12.

Promjena adrese i osobnog imena (tvrtke) ugovaratelja
osiguranja

Ugovaratelj osiguranja je bez odlaganja duzan obavijestiti
osiguravatelja o svakoj promjeni prebivaliSta, adrese stanovanja,
sjedista odnosno adrese na koju je zatrazio da mu se dostavljaju
pismena osiguravatelja.

Ugovaratelj osiguranja je bez odlaganja duzan pisanim putem
obavijestiti osiguravatelja o svakoj promjeni osobnog imena odnosno
tvrtke.

U sluCaju krSenja odredbe iz stavka 1. dostava svih pismena
upuéenih od strane osiguravatelja smatrat ¢e se uredno obavljenom
istekom roka od 8 (osam) dana od dana kada su pismena
preporu¢enom postom upucena na posljednju prijavljenu adresu
ugovaratelja osiguranja. U protivnom, osiguravatelj ne snosi
odgovornost za nemogucnost uspostave pisane komunikacije s
ugovarateljem te za posljedice koje za ugovaratelja na taj nacin
nastupe.

Odredbe ovog stavka na odgovaraju¢i nacin se primjenjuju i u
slu€aju krSenja odredbe iz stavka 2.

Clanak 13.
Teritorijalna valjanost ugovora o osiguranju

Osiguranje vrijedi za osigurane slucajeve koji se dogode na podrucju
Republike Hrvatske i svih ostalih drzava ¢lanica Sustava zelene
karte osiguranja, ukljuéuju¢i Kosovo, a iskljuéuju¢i Maroko, Tunis i
Rusiju, ako nije drugacije ugovoreno.

Dodatno, pokri¢e za rizik krade, teSke krade, razbojstva, razbojnicke
krade ili protupravnog oduzimanja vozila na motorni pogon
isklju¢eno je na podrucju Turske, ako nije drugacije ugovoreno.

Kasko osiguranje vozila u automehani¢arskim i autoremontnim
radionicama te radionicama za pranje i podmazivanje vozila iz
Clanka 27. ovih Uvjeta vrijedi iskljuCivo na podrucju Republike
Hrvatske.

Clanak 14.

Prijelaz osiguranikovih prava prema odgovornoj osobi na
osiguravatelja (subrogacija)

Isplatom naknade iz osiguranja na osiguravatelja prelaze sva
osiguranikova prava prema osobi koja je po bilo kojoj osnovi
odgovorna za Stetu i to do visine isplacene naknade.

Ako je krivnjom osiguranika u potpunosti ili djelomiéno onemoguéen
prijelaz ovih prava, osiguravatelj se u odgovarajucoj mjeri oslobada
svoje obveze prema osiguraniku.

Prijelaz prava s osiguranika na osiguravatelja ne moze biti na Stetu
osiguranika te ako je naknada koju je osiguranik dobio od
osiguravatelja iz bilo kojeg razloga niza od Stete koju je pretrpio,
osiguranik ima pravo da mu se iz sredstava odgovorne osobe isplati
ostatak naknade prije isplate osiguravateljeva potrazivanja po osnovi
prava koja su presla na osiguravatelja.

Iznimno od odredaba o prijelazu osiguranikovih prava, ova prava ne
prelaze na osiguravatelja ako je Stetu prouzro€io supruznik, srodnik
po krvi u pravoj liniji, brat ili sestra, posvojitelj ili posvojenik
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osiguranika, osoba koja s osiguranikom Zivi u zajednikom
kuéanstvu kao i djelatnik osiguranika, osim ako su te osobe Stetu
prouzrocile namjerno.

5. Ako je neka od osoba navedenih u prethodnom stavku bila
osigurana od odgovornosti, osiguravatelj od njezinog osiguravatelja
moze zahtijevati naknadu iznosa koji je isplatio osiguraniku.

IIl. POSEBNE ODREDBE

OSIGURANJE MOTORNIH VOZILA
Clanak 15.
Predmet osiguranja

1. Predmet osiguranja su sve vrste motornih vozila na kopnu, kao i
radni strojevi i njihovi sastavni dijelovi koje u vozilo standardno
ugraduje proizvodac vozila (u daljnjem tekstu: vozila).

2. Ako se posebno ugovori predmetom osiguranja mogu biti i stvari
koje u vozilo standardno ne ugraduje proizvoda¢ vozila (dodatna
oprema), ve¢ su naknadno ugradene i ne smatraju se sastavnim
dijelom standardnog tipa tog vozila.

3. Natpisi na vozilu su predmet osiguranja samo ako su kao dodatna
oprema navedeni u ponudi i polici osiguranja.

4.  Osiguranjem nisu obuhvacene Stete koje nastanu na dijelu vozila za
vrijeme dok je taj dio prostorno odvojen od vozila.

Clanak 16.
Opseg osiguranja
1. Osiguranje u smislu ovih Uvjeta moze biti sklopljeno kao:
1.1. puno kasko osiguranje;

1.2. djelomi¢no kasko osiguranje.
A. PUNO KASKO OSIGURANJE
Clanak 17.

Osigurani rizici

1. Punim kasko osiguranjem vozila obuhvacena je osiguravateljna
zastita od uniStenja, oStecenja i nestanka osiguranog vozila ifili
njegovih sastavnih dijelova nastankom sljedecih rizika:

1.1. prometna nesreca;

Prometnom nesre¢om u smislu ovih Uvjeta smatra se sudar, udar,
prevrtanje, iskliznuce, obruSavanje kao i ostala unistenja ili oStecenja
vozila prouzrokovana iznenadnim dogadajima pod djelovanjem
mehanicke sile, a neovisno o volji osiguranika ili vozaca.

Kod ostvarenja rizika prometne nesrece osiguravatelj je u obvezi
naknaditi Stetu nastalu uslijed:

a) ostecenja vozila prilikom spa$avanja (izvlacenja),
b) nestanka stvari koje Cine sastavni dio vozila,

c) prijevoza ili vu€e do najblize radionice, odnosno ovlastenog
servisa koji moze izvrsiti nuzni i konacni popravak,

d) prijevoza ostataka vozila najdalje do mjesta prebivaliSta odnosno
sjedista osiguranika,

e) oste¢enja u vozilu uslijed prodiranja kiSe ili snijega nakon
nastanka Stete.

1.2. oStecenja prouzroCena iznenadnim mehanickim,
toplinskim djelovanjem izvana;

kemijskim ili

1.3. pad ili udar nekog predmeta;

¥ GRAWE

Pozarom se u smislu ovih Uvjeta smatra vatra nastala iznenada i
neocekivano na vozilu od vatre nastale izvan vozila ili pak u samom
vozilu.

1.4. pozar;

Osiguravatelj nije u obvezi naknaditi Stetu na elektricnoj instalaciji
koja je nastala pregorijevanjem elektricne instalacije, osim ako se
razvio pozar.

1.5. direktni udar groma (djelovanje snage i topline groma na vozilo);
1.6. eksplozija;

Ekspozijom u smislu ovih Uvjeta smatra se iznenadno oslobadanje
sile zasnovano na teznji pare ili plinova za proSirenjem.

1.7. oluja;

Olujom u smislu ovih Uvjeta smatra se vjetar brzine veée od 17,2
metara u sekundi, odnosno 62 km na sat (8 stupnjeva jacine po
Beaufortovoj ljestvici).

1.8. tuca (grad);
Osiguranjem su obuhvacene Stete nastale neposredno udarom tuce.
1.9. snjezna lavina, pad snijega i leda na vozilo;
1.10.pad zracne letjelice;
1.11.manifestacija ili demonstracija;
1.12.potres, ukoliko je seizmografski registriran;

1.13.krada, teSka krada, razbojstvo, razbojni¢ka krada ili protupravno
oduzimanje vozila na motorni pogon, osim motocikala, ako se
drugacije ne ugovori;

Smatra se da je vozilo ukradeno ako se ne pronade u roku od 30
(trideset) dana od dana prijave nestanka vozila nadleznoj policijskoj
postaji.

Kradom vozila smatra se svako protupravno oduzimanje zaklju€anog
vozila (ili dijelova), a da se pritom klju¢evi ne nalaze u vozilu, u
namjeri da se upotrijebi za voznju ili pribavi protupravna imovinska
korist.

1.14.prometna nesreéa i pogonske $tete nastale nakon ostvarenja rizika
iz tocke 1.13.;

1.15.prometna nesreca, pozar i eksplozija nastali izravno kao posljedica
pogonske Stete;

1.16.zlonamjerni postupci ili obijest trecih osoba;

1.17.08teCenje tapeciranih dijelova osiguranog vozila prouzroceno
prigodom pruzanja pomoc¢i osobama koje su ozlijedene u prometnoj
nesreci;

1.18.namjerno prouzro€ene S$tete u cilju sprecavanja veée Stete kao i
mjere poduzete za smanjenje ili otklanjanje Stete na osiguranoj stvari
ili osobama;

1.19.poplava, bujica ili visoka voda;

U smislu ovih Uvjeta, poplavom se smatra stihijsko neo€ekivano
plavljenje terena vodom (rijeka, jezera, mora i dr.) zbog toga Sto se
voda izlila iz korita i provalila obrambeni nasip ili branu, izlijevanje
vode zbog izvanredno visoke plime i valova neobi¢ne jacine na moru
i jezerima ili nadiranje vode iz umjetnih jezera.

Poplavom se smatra i neoCekivano plavljenje terena zbog naglog
slijevanja velikih koli¢ina vode koje su posljedica proloma oblaka.

Bujicom se smatra stihijsko neocekivano plavijenje terena vodom
koja se slijeva zbog jakih atmosferskih obrona kosim terenima,
ulicama i putevima.
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1.1.

1.2.

2.1

Visokom vodom se smatra:

- iznimna  pojava
neocekivano vrijeme;

neuobi¢ajenog porasta vodostaja u

- podzemna voda kao posljedica visoke vode.

Obveza osiguravatelja za Stete od visoke vode i podzemne vode kao
njene posljedice pocinje s porastom visoke vode iznad unaprijed
utvrdenih kota vodostaja ili protoka izmjerenih prema pokazivacu
vodostaja, koji je najblizi mjestu Stete.

Osiguranjem nisu obuhvacene:

- Stete od plavljenja vode izlivene iz kanalizacijske mreze, osim
ako je izlievanje nastalo zbog poplave ili bujice;

- Stete na vozilu dok je na prostoru izmedu potoka odnosno rijeke
i nasipa;

- Stete na vozilu smjeStenom u Zivom ili suhom koritu potoka ili
rijeke;
- Stete na vozilu zbog kretanja preko poplavljenog terena, kada je

vozacu bilo poznato da se krece u susret stihijskom djelovanju vode,
osim kada se radi o spasavanju ljudi.

Clanak 18.
Kasko osiguranje vozila u dugoroénom zakupu - leasingu

Kod osiguranja vozila u dugoroénom zakupu (u daljnjem tekstu:
leasing) prava iz ugovora o osiguranju pripadaju zakupodavcu
(davatelju leasinga) koji se u policu upisuje kao osiguranik, ako nije
drugacije ugovoreno.

Primatelj leasinga prilikom sklapanja osiguranja za vozilo
nabavljeno putem leasinga ima pravo na bonus (popust na premiju
osiguranja) i povlastice u skladu s ovim Uvjetima, a primjenjuju se i
odredbe o doplatku na premiju osiguranja za prijavljene Stete.

Ako tijekom trajanja osiguranja istekne ugovor o leasingu te
primatelj leasinga postane vlasnik vozila, prava i obveze iz ugovora
o kasko osiguranju prenose se na novog vlasnika vozila i traju do
isteka tekuceg razdoblja osiguranja.

Primatelj leasinga duzan je bez odlaganja obavijestiti osiguravatelja
o otkupu vozila te dostaviti osiguravatelju dokaz da je stekao pravo
vlasnistva na vozilu.

B. DJELOMICNO KASKO OSIGURANJE

Clanak 19.
Osigurani rizici

Djelomi¢no kasko osiguranje vozila moze se ugovoriti tako da
osiguranjem budu obuhvacene sljede¢e kombinacije rizika:

Djelomic¢ni kasko — stakla i zZivotinje: lom i oSte¢enje standardno
ugradenih stakala na motornom vozilu, osim stakala na svjetlima i
zrcalima, kao i Steta na vozilu koja je izravno nastala naletom
(udarom) vozila na zivotinju (domacu ili divlju);

Kod osiguranja stakla iz prethodne tocke obuhvacene su Stete
nastale od rizika punog kaska.

Djelomi¢ni kasko — parking: oStecenje ili uniStenje osobnog ili
kombiniranog vozila koje na njemu prouzroCi nepoznato motorno
vozilo ili pad s njega ili ledenih svije¢a s krova za vrijeme dok je
vozilo bilo zaustavljeno ili parkirano (samo uz puni kasko).

U sluGaju ostvarenja rizika djelomi¢nog kaska, osiguravatelj se
obvezuje naknaditi i Stetu nastalu:

zbog unistenja ili oSte¢enja vozila prigodom njegovog spasSavanja i s
tim u vezi tegljenja ili prijevoza;

2.2. zbog kiSe i snijega u vozilu neposredno nakon ostecenja vozila;
2.3. zbog nestanka stvari koje €ine sastavni dio vozila.

3. U sluGaju oSte¢enja vozila (djelomi¢na Steta) u jednoj
osiguravateljnoj godini po istoj kombinaciji rizika, osiguravatelj
isplacuje najviSe dvije naknade iz osiguranja.

4. U slu€aju iz prethodnog stavka, prilikom isplate druge naknade iz
osiguranja od ukupnog iznosa odstete odbija se obvezna franSiza u
iznosu od 130 EUR.

ISKLJUCENJE OBVEZE OSIGURAVATELJA
Clanak 20.
Iskljucenje obveze osiguravatelja

1. Osiguravatelj nije u obvezi naknaditi Stete i troSkove koji nisu
prouzroceni rizicima osiguranim prema ovim Uvjetima, odnosno ako
su nastali:

1.1. zbog kvara za vrijeme pogona vozila (tzv. pogonske $tete) primjerice
zbog pogreske u materijalu, istroSenosti materijala, kocenja, loSeg
rukovanja, oStecenja na oprugama i amortizerima, probusenja ili
pucanja vanjske ili unutarnje gume, oStecenja kotaCa zbog voznje s
praznom gumom, nedovolijnog podmazivanja, manjka vode u
hladnjaku, oStecenja na elektricnim instalacijama, pretjeranog
optereéenja i drugih pogonskih Steta;

1.2. zbog smrzavanja tekucine u hladnjaku ili bloku motora;

1.3. na motoru ili drugim sklopovima na vozilu kao posljedice gubitka ulja
ili tekuc¢ine iz hladnjaka uslijed nastavka voznje nakon oSteéenja
vozila;

1.4. gubitkom pogonskog materijala zbog ostvarenog osiguranog slucaja;

1.5. gubitkom ulja iz motora, diferencijala i mjenjaca ili gubitkom tekucine
za hladenje;

1.6. od tereta koji se vozilom prevozi, osim u slu¢aju prometne nesrece;

1.7. od tereta prigodom ukrcaja ili iskrcaja, osim kod ukrcaja ili iskrcaja
dizalicom, ako se tom prigodom uze otkine ili dode do loma dizalice,
odnosno uredaja za ukrcaj ili iskrcaj i od pada tereta vozilo bude
oSteceno;

Ako prigodom ukrcaja ili iskrcaja iz vozila sa samoistovarnim
sandukom dode do prevrtanja cijelog vozila, naknadiva je samo Steta
nastala kao posljedica prevrtanja.

1.8. zbog toga Sto je vozilo stavljeno u pogon prije kona¢nog popravka,
osim kada se radi o Steti nastaloj nakon privremenog popravka koji
treba omoguciti kretanje ili teglijenje vozila do radionice koja treba
obaviti privremeni ili konaéni popravak;

1.9. zbog tehnicke neispravnosti vozila, osim ako je tehnicka
neispravnost nastala iznenada tijekom vozZnje i prouzrocila
ostvarenje rizika punog kaska, optereéenja preko dopusStene
nosivosti, istroSenosti guma preko propisane granice istroSenosti,
kao i u drugim slu€ajevima u kojima je Steta nastala kao iskljuciva
posljedica nepridrzavanja propisa (koriStenje vozila bez propisane
zimske opreme i sl.);

1.10.za vrijeme prijevoza drugim vozilom na kopnu, unutarnjim vodama i
moru, osim prijevoza skelom (brodaricom) ili trajektom u priobalnoj
plovidbi u hrvatskom teritorijalnom moru, ako se drugalije ne
ugovori;

1.11.uslijed potapanja ili propadanja vozila pri radu u kazetama ili za
vrijeme rada u mocvarnom, muljevitom, pjeS€anom, nasutom ili
sliénom terenu, ako nije posebno ugovoreno;

1.12.uslijed pozara podmetnutog na vozilu s namjerom oStecenja,
odnosno unistenja predmeta osiguranja iz bilo kojeg razloga;
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1.13.uslijed eksplozije uzrokovane eksplozivnom napravom bilo koje vrste
s namjerom ostec¢enja, odnosno unistenja predmeta osiguranja iz
bilo kojeg razloga;

1.14.uslijed djelovanja nuklearne energije;

1.15.ako se vozilo koristilo protivno namjeni koja je navedena u ponudi i
polici (npr. taxi prijevoz, dostava i sl.);

1.16.posredno, ostvarenjem osiguranog slu€aja, npr.: gubitak zarade,
danguba, kazna, troskovi koritenja unajmljenog vozila, placanje po
osnovi odgovornosti, naknade za garaziranje i Cuvanje vozila, osim
naknade za ¢uvanje vozila u najnuznije potrebno vrijeme;

1.17.umanjenjem vrijednosti vozila nakon popravka koji je obavljen u
vezi s ostvarenim osiguranim slu¢ajem;

1.18.ostvarenjem rizika krade, teSke krade, razbojstva, razbojnicke krade
ili protupravnog oduzimanja vozila na motorni pogon, za sva motorna
vozila osim osobnih vozila i motocikala ako se drugacije ne ugovori,
ako je pocinitelj supruznik, srodnik po krvi u pravoj liniji, brat ili
sestra, posvojitelj ili posvojenik ugovaratelja osiguranja odnosno
osiguranika ili osoba koja s ugovarateljem osiguranja, odnosno
osiguranikom Zivi u zajedniCkom kucanstvu, a ne radi se o osobi za
¢ije postupke ugovaratelj osiguranja, odnosno osiguranik odgovara
po bilo kojoj osnovi;

1.19.ako je do ostvarenja rizika krade vozila ili opreme doSlo zbog toga
Sto vozilo nije bilo zaklju¢ano;

1.20.ako je vozilo oduzeto pravomoénom sudskom odlukom ili rieSenjem,
nakon postupanja policije, financijske policije ili carine u zemlji ili
inozemstvu;

1.21.za vrijeme dok je vozilo mobilizirano ili rekvirirano od strane vlasti u
mirnodopskim uvjetima i to od trenutka dolaska na prvo odrediste do
trenutka preuzimanja vozila, ako se drugacije ne ugovori;

1.22.u slu€aju kada je Steta prouzro€ena obijesnom voznjom u cestovhom
prometu;

Obijesna voznja, u smislu ovih Uvjeta, je voznja vozaca koji krsi
propise o sigurnosti prometa voze¢i u stanju nesposobnosti za
vozZnju izazvanoj konzumiranjem alkohola uz koncentraciju od
najmanje 1,50 g/kg alkohola u krvi, droge, psihoaktivnih lijekova ili
vozeci u zabranjenom smijeru, pretjeCu¢i na nepreglednom mjestu
kolonu vozila ili voze¢i brzinom koja prelazi 50 (pedeset) km/h iznad
dopustene u naselienom mjestu ili podrudju s naznaCenim
ograni¢enjem brzine i time uzrokuje $tetu na predmetu osiguranja;

1.23.zbog rata ili ratu sliénih radnji, neprijateljstava, gradanskog rata,
revolucije, pobune, ustanka ili gradanskih nemira koji nastanu iz
takvih dogadaja, mina, torpeda, eksplozivnih naprava, bombi ili
drugih ratnih oruzja, zarobljavanja, zapljene, uzapéenja, ograni¢enja
ili zadrzavanja i posljedica tih dogadaja ili pokuSaja da se izvrSe
sabotaze ili terorizma pocinjenog iz politickih pobuda, gradanskih
nemira, nasilja ili drugih sli¢énih dogadaja, konfiskacije, rekvizicije ili
ostalih sliénih mjera koje provodi ili namjerava provesti neka vlast ili
druga sli€na organizacija koja se bori za vlast ili koja ima vlast;

1.24.pronevjerom, prijevarom ili utajom od osobe kojoj je vozilo dano u
najam ili na koristenje;

1.25.za vrijeme dok je ve¢ iznajmljeno vozilo u podnajmu kod trece
osobe;

1.26.prigodom sudjelovanja vozila na natjecanju radi postizanja najvece ili
najveée prosjeéne brzine, rally natjecanja ili ocjenskoj vozniji
uklju€ujuci i sluzbeni trening;

1.27.za vrijeme dok vozilom upravlja osoba bez odgovaraju¢e dozvole za
upravljanje tom vrstom ili kategorijom vozila osim:

1.27.1.kada vozilom upravlja osoba koja uéi upravljati vozilom po
propisima;
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1.27.2.kada vozac koji je u radnom odnosu kod osiguranika za vrijeme
dok upravlja tim vozilom omoguéi da vozilom upravlja osoba bez
potrebne dozvole za upravljanje tom vrstom vozila;

Smatra se da je voza¢ bez odgovaraju¢e dozvole za upravljanje
vozilom kad mu u trenutku nastanka Stetnog dogadaja, prema
propisima, nije bilo dopusteno upravljati vozilom.

Smatra se da voza¢ ima odgovaraju¢u dozvolu za upravljanje
vozilom ako mu ona nije produzena po isteku roka valjanosti, a do
dana Stetnog dogadaja nije izgubio pravo na produljenje roka
valjanosti.

1.28.za vrijeme dok vozilom upravlja voza¢ pod utjecajem alkohola, droge
ili drugih narkotika;

Prema ovim Uvjetima smatra se da je vozac pod utjecajem:
1.28.1.alkohola:

- ako se analizom krvi ili drugom metodom mijerenja koli€ine
alkohola u organizmu utvrdi da udio alkohola u krvi iznosi 0,5 g/kg i
vise (0,5 promila i vise);

- ako se nakon prometne nesrece odbije podvrgnuti ili izbjegne
podvrgnuti ispitivanju svoje alkoholiziranosti, uklju€ujuéi protupravno
napustanje mjesta prometne nesrece.

1.28.2.narkotika:

- ako se stru¢nim pregledom utvrdi da pokazuje znakove
poremecenosti zbog uporabe droge ili drugih narkotika;

- ako se nakon prometne nesrece odbije podvrgnuti ili izbjegne
podvrgnuti ispitivanju svoje narkotiziranosti, ukljuujuéi protupravno
napustanje mjesta prometne nesrece.

1.29.ako je Steta prouzro€ena namjerno ili prijevarom od strane:

1.29.1.ugovaratelja osiguranja, osiguranika ili ¢lanova njihove uze obitelji
koji s njime Zive u zajednikom kucanstvu, a ne radi se o osobi za
Cije postupke osiguranik odgovara po bilo kojoj osnovi;

1.29.2.vozaca.

2. Osiguravatelj se obvezuje naknaditi Stetu nastalu uslijed
alkoholiziranosti ili narkotiziranosti vozaCa vozila osiguranog od
rizika punog kaska:

2.1. krade, teSke krade, razbojstva, razbojni¢ke krade ili protupravnog
oduzimanja vozila na motorni pogon osim ako je pocinitelj supruznik,
srodnik po krvi u pravoj liniji, brat ili sestra, posvoijitelj ili posvojenik
ugovaratelja osiguranja, odnosno osiguranika ili osoba koja s
ugovarateljem osiguranja, odnosno osiguranikom zivi u zajednickom
kuc¢anstvu, a ne radi se o osobi za Cije postupke osiguranik odgovara
po bilo kojoj osnovi;

2.2. u slucaju kad je Stetu na vozilu prouzrocio vozac koji je uzeo vozilo u
najam od osiguranika koji se bavi iznajmljivanjem vozila.

Clanak 21.
Utvrdivanje visine Stete
1. Visina Stete se utvrduje:

1.1. kod unistenja ili nestanka vozila (totalna Steta) - prema vrijednosti
vozila u trenutku utvrdivanja visine Stete, umanjenoj za trziSnu
vrijednost ostatka vozila, a prema stanju vozila neposredno prije
Stete.

Za utvrdivanje vrijednosti vozila mjerodavna je osnovica za obracun
premije, umanjena za izgubljenu vrijednost (amortizacija).

Amortizacija se utvrduje na temelju starosti vozila, prijedenih
kilometara, nacina eksploatacije, potraznje na trziStu i opceg stanja
vozila.
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1.2.

Osnovica za obraéun premije kod novog motornog vozila je cijena
takvog motornog vozila uveéana za troskove carine, poreza i ostale
uobicajene troSkove, osim ako carina i porez nisu placeni, a za
prodaju vozila postoji administrativna zabrana.

Ako je nastala totalna Steta na vozilu uvezenom s povlasticom
obra€unata, totalna Steta umanjuje se za sadrzaj povlastice.

Ako u roku od 6 (Sest) mjeseci od dana isplate Stete osiguranik
kojem je nastala totalna Steta na vozilu uvezenom uz povlasticu, kupi
drugo vozilo iste premijske grupe i plati odgovarajuce pristojbe ima
pravo na naknadu istih, ali najviSe do iznosa odbijenog kod
likvidacije.

Ako je nastupila totalna Steta kod vozila nabavljenog putem leasinga,
naknada Stete isplacuje se davatelju leasinga.

Ako je nastupila totalna Steta kod vozila nabavljenog putem leasinga,
a polica je vinkulirana u korist davatelja leasinga ili jamstva, naknada
Stete isplacuje se davatelju leasinga ili jamstva.

Vrijednost osiguranog vozila uz primjenu odgovarajuc¢ih mjerila ne
moze biti ve¢a od njegove trziSne vrijednosti.

Gornja granica obveze osiguravatelia ne moze biti veéa od
ugovorene osnovice za obracun premije naznacene u polici.

kod oSte¢enja vozila (djelomi¢na Steta) - prema visini troSkova
popravka, uobic¢ajenih u mjestu popravka vozila. U troSak popravka
uraunavaju se i troSkovi demontiranja i montiranja.

Visina Stete se sporazumno moze utvrditi po predracunu troSkova
popravka u zemlji.

Od iznosa troSkova za nabavku novih dijelova radi zamjene
ostecenih i iznosa troSkova lakiranja ne odbija se odgovarajuci iznos
na ime umanjenja vrijednosti zamijenjenih dijelova, odnosno
lakiranja zbog istroSenosti (amortizacije), osim kada se umjesto
uniStenih odnosno oStecenih nabavljaju novi: gume, akumulator,
dijelovi ispudnog sustava i radnog uredaja, uredaja za pogon na
teku¢i plin ili cerade i to u postotku u kojem su svi dijelovi
amortizirani.

Ne naknaduju se veci troskovi popravka koji su nastali zbog toga $to
su prigopdom popravka ulinjene izmjene, poboljSanja ili
usavrSavanja.

Ako je nastupila djelomicna Steta kod vozila nabavljenih putem
leasinga, naknada ¢e se isplatiti osiguraniku, ako nije drukgije
dogovoreno.

Ako se utvrdi da je novonabavna vrijednost predmeta osiguranja u
trenutku ostvarenja osiguranog slu¢aja veéa od osnovice za obracun
premije (svote osiguranja), naknada iz osiguranja se smanjuje
razmjerno odnosu osnovice za obracun premije i novonabavne
vrijednosti predmeta osiguranja u trenutku nastupa osiguranog
slucaja.

Popravak vozila moze se izvrSiti u najblizem servisu od mjesta
nesrece u Republici Hrvatskoj ili u mjestu prebivalista osiguranika,
odnosno najblizem ovlastenom servisu od mjesta prebivalista
osiguranika.

Popravak vozila mozZe se izvrsiti i u inozemstvu kod ovlastenog
servisa - ali samo ako u Republici Hrvatskoj ne postoji ovlasteni
servis. U ovom slu€aju potrebna je pisana suglasnost ovlastene
osobe osiguravatelja.

Ako se popravak vozila izvrSi u inozemstvu bez pisane suglasnosti
ovlastene osobe osiguravatelja - osiguraniku ¢e se izvrSiti obracun
Stete prema normativima i cijenama ovlastenog servisa u Republici
Hrvatskoj.

Ovisno o poreznom statusu osiguranika, osiguravatelj ima pravo od
raCuna popravka odbiti cijeli ili djelomicni iznos poreza na dodanu

1.2.

1.3.

1.4.

15.

1.6.

1.7.

2.1.
2.2.

2.3.

vrijednost (PDV-a) koji osiguranik ima pravo prikazati kao pretporez
temeljem Zakona o porezu na dodanu vrijednost.

Ako vrijednost vozila, umanjena za vrijednost ostatka vozila na dan
utvrdivanja visine Stete, iznosi manje od troSkova popravka, postupit
¢e se kao da je vozilo uniSteno i Stetu obracunati kao totalnu (stavak
1. to¢ka 1.1. ovog €lanka).

Spaseni dijelovi uniStenog odnosno o$te¢enog vozila, odnosno
ostaci vozila, ostaju osiguraniku i njihova se vrijednost utvrduje
prema trziSnoj vrijednosti, prema stanju u kojem se nalaze u trenutku
utvrdivanja visine Stete i ta se vrijednost odbija od visine Stete, ako
se ugovorne strane medusobno drugacije ne dogovore.

Ako se u slu€aju nastanka rizika krade, teSke krade, razbojstva,
razbojnicke krade ili protupravnog oduzimanja vozila na motorni
pogon, vozilo pronade prije isteka roka od 30 (trideset) dana,
raCunaju¢i od dana prijave nestanka vozila nadleznoj policijskoj
postaji, osiguranik je duzan preuzeti vozilo.

Ako se vozilo ne pronade u vremenskom roku iz prethodne alineje
ovog stavka, osiguranik ima pravo zahtijevati od osiguravatelja da
mu Stetu naknadi kao da se radi o potpunom uniStenju vozila bez
spasenih dijelova.

Ako se nestalo vozilo pronade nakon roka od 30 (trideset) dana od
dana prijave nestanka nadleznoj policijskoj postaji, osiguranik ima
pravo preuzeti, odnosno zadrzati vozilo s tim da vrati isplacenu
naknadu uz zakonsku kamatu.

Clanak 22.
Naknada ostalih troSkova u vezi s osiguranim slu¢ajem

Osiguravatelj je u obvezi naknaditi:

. troskove tegljenja ili prijevoza oSte¢enog vozila do najblize radionice

koja moze obaviti privremeni ili kona&ni popravak;

troSkove vuce ili prijevoza ostatka uniStenog vozila kada su u€injeni
po nalogu osiguravatelja;

troSkove odvoza ostataka vozila do najblizeg dopustenog mijesta
odlaganja. Nisu pokriveni troSkovi za odvoz tereta koji je vozilo
prevozilo;

Stetu zbog unistenja ili oSteéenja vozila nastalu prigopdom njegovog
spaSavanja i s tim u vezi tegljenja ili prijevoza;

Stetu na odje¢i, dekama i slicno koja je nastala uporabom tih
predmeta za gaSenje pozZara;

Stetu nastalu zbog kiSe i snijega u vozilu neposredno nakon
oStecenja vozila;

Stetu zbog nestanka stvari koje ¢ine sastavni dio vozila.
Osiguravatelj nije u obvezi naknaditi:
troSkove otklanjanja uzroka Stete;

troSkove intervencije vatrogasnog drustva ili drugih organizacija Cija
je duznost da besplatno pruzaju pomo¢ kada nastane osigurani
slucaj;
troSkove izvlagenja vozila.

Clanak 23.

Visina premije nakon nastanka Stete

Kod osiguranja punog kaska svih vrsta vozila premija osiguranja utvrduje
se za svako vozilo posebice, ovisno o broju osiguranih slu¢ajeva odnosno

o proteklom vremenu bez osiguranog slucaja,

ako nije drugacije

ugovoreno.
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Osiguranje na Vasoj strani.

Clanak 24.
Bonus (popust na premiju osiguranja)

Osiguranik ima pravo na bonus (popust na premiju osiguranja) za
osigurano vozilo, ako je to vozilo bilo neprekidno osigurano najmanje
godinu dana i u tom razdoblju nije isplacena naknada Stete iz
osiguranja, odnosno ako u trenutku produljenja ili obnove osiguranja,
Steta na tom vozilu nije bila u postupku likvidacije, odnosno po njoj
nije utvrdena obveza osiguravaju¢eg drustva (u daljnjem tekstu:
prijavljena Steta).

Visina bonusa se povecava za 10% ako u protekloj osiguravateljnoj
godini nije bila prijavljena Steta na vozilu, s time da bonus moze
iznositi najviSe 50%.

Osiguraniku koji je u prethodnom osiguravateljnom razdoblju imao:

- prijavljenu jednu Stetu po punom kasko osiguranju koja ne
prelazi iznos od 750,00 EUR, za sljedece osiguravateljno razdoblje
utvrduje se bonus kao za proteklu godinu osiguranja, umanjen za
10%;

- prijavljenu jednu Stetu po punom kasko osiguranju veéu od
750,00 EUR, za sljedece osiguravateljno razdoblje utvrduje se bonus
kao za proteklu godinu osiguranja, umanjen za 20%.

Osiguranik koji je u prethodnom osiguravateljnom razdoblju imao
prijavljene dvije ili viSe Stete po punom kasko osiguranju, gubi pravo
na bonus.

GRAWE bonus je pravo osiguranika da prva isplacena naknada
Stete ili utvrdena obveza na isplatu naknade Stete po punom kasko
osiguranju ne utje€e na bonus. To pravo ima isklju€ivo osiguranik
koji je uzastopno dvije godine osiguran kod osiguravatelja s
bonusom od 50% te za to razdoblje nema prijavljenih Steta, i to samo
kod osiguranja osobnog vozila. Ako je pravo na GRAWE bonus
iskoriteno, novo pravo na GRAWE bonus moze se steci tek nakon
proteka dvije uzastopne osiguravateljne godine bez prijavljene Stete.

Za osiguranika koji je stekao pravo na GRAWE bonus te je u
prethodnom osiguravateljnom razdoblju imao po punom kasko
osiguranju:

- prijavljene dvije Stete, za drugu Stetu primjenjuje se stavak 3.
- prijavijene tri ili viSe Steta, gubi pravo na bonus.
Clanak 25.
Doplatak na premiju osiguranja za prijaviljene Stete

Ako nije drukgije ugovoreno, osiguraniku se obracunava doplatak na
premiju osiguranja ako je u teku¢em osiguravateljnom razdoblju
prijavio dvije ili viSe Steta na osiguranom vozilu.

Doplatak se obracunava na premiju osiguranja za osiguravateljno
razdoblje u kojem su Stete nastale i to na osnovnu premiju punog
kasko osiguranja (bez bonusa, popusta i doplataka).

Doplatak na premiju iznosi:

- kod druge Stete 30%,
- kod trece Stete 50%,
- kod Cetvrte Stete 100%,
- kod pete i svake daljnje Stete 200%.

U svakom slu€aju iznos doplatka ne moze biti manji od 200 EUR.

Doplatak na premiju plaéa ugovaratelj osiguranja prilikom likvidacije
Stete.

Prijavljenim Stetama smatraju se slu€ajevi iz odredaba o bonusu.

¥ GRAWE

Clanak 26.

Ostale odredbe o bonusu (popustu na premiju osiguranja) i doplatku

1.1.

1.2.

1.3.

na premiju osiguranja za prijavljene Stete

Na bonus niti na doplatak na premiju osiguranja za prijavljene Stete
ne utjecu:

prijavljene Stete nastale ostvarenjem sljedecih rizika:
- direktni udar groma,

- snjezna lavina,

- tu€a (grad),

- pad zracne letjelice,

- o8tecenja tapeciranih dijelova vozila prigodom pruzanja pomoci
osobama koje su ozlijedene u prometnoj nesredi,

- namjerno prouzroCene Stete na osiguranoj stvari u
sprjeavanja vece Stete na toj ili drugoj stvari ili osobama.

cilju

prijavljene Stete koje su regresirane po bilo kojoj osnovi ili su rijeSene
bez isplaéene naknade;

prijavljene Stete loma i oStecenja standardno ugradenih stakala na
vozilu, osim stakala na svjetlima i zrcalima ako je izvrSen popravak,
a ne zamjena.

Kod prodaje osiguranog vozila pravo na bonus ne prenosi se na
novog vlasnika vozila.

Smatra se da Steta nije prijavljena ako je u roku od 3 (tri) godine
likvidirana bez isplate Stete ili je u punom iznosu regresirana po bilo
kojoj osnovi.

Osiguranik i osiguravatelj imaju pravo zahtijevati ponovni obracun
bonusa odnosno doplatka na premiju osiguranja za prijavljene Stete,
ako se naknadno utvrdi da se obraun temelji na pogresSnim
podacima o osiguranim slu€ajevima, odnosno na pogres$no
utvrdenom odnosu isplac¢enih Steta i naplaéene premije.

U sluéaju osiguranja flote vozila (viSe vozila istog osiguranika,
odnosno ugovaratelja osiguranja primatelja leasinga) osiguravatelj
moZze odstupiti od primjene odredbi ovih Uvjeta o bonusu (popustu
na premiju osiguranja) odnosno doplatku na premiju osiguranja za
prijavljene Stete.

Clanak 27.

Kasko osiguranje vozila u automehaniéarskim i
autoremontnim radionicama te radionicama za pranje i
podmazivanje vozila

Predmet osiguranja prema ovim Uvjetima su tuda motorna vozila i
motocikli koji se nalaze u automehaniarskim, autoremontnim ili
radionicama za pranje i podmazivanje vozila (u daljnjem tekstu:
radionica) radi popravka, odnosno radi pruzanja usluge na podrudju
Republike Hrvatske.

Vozila su osigurana za vrijeme stajanja u krugu radionice i za
vrijeme pokusnih i primopredajnih voznji najviSe do 10 km
udaljenosti od radionice, ako nije drukgije ugovoreno.

Osiguravateljno pokrice iz ¢lanka 17. ovih Uvjeta proSiruje se na
Stete na vozilima nastale uslijed pada vozila s dizalice.

Iznimno od ¢lanka 17. stavak 1. to¢ka 1.13. ovih Uvjeta, ne postoji
osiguravateljno pokrice za rizik krade, teSke krade, razbojstva,
razbojnicke krade ili protupravnog oduzimanja vozila na motorni
pogon.

Uz iskljuenja navedena u ¢lanku 20. ovih Uvjeta, osiguravatelj nije
obvezan isplatiti naknadu iz osiguranja niti u slu€aju nastanka
sljedecih Steta:
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4.1.

4.2.
4.3.

4.4,

4.5.
4.6.

Stete nastale na vozilima u vlasniStvu, suvlasnistvu ili zajedni¢kom
vlasnistvu vlasnika i djelatnika radionice, odnosno na vozilima koja
vlasnik i djelatnici uobi€ajeno koriste;

Stete na dijelovima vozila na kojima se obavlja popravak;

Stete zbog nestru¢no obavljenog popravka, pranja, podmazivanja,
ugradbe dodatne opreme i sl.;

Stete na dodatnoj opremi vozila;

Pod dodatnom opremom podrazumijeva se audio i
telekomunikacijska oprema, sva naknadno ugradena oprema i pribor
u i na vozilu, reklamni napisi u i na vozilu i sl.;

Stete nastale uslijed rizika krade;

Stete nastale uslijed neovlastene posluge vozilom djelatnika
radionice ili tre¢e osobe;

. Stete nastale uslijed tuce (grada).

Na kasko osiguranje vozila u automehanicarskim i autoremontnim
radionicama te radionicama za pranje i podmazivanje vozila ne
primjenjuju se odredbe ovih Uvjeta o bonusu (popustu na premiju
osiguranja), ako nije drukgije ugovoreno.

Clanak 28.
Rjesavanje sporova

Ugovorne strane ¢e sve sporove koji proizlaze iz ovog ugovora o
osiguranju ili u vezi s ovim ugovorom o0 osiguranju i svim njegovim
odnose na pitanja njegovog valjanog nastanka, povrede, prestanka
ili tumacenja prvenstveno pokusati rijesSiti sporazumno, prema
pravilima osiguravatelia o internom postupku rjeSavanja prituzbi
stranaka, a ako u tome ne uspiju mogu nastaviti postupak u okviru
izvansudskog rjeSavanja sporova pri pravobranitelju za osiguranje
odnosno Centru za mirenje pri Hrvatskom uredu za osiguranje.

Ako ugovorne strane ne uspiju rijesiti spor na nacin opisan u
prethodnom stavku, za rjeSavanje svih sporova ugovara se mjesna
nadleznost stvarno nadleznog suda u Zagrebu.

Clanak 29.

Zavrsne odredbe

Na odnose izmedu osiguravatelja, osiguranika, ugovaratelja osiguranja i
drugih osoba kojih se to ti€e, a koji nisu regulirani ovim Uvjetima, na
odgovaraju¢i nacin ¢e se primjenjivati odredbe Zakona o obveznim
odnosima.

U primjeni od: 15.1.2024.

X68K 15.1.2024. 10/9



