i 4
GRAWE HRVATSKA D.D. "

SLUZBENA 1ZJAVA
PODUZECA
0O DRUSTVENO
ODGOVORNIM
AKTIVNOSTIMA

e

./ WJGRAWE




MI SMO...

...prvo medunarodno osiguravajuce drustvo u
Republici Hrvatskoj, osnovano 1993. godine pod
iImenom Prima osiguranje d.d., od 2000. godine

poslujemo pod nazivom GRAWE Hrvatska d.d.

Prisutni smo u vise od 60 ureda diljem Hrvatske i

zaposljavamo vise od 650 zaposlenika.

Najuspjesnija smo tvrtka kcer austrijskog
koncerna GRAWE Insurance Group koji se
uspjesno bavi djelatnoscu osiguranja jos od 1828.

godine.

Poslovnu filozofiju temeljimo na tradiciji maticne
kuce te na dugorocnom planiranju buducnosti i
podizanju svijesti o zastiti najvaznijih zivotnih
vrijednosti. Razlicitim aktivnostima osvjestavamo
dobre navike kao sto su stednja, oCuvanje
prirode te zdravi nacin zivljenja. Smatramo da bi
te navike trebale imati vazno mjesto u svacijem
zivotu te da su jedan od temelja za bolju i ljepsu
buducnost svakog pojedinca, ali i drustva u

cjelini.
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STO NAM JE VAZNO?

" R |j E D N 0 STl Sigurnost, pouzdanost, stabilnost, odgovornost, tradicija
samo su neke od vrijednosti koje njegujemo od samog

pocetka naseg poslovanja i koje svakodnevno zivimo
kroz izgradnju odnosa s nasim korisnicima, poslovnim

partnerima i zaposlenicima. Predanoscu,

brofesionalnoscu i odgovornim pristupom poslu
opravdavamo povjerenje koje nam daju nasi korisnici

prepustajuci nam brigu za sigurnost svojih najvecih

vrijednosti.
NSNS
|_j U Dl Svjesni da uspjeh ovisi o ljudima koji zajednicki rade na

njegovom ostvarenju u temelje svoje strategije ugradili

smo niz aktivnosti, poticaja, politika i procedura kojima
nastojimo graditi i zadrzati dobar tim. Posebnu paznju
posvecujemo stvaranju atmosfere koja ce iznjedriti
najbolji rezultat spajanja vise generacija i razlicCitih
iskustava. Zelimo mladim zaposlenicima pruziti podrsku
u otkrivanju poslovnog svijeta, a starijima sigurnost i

motivaciju za aktivno sudjelovanje u poslovnoj

zajednici.
SSWWIZZo W
ISSCAN\ | o 2es
ZAJ E D N | CA Zaokruzen smisao naseg djelovanja cCini povrat ulaganja

u zajednicu u kojoj poslujemo i zivimo. Stoga je
drustveno odgovorno poslovanje naglasena sastavnica
nase poslovne strategije. Dugogodisnji projekti koje
provodimo planirano i kontinuirano u suradnji s nasim
zaposlenicima i na njihovu inicijativu ostavili su i
ostavljaju vidljivi trag pozitivhih promjena koje smo

pokretali, koje pokrecemo i koje cemo tek pokrenuti.

AYAVRERY

W) GRAWE



CILJEV]

Odgovornost
prema korisnicima |
drustvu

Odgovornost
prema
zaposlenicima

Odgovornost
prema zajednici

%) GRAWE



2021.

| prethodna je godina, kao i 2020., obiljezena dogadanjima koja su promijenila
zivote ljudi u cijelom svijetu. Globalna pandemija koronavirusa uvelike su

utjecala na trziste, planove i poslovanje te snazno potaknula neizbjezne
organizacijske i druge prilagodbe.

Dosad se pokazalo kako su nase zajednistvo, predanost i razumijevanje,
povezani s nasom stabilnoscu koju nam je omogucila sigurna politika ulaganja u
dobrim vremenima, rezultirali odrzivoscu i u ovakvim izazovnim i teskim
vremenima, a to je temelj da odrzimo obecanja koja smo dali — nasim
korisnicima, jedni drugima i sami sebi.

Svoju ulogu u drustvu shvacamo vrlo ozbiljno. Posebno smo ponosni i na paznju
koju smo bez obzira na specificnosti kojima je bila obojana 2021. ponovo
uspjesno posvetili i drustveno odgovornom poslovanju, odrzivom razvoju,
poticanju zdravog nacina zivota te projektima kojima smo pomogli zajednici u
kojoj radimo. Razvoj zaposlenika nam je konstantno u fokusu, nudimo stabilno |

sigurno radno mjesto i primanja te pozitivnu i inkluzivhu korporativhu kulturu.



ODGOVORNOST
PREMA KORISNICIMA
| DRUSTVU

POSLOVANJE S ODGOVORNOSCU UZ UCINKOVIT
SUSTAV UPRAVLJANIJA

Odrzivo gospodarenje i odgovorno
ulaganje kapitala smatramo nasom
obavezom prema Kkorisnicima i prema
drustvu. Usvajanjem i provodenjem
Politike sprjecavanja sukoba interesa
pridonosimo adekvatnom sprjecavanju
sukoba interesa i promicemo
transparentnost poslovanja cime se

: : : : : O0dgovorno pristupamo svakom korisniku
osigurava sigurno I stabilno poslovanje u

- : | zadatku. Komuniciramo otvoreno | bez
skladu sa zakonskim i regulatornim

- S : : skrivenih namjera, kako u direktnom
zahtjevima. Na taj nacin dajemo svoj

: - : . - : kontaktu s korisnicima tako I u
doprinos odrzavanju povjerenja javnosti

: : - : promoviranju nasih usluga i rjesavanju
u sektor osiguranja kao I ¢jelokupni

financiiski sektor. odstetnih zahtjeva. Bilo kakav oblik
korupcije za nas je neprihvatljiv.
Preuzimamo odgovornost za prevenciju
od pranja novca i financiranja terorizma
te pratimo poslovnu politiku usmjerenu
na rizik koja je uskladena s mjerodavnim
zakonskim i podzakonskim i
regulativhim odredbama i nadzornim

Zastita podataka o korisnicima, posebno smjernicama.

stroga zastita tajne o osiguranju |

pridrzavanje mjerodavnih zakonskih

odredbi cine osnovu povjerenja nasih

korisnika. Svi nasi zaposlenici upoznati

su s internim aktima o odgovornom

postupanju s podacima nasih korisnika

te postupaju u skladu s njima.
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Prethodno opisana nacela poslovanja uspjesno se provode kroz
ucinkovit sustav upravljanja koji obuhvaca upravljacki i kontrolni
sustav Drustva.

Organizacija, zadaci | ovlasti funkcije upravljanja detaljno su
opisani u nasim internim aktima kojih se, bez iznimke,
pridrzavamo. Sustav upravlijanja postavijen je tako da jamci i
pridrzavanje pravila propisanih kroz sustav nagradivanja i pravila
0 izdvajanju poslova te ispunjenje zahtjeva u pogledu strucnih
kKvalifikacija | primjerenoscu clanova Uprave, Nadzornog odbara i
nositelja kljucnih funkcija.

SOLVENTNOST

Solventnost predstavlja sposobnost pladanja, odnosno sposobnost
podmirenja dospjelih obaveza placanja u roku dospijeca. Pokazuje
sposobnost podmirenja ukupnih obaveza drustva (za razliku od
likvidnosti koja podrazumijeva sposobnost podmirenja kratkorocnih
dospjelih obaveza).

Stupanj solventnosti GRAWE-a obracunat prema nacelima
Solventnosti Il kao omjer vlastitih sredstava i kapitalnog zahtjeva
svake je godine nekoliko puta veci od zakonom propisanog, sto je jos
jedan vazan pokazatelj dugorocne stabilnosti, kapitalne snage i
iIspravno odabrane strategije poslovanja.

¥ GRAWE




ODGOVORNOST
PREMA
ZAPOSLENICIMA

KAO TEMELJ NASEG USPJESNOG
POSLOVANIJA

Ponosni smo sto nasi zaposlenici
ostvaruju prosjecno dug radni staz u
Drustvu sto dokazuje da cijene radne
uvjete koji se odlikuju usmjerenosc¢u na
postignuce i izrazenom odgovornosti
prema zaposlenicima. Nasim
zaposlenicima osiguravamo i sustav
edukacije koji obuhvada brojne interne i
eksterne programe osposobljavanja cime
osiguravamo stjecanje, odrzavanje |
unaprjedivanje potrebnih znanja za
pruzanje vrhunske usluge te kako bi
svatko od njih mogao iskoristiti svoj
maksimalni potencijal. Osim edukacija,
zaposlenicima osiguravamo redovna |
stimulativna primanja, godisnje
nagrade, studijska putovanja,
fleksibilno radno vrijeme te poticajnu
radnu okolinu.
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Vazna sastavnica naseg poslovanja je
drustveno odgovorno poslovanje, odnosno
aktivnosti i projekti koje kontinuirano
provodimo na nacionalnoj razini s ciljem
poboljsanja kvalitete zivota osjetljivih
pojedinaca u zajednici u kojoj poslujemo.
Vjerujemo da do velikih promjena vode
mali, ali uporni koraci prema naprijed,
zajednistvo i zelja za osiguravanjem
jednakosti i ravnopravnosti svih pripadnika
drustva, koju im osiguravamo u okvirima
svojih mogucnosti. Projekti kojima se
ponosimo do sada su pokrenuli mnoge
pozitivhe promjene, a posebni su il po
visokoj angaziranosti i motiviranosti svih
zaposlenika.
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KORPORATIVNO
_VOLONTIRANJE

SYOIE VRIJEME, ZNANJA | MOGUCNOSTI STAVLIAMO NA RASPOLAGANJE ZAJEDNICI |
PONOSHRS MO NA VOLONTERSIINRADE

Pod geslom ,, Ponosno volontiramo"” svake
godine zaposlenici GRAWE-a dobrovoljno na
raspolaganje stavljaju svoje vrijeme, znanja |

skupinama u svojim lokalnim zajednicama. U
sklopu volontiranja najcesce ureduju
prostore ilili okolis djecjih vrtic¢a, skola,
bolnica, domova za djecu, udruga za osobe s
tjelesnim ili intelektualnim poteskocama,
domova za umirovljenike i sklonista za
nezbrinute zivotinje, Ccime je pokrivena
vecina ranjivih skupina drustva. To je
dobrodosla pomo¢ korisnicima ustanova i

vazan doprinos nasih zaposlenika jacanju NAJSRETNIJI LJUDI
naSeg identiteta i stvaranju boljeg i NISU ONI KOJI PUNO

humanijeg drustva. Veliki naglasak, osim na DOBIVAJU. NAJSRETNIJI

OSJEFl"JIVE. sku.plne., stavIJamo.l. na zastitu SU ONLKOJI PUNO
okolista jer vjerujemo da svojim odnosom DAJU

prema prirodi danas utjecemo na bolju
buducnost. Volontiranje je samo jedna od
aktivnosti kojima poticemo zaposlenike da
budu aktivni i odgovorni clanovi drustva i
pozitivan primjer drugima i ponosni smo sto
vise od polovice nasih zaposlenika svake
godine volontira.

K. JACKSON BROWN,
JR.




VOLONTIRANIJE U
BROJKAMA

JEDNO SMO OD PRVIH PODUZECA U HRVATSKOJ KOJA SU ZAPOCELA S
KORPORATIVNIM VOLONTIRANIJEM.

2011. = 2021.

*zbog globalne pandemije koronavirusa, korporativnho volontiranje nije odradeno u 2020.godini
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‘ ‘ POKRENI

POKRENI NEKOGA, BUL
MOTIVACIJA, INSPIRAC
NEKOME, BUDI POKRE
POZITIVNE PROMJENE.

d 6 godina
)OKREN|
promjena | poticanj
samo zdravih, vec i
koje su temelj za k
g pojedinca



Motivirati postojece trkace da
svojim primjerom budu
Inspiracija | pokrenu nekog
netrkaca iz svoje okoline.

#pokreni

Pruziti im neki konacan cilj u vidu
utrke na kojoj mogu testirati svo|
napredak i osjetiti ponos nakon
istrcane utrke te ih tako pretvoriti
u trkace koji ce svojim primjerom
biti inspiracija drugima.

Motivirati netrkace da krenu s

promjenom; da dozvole da ih

netko svojim primjerom pokrene

| da prihvate stvaranje nove,
zdrave navike.

#pokrenipromjenu
#GRAWEnocnimaraton

Pruziti im mogucnost da, osim sto
Cine nesto dobro za sebe, ucine
nesto dobro i za druge i da svojim

pokretanjem podizu svijest o

zdravstvenim potesko¢ama djece u

nasoj zajednici.

#poklonisvojekilometre
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Kako bismo kroz cijelu godi ? ali svijest o bolestima
koje ne znaju za kalendar | " e samo u listopadu |
prosincu, pokrenuli smo anJu "90/98" koja
svojim nazivom, odnosno brojk 3 ra na postotak
izljecenja raka dojke, odnosno state ukoliko se

otkrije na vrijeme. __

‘

se kako bismo
)oljenja i potaknuli
ede koji, u ovim

Stoga koristimo svoje raspolozive
osvijestili dobre prognoze u slucaj
ljude na redovite preven:
slucajevima, doslovno 2| znace.




U listopadu, mjesecu borbe protiv raka dojke, manjim
kampanjama educiramo javnost o vaznosti redovitih
preventivnih pregleda dojki jer "Rak dojke se ne
dogada drugima". Pomno planiranim aktivnostima i

- komunikacijom naglasavamo vaznost ranog otkrivanja

{:"‘-,aka dojke koji je kljucan u lijecenju bolesti. Kako
Pbismo odmah potaknuli i na akciju, svakoj Zenskoj

U studenom, mjesecu borbe protiv raka prostate i
testisa, tzv. Movemberu, manjim kampanjama
educiramo javnost o vaznosti redovitih pregleda
prostate i testisa. Kampanjama nastojimo vise govoriti
0 bolestima koje zahvacaju musku populaciju jer se o
njima premalo govori u javnosti. Kako bismo muskarce
potaknuli na akciju, svakoj muskoj osobi koja ugovori
policu dodatnog zdravstvenog osiguranja GRAWE VITAL
U mjesecu studenom omogucavamo da sistematski
pregled (koji ukljucuje i UZV prostate) obavi odmah te
mu poklanjamo i dodatni UZV pregled prostate.
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ODGOVORNOST SVAKOG OD NAS
JEST DA SVOJE ZNANJE O
FINANCIJAMA PRENOSIMO NA
MLADE GENERACIJE KAKO BI
BILE SPOSOBNE ZA DONOSENJE
VAZNIH FINANCIJSKIH ODLUKA.

JSKA PISMENOST

o .

-

Kontinuirano, sami i u suradnji s drugim
financijskim institucijama kao i nadleznim
tijelima, provodimo razne aktivnosti
kojima nastojimo povecati razinu
financijske pismenosti mladih u Hrvatskoj.
Vierujemo kako uspjeh naseg poslovanja
uvelike ovisi o razumijevanju financijskih
pojmova, u nasem slucaju
osiguravateljnih, koji postavljaju temelj za
povecanje svijesti gradana o vaznosti
osiguranja u zastiti njihovih vrijednosti.
Zelimo biti pouzdan oslonac nasim
postojecdim i buducim korisnicima graded(i
povjerenje utemeljeno na odnosu
otvorenom za pitanja i pruzati im
potrebne informacije.

¥ GRAWE



AKTIVNOSTI
SIGURNILIE SUTRA

PROJEKT FINANCIJSKOGSOPISMENI]IVANIA

Sigurnije sutra je projekt finan€ifskog opismenjivanja na podrtucju osiguranja
kojeg provodimo zajedno:s drugim drustvima za @siguranje, Hrvatskim uredom

za Osiguranje (HUO) i Udruzenjem osiguravatelja Hrvatske gospodarske Komaore.

DANAS ZIVIM,-SUTRA IMAM

MICROSITE ZA FENANCIISKU EDUKACIJU

Projekt kojeg smo zapoceli 2020. godine nastavljen je i .u 2021. godini. Cilyje kroz
zanimljiv sadrzaj pribliziti svijet financija;s naglaskom na osiguranje,-miadoj

populaciji i time doprinijeti boljoj fimanelskoej pismenosti mladih.

EDUKATIVNA PREDAVANJA

PREZENTACI JE U SKOLAMA | NAEAKULTETEMA *

Svake godine, t¥suradnji S drugimzdrustvima za osigufanje, Hrvatskim uredom za
osiguranje te Udruzenjem osiguravatelja pri HGK, odrzavamo edukativna

predavanja=u-ospovnim i srednjimskolama te na Fakultetima.

*zbog globalne pandemije koronavirusa, predavanja za ucenike i studente nisu odradena u 2021.godini
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BROJKE
> O

UCENTKA | STUDENATA

POS 0 je nase edukativno predavanje na
te

Svjetskog | Europskog tjedna novca.

guranja u sklopu obiljezavanja

>160 -

EDUKATIVNIH
PREDAVANIJA

odrzali smo diljem Hrvatske za ucenike

srednjih skola i studente na kojima su
mogli nauciti vise o financijama i

osiguranju.
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Svjesni svoje odgovornosti prema drustvu, uz postivanje integriteta
pojedinaca ili grupe, koristimo sve svoje mogucnosti pozitivnog
utjecaja

Briga o pojedincima i zajednici sastavni je dio nase poslovne strategije kojem pridajemo
veliku paznju. Maksimalno koristimo svoje raspolozive resurse kako bismo provodili
pomno planirane aktivnosti kojima nastojimo educirati, informirati i osvjestavati
pojedince u nasoj okolini, prvenstveno nase zaposlenike, korisnike, a onda i ostale
pojedince unutar zajednice. Vjerujemo kako vlastitim primjerom mozemo pokretati druge
da razmisljaju ne samo o ciljevima, vec i o nacinima njihova ostvarivanja. Sveouhvatna
briga za okolis, pomoc ugrozenim skupinama naseg drustva, edukacije o odgovornom
raspolaganju financijama i poticanje na uvodenje pozitivnih, zdravih promjena, odnosno
briga za vlastito zdravlje temelj su naseg drustveno odgovornog djelovanja. Mi brinemo o
potrebama zajednice i pouzdan smo partner u zastiti vrijednosti.

/elimo nastaviti djelovati na nacin da naSa zajedinca, odnosno svi njezini pojedinci rastu
| razvijaju se zajedno s nama, da okolina i okolis u kojem djelujemo i boravimo postanu
primjer pozeljne okoline za rad i Zivot. Zelimo svojim primjerom pokretati i druge na
promjene i odgovorno ponasanje. Zelimo i dalje biti druStveno odgovorno poduzece koje
osluskuje i razumije potrebe zajednice u kojoj postojimo i radimo.
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