Datum zaprimanja prituzbe u GRAWE
(ispunjava GRAWE)

Prituzba stranke ‘%’ GRA WE

Molimo Vas ispunite ovaj obrazac kako biste nas izvijestili o svojoj prituzbi. Podaci oznaceni (*) moraju obvezno biti ispunjeni.

U slucaju bilo kakvih poteskoca prilikom ispunjavanja obrasca rado éemo Vam pomoci ako nas nazovete na broj 072 300 301.
(cijena poziva ovisi o Vasem operatoru i tarifnom paketu).

MOLIMO VAS ISPUNITE SUEDECE PODATKE KAKO BISMO VAM MOGLI ODGOVORITI NA PRITUZBU

I. PODACI O PODNOSITELIU PRITUZBE (obvezno ispuniti)

Ime i prezime / tvrtka* OIB

Adresa / sjediste*

Telefon e-mail

Il. PODACI O OSOBI KOJA ZASTUPA PODNOSITELJA PRITUZBE (ispuniti ako je podnositelj zakonski zastupnik ili pravna osoba)

] ZAKONSKI ZASTUPNIK [ ] ODGOVORNA OSOBA U PRAVNOJ OSOBI

Ime i prezime* oiB

Adresa*

Telefon e-mail

1l. PODACI O NACINU NA KOJI ZELITE DA VAM BUDE DOSTAVLIEN ODGOVOR NA PRITUZBU

[] u pismenom obliku (na gore navedenu adresu) [] elektronitkom poitom (na gore navedenu adresu elektronicke poste)

MOLIMO VAS DA NAM NA SLIEDECOJ STRANICI DETALINO OBRAZLOZITE SVOJU PRITUZBU |
PREDLOZITE RJESENJE KOJE Bl VAM BILO PRIHVATLIIVO
(svakako procitajte cjelokupan tekst na ovoj stranici te upisSite datum podnosenja prituzbe i vlastorucno se potpisite)

Podnositelj prituzbe svojim potpisom potvrduje da je upoznat s Informacijama o obradi podataka, koje sadrze detaljne
obavijesti o obradi osobnih podataka, objavljenim na mreznoj stranici www.grawe.hr.

X X

(Datum podnoSenja prituzbe) (Vlastorucni potpis podnositelja prituzbe
odnosno osobe koja zastupa podnositelja prituzbe)

Prituzbu nam moZete poslati na: Molimo Vas oznaéite v’ radi provjere jeste li:

GRAWE Hrvatska d.d. |:| ispunili svoje osobne podatke kako bismo Vam mogli odgovoriti
Ulica grada Vukovara 5, 10000 Zagreb |:| napisali sve o éemu ste nas namjeravali izvijestiti

Odjel za korisnike osiguranja [] prilozili svu dokumentaciju na koju se pozivate

e-mail: prituzbe@grawe.hr [] prilozili punomoé, ako je prituzba podnesena po punomoéniku

[ ] naznagili datum i vlastoruéno potpisali prituzbu (sve stranice)

ili dostaviti osobno u bilo koji prodajni ured GRAWE.
Adrese prodajnih ureda mozete procitati na www.grawe.hr.

Ovaj obrazac kao i podaci nacinu podnosenja prituzbe, obveznom sadrzaju prituzbe i roku dostavljanja odgovora
na prituzbu dostupni su Vam na nasoj internetskoj stranici www.grawe.hr.

Obrazac: Prituzba stranke



V) GRAWE

Molimo Vas da na ovoj stranici detaljno obrazloZite svoju prituzbu i predlozite rjeSenje koje bi vam bilo prihvatljivo te da se

Prituzba stranke (nastavak)

vlastoruéno potpiSete na predvidenom mjestu.

Broj ponude / police (ako je prituZba u vezi s odredenom ponudom / policom)

X

(Vlastorucni potpis podnositelja prituzbe
odnosno osobe koja zastupa podnositelja prituzbe)

Obrazac: Prituzba stranke



