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Dokument s kljuénim informacijama (KID)

Svrha Ovaj dokument sadrzava klju¢ne informacije o ovom investicijskom proizvodu. Nije rije¢ o promidZzbenom
materijalu. Informacije su propisane zakonom kako bi Vam pomogle u razumijevanju prirode, rizika, troskova,
mogucih dobitaka i gubitaka ovog proizvoda te kako bi Vam pomogle da ga usporedite s drugim proizvodima.

Proizvod GRAWE grupno zivotno osiguranje, tekuce pla¢anje premije
GRAWE Hrvatska d.d., Ulica grada Vukovara 5, 10000 Zagreb (GRAWE Group)
https://www.grawe.hr/kontakt/; info@grawe.hr
Nazovite broj +385 72 300 301 za dodatne informacije.
Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga (HANFA) nadlezna je za nadzor GRAWE Hrvatska d.d. u
pogledu ovog dokumenta s klju¢nim informacijama.
Datum izdavanja dokumenta: 10.4.2024.

Kakav je ovo proizvod?

Vrsta Osiguranje Zivota za slu¢aj smrti i doZivljenja (mjeSovito osiguranje) za viSe osoba

Rok Trajanje osiguranja ugovara se pri sklapanju ugovora o osiguranju. Pojedina¢ni ugovor o osiguranju prestaje u
slu¢aju smrti osiguranika, a najkasnije po isteku ugovorenog trajanja. Ako broj aktivnih ugovora o osiguranju
postane manji od pet, grupno Zivotno osiguranje prestaje. U tom slu¢aju ugovaratelj osiguranja moze zatraziti
otkup pojedinac¢nih ugovora o osiguranju ako postoji moguénost otkupa ili pojedinacni ugovor o osiguranju
izmijeniti u ugovor o individualnom Zivotnom osiguranju. GRAWE Hrvatska d.d. (u daljnjem tekstu: osiguravatelj)
moze jednostrano prijevremeno raskinuti pojedina¢ni ugovor o osiguranju: ako je ugovaratelj osiguranja ucinio
neto¢nu prijavu ili je propustio dati duznu obavijest, a to nije u€inio namjerno (i to u roku od mjesec dana od
saznanja za neto€nost ili nepotpunost prijave); ako je uslijed promjene zanimanja osiguranika povecanje rizika
toliko da osiguravatelj ne bi sklopio ugovor o osiguranju da je takvo stanje postojalo u trenutku sklapanja
ugovora o osiguranju; ako dospjela premija nije placena u roku od mjesec dana od kada je ugovaratelju
osiguranja uru¢eno preporu¢eno pismo osiguravatelja s pozivom da plati premiju (ako nisu ispunjeni uvjeti za
kapitalizaciju ugovora o osiguranju).

Ciljevi Osiguranje Zivota za slu¢aj smrti i doZivljenja za vi§e osoba (grupno Zivotno osiguranje) je kombinacija
osiguravateljnog pokri¢a u sluc¢aju smrti i dugoro¢nog ulaganja (najmanje 5 godina) uz garantirane naknade iz
osiguranja te sudjelovanje u dobiti. Grupno Zivotno osiguranje €ini viSe pojedinacnih ugovora o osiguranju za
slu€aj smrti i dozivljenja koje ugovara isti ugovaratelj za osiguranike ¢lanove odredene grupe koje povezuje neki
drugi zajednicki interes, a ne samo osiguranje (npr. poduzece za svoje radnike, udruga za svoje ¢lanove).
Osiguravatelj ulaZe sredstva namijenjena za pokrice matematicke priCuve ugovora o osiguranju najve¢im
dijelom u obveznice, a manjim dijelom u nekretnine, dionice, depozite i sl., bez zemljopisnog ogranicenja.
Osiguravatelj za svaku poslovnu godinu donosi odluku o dodjeli dobiti ugovorima o osiguranju. Dodijeliena dobit
pripisuje se pojedinom ugovoru o osiguranju krajem osiguravateljne godine, a najranije po isteku druge
osiguravateljne godine ako su do tada podmirene sve dospjele premije. Pripisani udjeli u dobiti isplacuju se
istodobno s naknadom iz osiguranja (ukljucujuci i otkup).

Ciljani mali Proizvod je namijenjen Vama ako ste zainteresirani za dugoro¢no ulaganje niskog rizika s garantiranim

ulagatelj naknadama iz osiguranja, ukljuéujué¢i naknadu za slu¢aj smrti, te moguénost sudjelovanja u dobiti za ¢lanove
odredene grupe. Nije Vam potrebno iskustvo s klasi€nim zivotnim osiguranjima ni znanje o ulaganjima buduci da
osiguravatelj ulaZze sredstva namijenjena za pokri¢e matematicke pri€uve ugovora o osiguranju i garantira
naknade iz osiguranja. Osiguranik u trenutku ugovaranja osiguranja moze biti u dobi od 15 do 65 godina
(najvie 75 godina pri isteku osiguranja).

Koristi i troSkovi Proizvod obuhvaéa garantiranu naknadu iz osiguranja u slu€aju isteka ugovora o osiguranju (dozivljenja),

osiguranja nastupa osiguranog slucaja (smrti) i otkupa (prijevremenog raskida), uve¢anu za do tada pripisanu dobit, za sve
pojedinaéne ugovore o osiguranju. U slu€aju nastupa osiguranog slu¢aja smrti uslijed nezgode, naknada iz
osiguranja se uvecava za naknadu za smrt uslijed nezgode.
Sve vrijednosti u ovom dokumentu prikazane su na primjeru jednog ugovora o osiguranju s osiguranikom u dobi
od 40 godina, s ugovorenim trajanjem osiguranja od 25 godina i uplatom € 1.000,00 premije godiSnje (ukupno €
25.000,00). Iznosi naknada prikazani su u odjeljku "Koji su rizici i $to bih mogao dobiti zauzvrat?". Riziko premija
(premija osiguranja za pokri¢e rizika smrti prikazana u odjeljku "Koji su rizici i $to bih mogao dobiti zauzvrat?")
ovisi o pristupnoj dobi osiguranika i u ovom primjeru iznosi ukupno € 879,35, §to je prosje¢no € 35,17 godiSnje i
¢ini 3,52% iznosa ulaganja. Time uzrokovano smanjenje povrata od ulaganja pri isteku trajanja osiguranja iznosi
0,26% godiSnje i uzeto je u obzir u prikazima prinosa. Godi$nje ulaganje bez prosjecne riziko premije iznosi €
964,83.

Kaoji su rizici i $to bih mogao dobiti zauzvrat?

e 1 R 3 [ 4 [ 5 [ 6 [ 7]
Nizi rizik Visi rizik

Pretpostavka je pokazatelja rizika da ¢ete proizvod drzati do isteka ugovorenog trajanja (u ovom primjeru 25
godina). Stvarni rizik moZe se znatno razlikovati ako proizvod unovéite ranije, a iznos koji dobijete natrag mogao
bi u tom sluéaju biti nizi. Mozda ¢ete morati platiti znatne dodatne troSkove za ranije unovéenje. Otkup ugovora o
osiguranju (prijevremeni raskid) je mogu¢ ako je dospjela premija plaéena do kraja mjeseca u kojem je protekla
desetina ugovorenog razdoblja pla¢anja premije osiguranja ili ako su protekle tri godine od pocetka osiguranja i
ako su u potpunosti plaéene premije za to razdoblje.

Zbirni pokazatelj rizika sluzi kao smjernica za razinu rizika ovog proizvoda u usporedbi s drugim proizvodima. Pokazuje koliko je
vjerojatno da ¢ete na proizvodu izgubiti novac zbog kretanja na trzistima ili zbog toga $to Vam ne mozemo platiti. Razvrstali smo
ovaj proizvod na ljestvici od 1 do 7 kategorijom rizika 2 (niska kategorija rizika). Rizik potencijalnog gubitka iz buduce uspjesnosti
ocjenjuje se kao nizak. LoSi trziSni uvjeti vrlo vjerojatno nece utjecati na nasu sposobnost da Vam platimo naknadu iz osiguranja. U
svakom slucaju kod isteka ugovora o osiguranju (dozivljenje), nastupa osiguranog slu¢aja (smrt) ili prijevremenog raskida (otkup)
imate pravo na garantiranu naknadu iz osiguranja. Iznosi koje mozete dobiti pored ugovorenih naknada iz osiguranja mogu
djelomi€no ovisiti o kretanjima na trziStu i zato su neizvjesni. Molimo pogledajte napomene o prijevremenom raskidu u odjeljku
"Koliko bih ga dugo trebao drzati i mogu li podi¢i novac ranije?".
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Scenariji
uspjesnosti

Prikazane brojke ukljucuju sve troSkove samog proizvoda. U brojéanim podacima ne uzima se u obzir Vasa osobna porezna
situacija koja moze utjecati na iznos povrata. 1znos koji ¢ete dobiti od ovog proizvoda ovisi o buduéim trziSnim kretanjima. Bududéi
razvoj dogadaja na trziStu neizvjestan je i ne moze se precizno predvidjeti. Prikazani scenariji primjeri su koji se temelje na proSlim
rezultatima i odredenim pretpostavkama. Buduc¢a kretanja na trzistu mogla bi se znatno razlikovati od toga. Scenarij u uvjetima
stresa prikazuje iznos povrata koji biste mogli dobiti u ekstremnim trziSnim uvjetima i koji odgovara garantiranoj naknadi iz
osiguranja. Na temelju trenutnih uvjeta na trzistu odredili smo za nepovoljne / umjerene / povoljne scenarije ukupni povrat od 1,94%

12,67% / 3,49%.

Preporuceno razdoblje drzanja 25 godina

Primjer ulaganja: € 1.000,00 godiSnje

Premija osiguranja za pokrice rizika smrti: € 35,17 godisnje

. sion . U sluéaju izlaska nakon 1 U slucaju izlaska nakon 13 U slu¢aju izlaska nakon 25

Scenarij za dozivljenje ) . .
godine godina godina

Minimalni €680,00 €11.120,00 € 24.650,00

U uvjetima stresa

Iznos koji biste mogli dobiti nakon

odbitka troskova € 680,00 €11.120,00 € 24.650,00

Prosje¢ni godisnji prinos -31,79% -2,25% -0,11%

Nepovoljni

Iznos koji biste mogli dobiti nakon

odbitka troskova € 680,00 € 11.540,00 € 26.600,00

Prosjeéni godisnji prinos -31,79% -1,72% 0,48%

Umijereni

Iznos koji biste mogli dobiti nakon

odbitka troskova € 680,00 €12.110,00 € 29.420,00

Prosje¢ni godisnji prinos -31,79% -1,02% 1,23%

Povoljni

Iznos koji biste mogli dobiti nakon

odbitka troskova € 680,00 € 12.790,00 € 33.020,00

Prosjeéni godisnji prinos -31,79% -0,23% 2,08%

Iznos ulozen tijekom vremena € 1.000,00 € 13.000,00 € 25.000,00

Scenarij u slu¢aju: smrt

smrt (umjereni scenarij)

Iznos koji bi korisnici Vaseg osiguranja

mogli dobiti nakon troskova € 990,00 € 13.780,00 € 29.000,00

smrt uslijed nezgode (umjereni

scenarij)

Iznos koji bi korisnici Vaseg osiguranja

mogli dobiti nakon troskova € 25.640,00 € 38.430,00 € 53.650,00

Premija osiguranja tijekom €31,14 €438,30 €879,35

vremena

Sto se dogada ako GRAWE Hrvatska d.d. nije u moguénosti izvrsiti isplatu?

U slucaju likvidacije ili stecaja osiguravatelja nad imovinom za pokri¢e statutarne tehnicke priCuve zivotnih osiguranja ne moze
provesti ovrha niti ta sredstva ulaze u imovinu odnosno stecajnu ili likvidacijsku masu osiguravatelja prema uvjetima odredenim
Zakonom o osiguranju. U slucaju ste€aja osiguravatelja ugovor o osiguranju prestaje nakon isteka 30 dana od otvaranja stecaja.
Moguc¢i gubitak nije pokriven naknadom za ugovaratelja osiguranja ili jamstvenim kapitalom.

Koji su troskovi?

Troskovi tijekom vremena

oglednog iznosa ulaganja i mogucéih razdoblja ulaganja.

Pretpostavili smo sljedece:

- ulaganje iznosi 1000 € godiSnje

Osoba koja Vas savjetuje o ovom proizvodu ili ga prodaje moze Vam zaracunati druge troskove. U tom ¢e Vam slu¢aju ta osoba
dati informacije o tim troSkovima i o tome kako ¢e oni utjecati na Vase ulaganje.

U tablicama su prikazani iznosi koji se napla¢uju iz Vaseg ulaganja za podmirivanje raznih vrsta troSkova. Ti iznosi ovise o iznosu
Vaseg ulaganja, razdoblju drzanja proizvoda i uspjesnosti proizvoda. Ovdje prikazani iznosi samo su primjeri izradeni na temelju

- u prvoj godini Vas$ povrat bi bio jednak iznosu Vaseg ulaganja (godi$nji prinos od 0%). Za druga razdoblja drzanja primijenili smo
pretpostavku o uspjesnosti proizvoda prikazanoj u umjerenom scenariju;

U slucaju izlaska nakon 1 U slu€aju izlaska nakon 13 U slu€aju izlaska nakon 25
godine godina godina
Ukupni troskovi € 280,95 2.909,21 5.096,01
Godisnji u¢inak troskova*
odis$nji u¢inak troskova 28.3% 3.4% 1.6%

*|z ovog je vidljivo kako troSkovi smanjuju Va$ prinos svake godine u razdoblju drzanja. Na primjer, ako izadete na kraju
preporuc¢enog razdoblja drzanja, projicirani prosje¢ni godi$nji prinos iznosi 2,83% prije troSkova, 1,23% nakon troSkova. Dio
troSkova mozda dijelimo s osobom koja prodaje proizvod radi podmirenja usluga koje Vam pruza.

GRAWE Hrvatska d.d., Ulica grada Vukovara 5, 10000 Zagreb
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Rasclamba troskova

Godi$nji u¢inak troskova u sluéaju izlaska

Jednokratni troskovi po ulasku ili izlasku nakon 25 godina

U navedenom primjeru 0,49% sume svih premija koje treba

0y
platiti. Ti troSkovi su ve¢ uklju€eni u premiju koju plaéate. 0.1%

Ulazni tros$kovi

Za izlazne troSkove u sljede¢em se stupcu navodi "Nije
Izlazni tro§kovi  [primjenjivo" jer se ne primjenjuju u slu¢aju drzanja proizvoda do Nije primjenjivo
kraja preporuc¢enog razdoblja drzanja.

Kontinuirani troskovi nastali svake godine

Naknada za
upravljanje i
drugi U danom primjeru godisnje 4,33% premije plus 0,43% osigurane
administrativni  |svote plus 0,44% priuve te za nacin pla¢anja 0% premije. 1,5%
troskovi ili Premija za rizik u skladu s osiguravateljno-tehni¢kim rizikom.
troskovi
poslovanja
Transakcijski 0,0?% vrijec'jlnosti Yaéeg uIaganJ:a po godini. 'Rijeéje o grocjeni .
N ) troSkova koji nastaju kada kupujemo i prodajemo temeljna 0,0%
troskovi ulaganja za proizvod.
Naknade za - - R L
. Ne naplac¢uje se naknada za uspjeSnost za ovaj proizvod. Nije primjenjivo
uspjesnost

Drukegiji troSkovi primjenjuju se ovisno o iznosu ulaganja. Na stvarne troSkove utje€u brojni ¢imbenici, kao $to su dob osigurane
osobe, odabrano trajanje osiguranja, iznos ulaganja i prinos kao i koristenje ugovorenih moguénosti promjena (npr. otkup,
kapitalizacija). U trenutku izvr§enja oni mogu biti visi ili nizi od navedenih vrijednosti. Stope troskova i osnovice koristene za izrac¢un
Va$eg ugovora mogu se pronaci u Vasoj ugovornoj dokumentaciji.

Koliko bih ga dugo trebao drzati i mogu li podi¢i novac ranije?
Preporuéeno razdoblje drzanja: 25 godina.

Preporuceno razdoblje drzanja pruza dugoro¢no osiguravateljno pokri¢e te se u tom razdoblju mogu ostvariti ciljevi proizvoda
navedeni u odjeliku ,Kakav je ovo proizvod?*.

Imate pravo odustati od ugovora o osiguranju najkasnije u roku 30 dana od dana primitka obavijesti osiguravatelja o sklapanju
ugovora o osiguranju, pri é€emu ne snosite obveze koje proizlaze iz tog ugovora o osiguranju.

Novac mozete podic¢i ranije ako je dospjela premija pojedinac¢nog ugovora o osiguranju plac¢ena do kraja mjeseca u kojem je
protekla desetina ugovorenog razdoblja pla¢anja premije ili ako su protekle tri godine od pocetka osiguranja i ako su u potpunosti
placene premije za to razdoblje, kroz isplatu otkupne vrijednosti police (otkup ugovora o osiguranju). Zahtjev za otkup podnosi se
osiguravatelju pisanim putem, a otkup se vrsi s posljednjim danom mjeseca do kojeg je pla¢ena premija. U slu¢aju otkupa
osiguravatelj ispla¢uje garantiranu otkupnu vrijednost koja je navedena u ugovoru o osiguranju te dobit do tada pripisanu ugovoru o
osiguranju. Ulazni troSkovi prema tablici u odjeljku "Koji su troskovi?" utjecu na kretanje vrijednosti ugovora o osiguranju osobito na
njegovom pocetku. Stoga je otkupna vrijednost police posebno u prvim godinama trajanja osiguranja znatno niza od zbroja
upla¢enih premija. Naknada za otkup iznosi 5% matematic¢ke pri€uve ugovora o osiguranju, ali ne manje od 15% godi$nje bruto
premije. U slu€aju prijevremenog raskida ugovora o osiguranju prestaju sva osiguravateljna pokri¢a.

Kako se mogu zaliti?

Prituzbu na proizvod, ponasanje osiguravatelja ili ponasanje distributera mozete podnijeti distributeru ili osiguravatelju pisanim
putem na GRAWE Hrvatska d.d., Ulica grada Vukovara 5, 10000 Zagreb, Odjel za korisnike osiguranja, telefaks: 01/3034-500, e-
mail: prituzbe@grawe.hr ili putem online obrasca koji Vam je dostupan na poveznici https://www.grawe.hr/prijedlozi-prituzbe-i-
pohvale/. Prituzbu mozZete predati odnosno usmeno izjaviti na zapisnik u bilo kojem prodajnom uredu osiguravatelja (popis
prodajnih ureda dostupan je na poveznici https://www.grawe.hr/grawe-u-vasoj-blizini/). Osiguravatelj je duZzan odgovoriti na Vasu
prituzbu najkasnije u roku od 14 dana od dana kada je prituzba zaprimljena kod osiguravatelja. Sve ostale informacije o podnosenju
prituZzbe dostupne su na poveznici https://www.grawe.hr/prijedlozi-prituzbe-i-pohvale/.

Druge relevantne informacije

Dodatne informacije o ovom proizvodu i o distributeru dostupne su Vam u Ponudi GRAWE grupno Zivotno osiguranje i
Informacijama ugovaratelju osiguranja prije sklapanja ugovora o osiguranju koje su prilozene Ponudi GRAWE grupno Zivotno
osiguranje (predugovorne informacije koje je osiguravatelj duzan pruZiti ugovaratelju osiguranja temeljem Zakona o osiguranju) te u
Opéim uvjetima Zivotnog osiguranja (LV AB/2024), Posebnim uvjetima grupnog Zivotnog osiguranja (LV GAC5G/2021) i Posebnim
uvjetima dodatnog osiguranja za slu¢aj smrti kao posliedice nesretnog slu¢aja (LV UTZ/2021). Sve navedene informacije i
dokumente mozete dobiti od zastupnika ili posrednika, pozivom na broj telefona 072 300 301, slanjem e-maila na adresu:
info@grawe.hr ili u prodajnim uredima osiguravatelja (popis prodajnih ureda dostupan je na poveznici https://www.grawe.hr/grawe-u-
vasoj-blizini/). Navedene dokumente osiguravatelj Vam je u svakom slucaju, temeljem Zakona o osiguranju, duzan predati prije
sklapanja ugovora o osiguranju. Opéenite informacije o ovom proizvodu dostupne su i na poveznici https://www.grawe.hr/zivotna-
osiguranja-za-poduzecal. Za vrijeme trajanja ugovora o osiguranju osiguravatelj ¢e Vas jednom godi$nje i u pisanom obliku
obavijestiti o stanju ukupnog osiguravateljnog pokric¢a, uklju¢ujuc¢i sudjelovanje u dobiti. Sve informacije i dokumenti dostupni su
Vam besplatno.
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