Informacije o obradi podataka ‘@) GRAWE

Ovim Informacijama zelimo Vam pruziti detaljnije obavijesti o obradi Vasih osobnih podataka kao osobe uklju¢ene u stetni
dogadaj, kao i o pravima koja mozete ostvariti u vezi s obradom tih podataka.

Zastita Vase privatnosti nam je izuzetno vazna pa Vas molimo da ove Informacije pazljivo procitate.
1. Tko je odgovoran za obradu Vasih osobnih podataka?

Buduc¢i da odredujemo svrhu i sredstva obrade Vasih osobnih podataka mi smo, sukladno Opcoj uredbi o zastiti podataka
(Uredba (EU) 2016/679), voditelji obrade tj. odgovorni smo za obradu Vasih osobnih podataka:

GRAWE Hrvatska d.d., Ulica grada Vukovara 5, 10000 Zagreb, OIB: 28406115764
Tel. +385 (0)1 30 34 000; Faks +385 (0)1 30 34 500
info@grawe.hr; www.grawe.hr

Za pitanja o obradi Va$ih osobnih podataka ili u vezi ostvarivanja prava na zastitu podataka molimo Vas da se obratite
nasem sluzbeniku za zastitu podataka:

GRAWE Hrvatska d.d., Ulica grada Vukovara 5, 10000 Zagreb, s naznakom ,za Sluzbenika za za$titu podataka“
Tel. +385 (0)1 30 34 865
sluzbenik.za.zastitu.podataka@grawe.hr

2. U koje svrhe i na temelju kojih pravnih osnova obradujemo Vase osobne podatke?

VaSe osobne podatke obradujemo u skladu s odredbama Opce uredbe o zastiti podataka, Zakona o provedbi Opce
uredbe o zastiti podataka i drugim odgovaraju¢im propisima.

VaSe osobne podatke obradujemo u svrhe koje su navedene u ovim Informacijama i to u skladu sa sljede¢im pravnim
osnovama:

2.1. lzvrSavanje ugovora

Za ispunjavanje nasih obveza iz ugovora o osiguranju nuzno je da obradujemo osobne podatke trec¢ih osoba (vidjeti tocku
3.) u okviru postupka isplate odnosno obrade i likvidacije Stete. Obrada podataka sluzi za utvrdivanje slijeda dogadaja
koji su doveli do Stetnog dogadaja i, ako je primjenjivo, ispunjavanja nase obveze isplate naknade Stete sukladno ugovoru
0 osiguranju.

2.2. Ispunjavanje zakonskih obveza

VaSe osobne podatke obradujemo i radi ispunjavanja nasih zakonskih obveza (npr. Zakona o osiguranju, Zakona o
obveznim odnosima, Pomorskog zakonika, Zakona o obveznim osiguranjima u prometu, zahtjeva nadzornih tijela,
rieSavanja prituzbi, Cuvanja poslovne dokumentacije).

U podrudju Zivotnog osiguranja obradujemo podatke korisnika (primatelja uplate) o poreznoj rezidentnosti kako bismo
mogli ispuniti obvezu dostavljanja propisanih informacija Poreznoj upravi sukladno Zakonu o administrativnoj suradnji u
podrucju poreza i podzakonskim propisima kao i Sporazumu izmedu Vlade Republike Hrvatske i Vlade Sjedinjenih
Americkih Drzava o unaprjedenju ispunjavanja poreznih obveza na medunarodnoj razini i provedbi FATCA-e. Osim toga,
kao obveznici Zakona o sprje€avanju pranja novca i financiranja terorizma duzni smo provoditi mjere za sprje€avanje i
otkrivanje pranja novca i financiranja terorizma pa osobne podatke korisnika (npr. identifikacijske podatke, podatke o
izvoru sredstava i podatke o politickoj izlozenosti) obradujemo u tu svrhu.

Kao voditelj obrade takoder obradujemo osobne podatke koji su potrebni za brigu i dokumentiranje prava ispitanika (¢lanci
12. do 23. Opce uredbe o zastiti podataka).

2.3. Legitimni interesi

VasSe osobne podatke imamo pravo obradivati u svrhe nasih legitimnih interesa ili legitimnih interesa trece strane osim u
slu¢ajevima kada su od tih interesa jaci Vasi interesi ili Vasa temeljna prava i slobode koja zahtijevaju zastitu osobnih
podataka. Pri tome ¢emo uzimati u obzir Vasa razumna oc€ekivanja o obradi osobnih podataka koja se temelje na VaSem
odnosu s nama.

Nas$ legitiman interes je npr. obrada osobnih podataka u svrhu sprjeCavanja i otkrivanja prijevara u osiguranju te prijevara
ili drugih kaznenih ili prekrSajnih djela, prijenos osobnih podataka u drustva GRAWE grupe za unutarnje administrativne
potrebe, provodenje videonadzora nasih poslovnih objekata u cilju zastite osoba i imovine. Osobne podatke obradujemo
i u statistiCke svrhe kako bismo dobili statisticke podatke koji se odnose na osiguranje (npr. za razvoj novih ili poboljSanje
postojecih proizvoda osiguranja).

3. Koje kategorije osobnih podataka obradujemo?

U postupku isplate odnosno obrade i likvidacije Stete iz ugovora o osiguranju obradujemo ne samo osobne podatke
ugovaratelja osiguranja ve¢ i osobne podatke tre¢ih osoba. To su osobito osobni podaci osiguranika (kada ugovaratelj
osiguranja nije i osiguranik), oStecenika (osobe koja je pretrpila Stetu), Stetnika (osobe koja je prouzrocila Stetu), svjedoka
dogadaja kao i korisnika osiguranja (kod zivotnih osiguranja).

Za trece osobe obradujemo podatke o identitetu i kontaktne podatke (npr. osobno ime, OIB, MBO, adresu, broj telefona,
spol, drzavljanstvo), podatke o Stetnom dogadaju (npr. podatke iz izvjeS¢éa o prometnoj nezgodi, podatke o opisu Stetnog
dogadaja, podatke o iznosu Stete, fotografije, zapisnici, nalazi i misljenja vjesStaka i lije¢nika-cenzora) kao i podatke o
raunu kako bismo mogli izvrSiti obvezu isplate naknade iz osiguranja.

Obradujemo i posebne kategorije osobnih podataka kao npr. podatke o zdravstvenom stanju kada su ti podaci nuzni za
izvrSavanje obveza iz ugovora o osiguranju te ostvarivanje prava ako se dogodi osigurani slu¢aj kao i podatke o ¢lanstvu
u sindikatu, ako je taj podatak bitan za sklapanje i izvrSenje ugovora o osiguranju.
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Ove podatke ste nam ili sami dostavili, obavijestili naSeg ugovaratelja osiguranja o njima (npr. u izvje$¢u o nezgodi) ili su
nam ti podaci dostavljeni od strane osoba ukljuéenih u Stetni dogadaj, svjedoka, nadleznih tijela ili drugih uklju¢enih
drustava za osiguranje.

U pojedinim slu€ajevima je mogucée ostvariti svrhu obrade i koriStenjem manjeg opsega podataka nego $to je prethodno
opisano, buduéi da prikupljamo samo one podatke koji su nam neophodni za postizanje odredene svrhe.

4. Kome ¢e Vasi osobni podaci biti otkriveni?

Ako je nuzno radi postizanja prethodno navedenih svrha obrade, odnosno ako je odredeno propisima, Vase osobne
podatke mozemo otkriti fiziCkim i pravnim osobama, tijelima javne vlasti ili drugim tijelima (primatelji).

Bez obzira kojim primateljima dostavljamo Va$e osobne podatke, mi éemo dostaviti samo one podatke koji su neophodni
za postizanje konkretne svrhe obrade. MoZe se raditi o sljedeéim primateljima:

4.1. DrusStva za reosiguranje i druga drustva za osiguranje

Prilikom preuzimanja odredenih rizika suradujemo s drusStvima za reosiguranje na koja prenosimo dio rizika koje smo
preuzeli u osiguranje (reosiguranje) i koja nam pomazu u preuzimaniju rizika i ispitivanju Stetnog dogadaja. U osiguranju
odredenih rizika moZemo suradivati i s drugim druStvima za osiguranje na koja takoder mozemo prenijeti dio preuzetih
rizika (suosiguranje). U tim slu€ajevima moze postojati potreba da navedenim drustvima otkrijemo osobne podatke u vezi
sa Stetnim dogadajem. Osobni podaci mogu biti razmjenjivani s drugim druStvima za osiguranje i u nekim drugim
slu¢ajevima (npr. kako bismo mogli obraditi odStetni zahtjev u sluajevima viSestrukog osiguranja).

Prometne nesrece i drugi Stetni dogadaji mogu prouzro€iti pravne obveze Stetnika ili drugih drustva za osiguranje na
isplatu naknade Stete iz Stetnog dogadaja (npr. zahtjevi za regres). U tim slu€ajevima moze biti potrebna razmjena Vasih
osobnih podataka u svrhu rjeSavanja regresnih i odStetnih zahtjeva.

4.2. Nadlezna tijela, sudovi i ostali primatelji

Kao drustvo za osiguranje obvezni smo pridrzavati se strogih regulatornih zahtjeva te smo i subjekti nadzora. U tu svrhu
moguce je da osobne podatke u vezi sa Stetnim dogadajem mozZemo, u skladu s posebnim propisima, dostaviti i
nadleznim tijelima u svrhu izvr§avanja njihovih sluzbenih zadaca kao npr. Hrvatskoj agenciji za nadzor financijskih usluga,
ministarstvu nadleznom za poslove financija, ministarstvu nadleznom za unutarnje poslove, nadleznom drzavnom
odvjetniStvu kao i sudu, javnom biljeZniku ili poreznom tijelu za potrebe postupka kojega vode i pravobranitelju na
podrucdju osiguranja. Vase osobne podatke mozemo dostaviti za odredenu namjenu ili odredenoj osobi ako na to izri¢ito
pristanete pisanim putem.

VaSe osobne podatke mozemo dostaviti i ostalim primateljima, tj. fizickim i pravnim osobama koje su s nama u poslovnom
odnosu u vezi s izvrS8avanjem ugovora o osiguranju, rieSavanjem odstetnih ili regresnih zahtjeva, kao npr. lije€nicima-
cenzorima, zdravstvenim ustanovama i lije€nicima, vjesStacima, pruzateljima usluga pomoci i asistencije, pruzateljima
detektivskih usluga, odvjetnicima, pruzateljima usluga za dostavu poste, revizorskim drustvima.

5. Gdje ¢e se obradivati Vasi osobni podaci?

Vasi osobni podaci ¢e se obradivati unutar Europskog gospodarskog prostora (EGP).

U slu€aju potrebe za obradom Va$ih osobnih podataka izvan tog podrudja, Vasi osobni podaci dostavljat ¢e se
primateljima u tre¢im zemljama samo ako je Europska komisija odlucila da se radi o zemljama koje osiguravaju primjerenu
razinu zastite osobnih podataka propisanu Opéom uredbom o zastiti podataka odnosno ako su predvidene odgovarajuce

zastitne mjere (npr. standardne klauzule o zastiti podataka). Za obavijesti o poduzetim sigurnosnim zastitnim mjerama
mozete se obratiti naSem sluzbeniku za zastitu podataka.

6. Koliko dugo éuvamo Vase osobne podatke?

Va$e osobne podatke ¢uvamo onoliko dugo koliko je potrebno radi ispunjenja svrhe za koju se obraduju osim ako nas
ne obvezuju posebni zakonski rokovi za njihovo €uvanje (npr. Zakon o sprje€avanju pranja novca i financiranja terorizma).

Osim toga, osobne podatke €uvamo sve dok postoji zakonska mogucnost da budu postavljeni pravni zahtjevi temeljem
ugovora o osiguranju, u kojem slu¢aju razdoblje €uvanja ovisi 0 propisanim rokovima zastare za pojedinu vrstu ugovora.

Rokovi ¢uvanja mogu biti produljeni zbog nekih specifiénih okolnosti kao npr. postavljanja i obrane pravnih zahtjeva te u
slu€aju sudskih sporova.

7. Koje su posljedice ako nam ne pruzite svoje osobne podatke?

Vasi osobni podaci su nam potrebni u svrhu izvr§avanja ugovora o osiguranju kao i za obradu zahtjeva za naknadu Stete.
Ako nam ne pruzite potrebne osobne podatke, mozda ne¢emo biti u mogucénosti izvrsiti svoje obveze iz ugovora o
osiguranju, ukljuéujuéi i obradu zahtjeva za naknadu Stete. Molimo Vas da posebno obratite paznju da ako zbog
nepruzanja potrebnih osobnih podataka neéemo biti u moguénosti izvrSiti svoju obvezu iz ugovora o osiguranju mi ne
snosimo odgovornost za neispunjavanje nase obveze.
8. Koja su Vasa prava u vezi s obradom osobnih podataka?
Uz uvjete propisane Opc¢om uredbom o zastiti podataka, imate sljede¢a prava u vezi s obradom Vas$ih osobnih podataka:
e pravo na pristup — pravo na dobivanje informacije o tome obradujemo li VasSe osobne podatke te ako se takvi osobni
podaci obraduju, pristup osobnim podacima i informacije, medu ostalim, o obradenim osobnim podacima, o svrsi
obrade, roku pohrane, iznoSenju u tre¢e zemlje i dr.
e pravo na ispravak — pravo na ispravak neto¢nih i pravo na dopunu nepotpunih osobnih podataka
e pravo na brisanje (,pravo na zaborav®) — pravo na brisanje osobnih podataka koji se odnose na Vas ako, medu
ostalim, osobni podaci viSe nisu nuzni u odnosu na svrhe za koje su prikupljeni ili na drugi nacin obradeni, ako ste
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povukli privolu za obradu i ako ne postoji druga pravna osnova za obradu, ako su Vasi osobni podaci nezakonito
obradeni i dr. Ovo pravo ima ograni¢enja pa se ne moze primijeniti ako je obrada Vasih osobnih podataka nuzna
radi postavljanja, ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjeva ili radi postivanja nase pravne obveze kojom se zahtijeva
obrada prema propisima koji nas obvezuju

e pravo na ograni¢enje obrade — pravo da od nas zatrazite ograni¢enje obrade Vasih osobnih podataka (npr. kada
osporavate to¢nost podataka, kada se protivite brisanju nezakonito obradenih podataka)

e pravo na prigovor — pravo na protivljenje obradi osobnih podataka koji se odnose na Vas i koje obradujemo na
temelju legitimnog interesa, ukljuCujuci i profiliranje. U tom slu€aju mozemo obradivati osobne podatke koji se
odnose na Vas iskljucivo ako dokaZzemo da nasi legitimni razlozi za obradu nadilaze Va$e interese, prava i slobode
ili radi uspostavljanja, ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjeva

e pravo na prenosivost podataka — pravo na zaprimanje i prijenos podataka drugom voditelju obrade ako ste nam
osobne podatke pruzili u strukturiranom obliku te u uobi€ajeno upotrebljavanom i strojno ¢itljivom formatu ako se
obrada provodi automatiziranim putem i temelji na privoli ili na ugovoru

e poviacenje privole — ako se obrada osobnih podataka temelji na Vasoj privoli imate pravo, bez ikakvih posljedica, u
svakom trenutku povucéi svoju privolu dostavljanjem pisane obavijesti o povlacenju privole sluzbeniku za zastitu
podataka, dolaskom u prodajni ured GRAWE Hrvatska d.d. ili putem korisni¢kog (web) sucelja, ako je primjenijivo.
U tom slu€aju mi viSe ne smijemo obradivati VaSe osobne podatke, osim ako ne postoji druga pravna osnova za
njihovu obradu. Povlagenje privole ima u€inak od trenutka kada je izjavljeno, $to znaci da ne utjeCe na zakonitost
obrade Vasih osobnih podataka u razdoblju od davanja privole do njezina povlacenja.

Za ostvarivanje svih svojih prava u vezi s obradom osobnih podataka mozete se obratiti naSem sluzbeniku za zastitu
podataka putem kontaktnih podataka koji su navedeni u tocki 1. — ,Tko je odgovoran za obradu Vasih osobnih podataka?“.
Kako bismo mogli postupiti po Vasem zahtjevu za ostvarivanjem prava imamo pravo od Vas zatraziti dodatne informacije
radi potvrdivanja Vaseg identiteta. Ako Va$ identitet ne budemo mogli potvrditi, imamo pravo odbiti postupanje po Vasem
zahtjevu.

Ako su Vasi zahtjevi za ostvarivanjem prava ocito neutemeljeni ili pretjerani, osobito zbog njihova u€estalog ponavljanja,
imamo pravo naplatiti Vam razumnu naknadu ili odbiti postupiti po zahtjevu.

9. Pravo na podnosenje prituzbe nadzornom tijelu

Ako smatrate da obrada VaSih osobnih podataka nije u skladu s propisima o zastiti osobnih podataka, imate pravo
podnijeti prituzbu nadzornom tijelu u drzavi €lanici u kojoj imate uobi€ajeno boraviste, u kojoj je Vase radno mjesto ili
mjesto krdenja propisa o zastiti osobnih podataka.

U Republici Hrvatskoj nadzorno tijelo kojemu mozete podnijeti prituzbu je Agencija za zastitu osobnih podataka
(www.azop.hr).

Ne dovodedi u pitanje Vade pravo na podnosenje prituzbe nadzornom tijelu predlazemo Vam da se prije podnoSenja
prituzbe obratite naSem sluzbeniku za zastitu podataka radi razjasnjenja spornih pitanja.
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