Putno osiguranje
Dokument s informacijama o proizvodu osiguranja

) GRAWE

Drustvo: GRAWE Hrvatska d.d., Republika Hrvatska

Proizvod: GRAWE TOUR MULTI TRIP

Ovaj dokument sadrzi osnovne informacije o ovom proizvodu. Sve predugovorne i ugovorne informacije o ovom
proizvodu nalaze se u drugim dokumentima (informacije ugovaratelju osiguranja prije sklapanja ugovora o

osiguranju, polica osiguranja i uvjeti osiguranja).

Vrsta osiguranja

Putno osiguranje GRAWE TOUR MULTI TRIP pruZa zastitu za vrijeme putovanja i boravka u inozemstvu za sva
putovanja u osiguravateljnoj godini u neprekinutom trajanju od najvise 45 dana (npr. europska i daleka
putovanija, skijanje, uenje stranog jezika, studentske razmjene)

Pokriée osiguranja
J

v troskovi lijeéenja i spa3avanja
Naknaduju se troskovi nuznog lijecenja,
spasavanja te medicinski nuZnog prijevoza u
sluéaju akutnih bolesti (ukljucujuci epidemiju/
pandemiju kao Sto je Covid-19), kroni¢nih bolesti
koje neocekivano postanu akutne te tjelesnih
povreda kao posljedice nezgode. Minimalna svota
osiguranja je 50.000 EUR za pojedinacno, a
100.000 EUR za obiteljsko osiguranje.

v/ osiguranje putnika od posljedica nezgode
Naknada u slucaju trajnog invaliditeta (svota
osiguranja je 20.000 EUR) ili smrti osiguranika
(svota osiguranja je 10.000 EUR) kao posljedice
nezgode na putovanju.

v osiguranje prtljage
Naknaduje se gubitak, ostecenje ili uniStenje
prtljage uslijed krade, razbojstva, zakasnjenja
prijevoznika u isporuci prtljage, prometne
nezgode, pozara, elementarnih nepogoda. Svota
osiguranja je 500 EUR za pojedinacno, a 1.000 EUR
za obiteljsko osiguranje.

v"  tro$kovi povratka s
nepredvidenih okolnosti
Naknaduju se troskovi prijevremenog/zakasnjelog
povratka u slucaju iznenadne teske bolesti ili smrti
osiguranika ili ¢lana njegove uZe obitelji, teske
poslijedice nezgode osiguranika, elementarne
nepogode, epidemije, provale u stan i sl.

v" dodatna pokriéa za vrijeme putovanja
Pruzanje informacija o bolnickom lije¢enju te
uspostavljanje kontakta s lijecnikom i obitelji u
tom slucaju, troskovi prijevoza tijela i pogreba
osiguranika u sluéaju smrti, naknada troskova
izdavanja osobnih dokumenata ili gubitka
sredstava pla¢anja u slucaju krade i sl.

Ako se posebno ugovori, pokrice se odnosi i na:

e otkaz putovanja (putni¢ki aranZmani, privatni
smjestaj, avio karte) - naknaduju se troskovi
otkaza putovanja uslijed nepredvidenih okolnosti
npr. bolest (ukljuéujuci epidemiju/pandemiju te
karantenu), nezgoda, trudnoca, smrt osiguranika
ili ¢lanova obitelji. Pokri¢e obuhvaca i osiguranje
prekida putovanja (troSkovi neiskoriStenih usluga
iz aranzmana) te osiguranje od kasnjenja (troskovi
kasnjenja u polasku prijevoznim sredstvom ako
osiguranik nije kriv, npr. zbog prometne nezgode).

Dodatno se moZe ugovoriti osiguranje od privatne
odgovornosti.

putovanja zbog

GRAWE Hrvatska d.d., Ulica grada Vukovara 5, 10000 Zagreb
OIB: 28406115764, www.grawe.hr, inffo@grawe.hr

-Q Sto nije pokriveno osiguranjem

Obveza osiguravatelja je isklju¢ena u cijelosti u slu¢ajevima:
x  kada su putnici krenuli na putovanja unatoc
upozorenjima ministarstva za vanjske poslove ili na
putovanja koja nisu bezodloZno prekinuta
x  koje je osiguranik prouzroc¢io namjerno ili krajnjom
nepaznjom
x  koji su neposredno ili posredno povezani s ratom,
teroristickim ¢inom, sabotazom i sl.
x  koji su posljedica djelovanja alkohola, narkotickih
sredstava i/ili lijekova na osiguranika
Kod osiguranja troskova lijecenja:
x lije¢enje u inozemstvu koje je bilo razlog putovanja
x  vodenje trudnoce i porod
X tretmani uljepsavanja, pomladivanja i sl.
Kod osiguranja prtljage:
X novagc, glazbeni instrumenti, daske za jedrenje
Kod troSkova povratka s putovanja:
x  bolesti ili dogadaji koji su nastupili u vrijeme
pocetka putovanja
Kod otkaza putovanja:
x  slucajevi koji su veé nastupili u trenutku sklapanja
osiguranja ili je bilo izvjesno da ¢e nastupiti
x  otkaz putovanja od strane organizatora putovanja
Ostala iskljucenja iz osiguranja navedena su u Uvjetima
putnog osiguranja GRAWE TOUR MULTI TRIP u tockama 6.,
14., 19, 20., 31,, 43.i 51.

m Ogranicenja pokri¢a

ne mogu se osigurati osobe s bolestima organa koje
zahtijevaju lijecenje, s teskim fizickim smetnjamaiili
mentalnim ostecenjima, osobe liSene poslovne
sposobnosti u dijelu koji se odnosi na sklapanje bilo
kakvih pravnih poslova, raspolaganja i upravljanja
svom pokretnom i nepokretnom imovinom kao i
odlukama vezano za zdravlje i zdravstvenu skrb i
osobe kod kojih je utvrden trajni invaliditet od

100%
pokrice je ograniceno ugovorenim svotama
osiguranja

kod osiguranja od nezgode u u slucaju smrti
osiguranika mladeg od 14 godina naknaduju se
samo pogrebni troskovi do najvise 3.000 EUR
prtliaga u motornom vozilu nije osigurana od
provalne krade izmedu 21:00 i 6:00 sati, osim ako
je vozilo bilo parkirano u zatvorenoj garazi pod
stalnim nadzorom
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Zemljopisni opseg osiguranja

Osiguravateljno pokrice vrijedi na ugovorenom podrucju izvan granica Republike Hrvatske i izvan mjesta boravka i mjesta
rada osiguranika i moZe se ugovoriti za podrucje:

v Europe (ukljudujuéi rubne sredozemne zemlje, Jordan, Kanarske otoke te otok Madeiru)

v'  cijelog svijeta

Koje su moje obveze

—  platiti premiju osiguranja, ako je osiguranik ujedno ugovaratelj osiguranja

— odmah nakon nastupa osiguranog sluc¢aja poduzeti sve mjere radi otklanjanja i smanjenja opsega Stete

— nakon nastupa osiguranog slucaja koji zahtijeva zdravstvenu uslugu potrebno je nazvati GRAWE servisni centar na
broj telefona naveden u polici osiguranja

—  obavijestiti osiguravatelja o osiguranom slucaju i pridrzavati se njegovih uputa

—  dati osiguravatelju sve podatke kojima raspolaZe, a koji su potrebni za utvrdivanje uzroka, opsega i visine Stete i
predociti mu sve originalne dokaze o visini Stete (racune, lijecnicke nalaze, policijske zapisnike i dr.)

—  svaku Stetu koja je nastala kao posljedica kaznenog djela trece osobe bez odlaganja prijaviti i detaljno opisati
nadleZnoj policijskoj postaji te pribaviti pisanu potvrdu o ucinjenoj prijavi

Kada i kako platiti osiguranje

Premija osiguranja placa se u cijelosti prije pocetka osiguranja (gotovinom, debitnom ili kreditnom karticom i sl.).
Ako je ugovor o putnom osiguranju sklopljen putem web stranice osiguravatelja, premiju osiguranja ugovaratelj
osiguranja placa online.

E Datum pocetka i zavrsetka pokrica

Osiguravateljno pokrice pocinje na dan i u vrijeme koje je u polici osiguranja oznaceno kao pocetak osiguranja, ali ne
prije pocetka putovanja, uz uvjet da je do tog dana pla¢ena premija osiguranja. Ako su datum izdavanja police
osiguranja i pocetka osiguranja isti, osiguravateljno pokri¢e zapocinje u 00:00 sati sljedeceg dana.

Osiguranje otkaza putovanja pocinje u 00:00 sati dana koji slijedi nakon dana kad je polica osiguranja izdana.
Osiguravateljno pokrice prestaje na dan i u vrijeme koje je u polici osiguranja oznaceno kao dan isteka osiguranja ili
ranije ako je putovanje zavrieno prije tog vremena.

[w] Raskid ugovora

Ugovaratelj osiguranja moZze obavijestiti osiguravatelja o odustajanju od ugovora o osiguranju (jednostranom raskidu
ugovora o osiguranju kod sklapanja ugovora na daljinu) u roku 7 dana od dana sklapanja ugovora. U tom slucaju
ugovaratelj osiguranja ne snosi obveze koje proizlaze iz tog ugovora.

Polica osiguranja moze se raskinuti prije dana koji je u polici naveden kao dan pocetka putovanja.

Ako je ugovor o putnom osiguranju sklopljen putem web stranice osiguravatelja na trajanje dulje od mjesec dana,
ugovaratelj osiguranja moze raskinuti ugovor u roku od 14 dana od dana sklapanja ugovora o osiguranju.

Ako je ugovor o putnom osiguranju sklopljen putem web stranice osiguravatelja na trajanje krace od mjesec dana,
ugovaratelj osiguranja nema pravo na jednostrani raskid ugovora o osiguranju.

Ugovor o osiguranju prestaje zavrSsetkom putovanja na kojemu nastupi neka od sljedecih okolnosti: bolesti organa
koje zahtijevaju lijecenje, teske fizicke smetnje ili mentalna ostecenja, liSenje poslovne sposobnosti osiguranika u
dijelu koji se odnosi na sklapanje bilo kakvih pravnih poslova, raspolaganja i upravljanja svom pokretnom i
nepokretnom imovinom kao i odlukama vezano za zdravlje i zdravstvenu skrb, trajni invaliditet osiguranika od 100%.
Prestankom ugovora o osiguranju prestaje i dodatno osiguranje.
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