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Radi lakse citljivosti u ovom dokumentu se za oznacavanje osoba koristi muski gramaticki rod. Svi izrazi
za oznacavanje osoba upotrijebljeni u muskom gramatickom rodu podjednako se odnose i na osobe
Zenskog spola.

Prilikom zbrajanja zaokruzenih iznosa ili postotaka mogucde je pojavljivanje racunske razlike.

Podaci o stanju trziSta osiguranja preuzeti su iz statistickih izvjesStaja Hrvatskog ureda za osiguranje
(HUO) koji su bili dostupni na dan sastavljanja ovog izvjestaja.
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Tijela Drustva

Glavna skupstina
na kojoj je zastupljen cjelokupni temeljni kapital Drustva

Nadzorni odbor

predsjednik Nadzornoga odbora

mag. Klaus Scheitegel, generalni direktor, predsjednik Uprave Grazer Wechselseitige Versicherung
AG, od 4. 4. 2019.

dr. Othmar Ederer, predsjednik Uprave GRAWE-Vermdgensverwaltung, do 3. 4. 2019.

zamjenik predsjednika Nadzornoga odbora

mag. Gerald Grostenberger, MBA, ¢lan Uprave Grazer Wechselseitige Versicherung AG, od 4. 4. 2019.
mag. Klaus Scheitegel, generalni direktor, predsjednik Uprave Grazer Wechselseitige Versicherung
AG, do 3. 4. 2019.

¢lanovi Nadzornoga odbora

dr. Gernot Reiter, zamjenik generalnog direktora, ¢lan Uprave Grazer Wechselseitige Versicherung
AG

dr. Othmar Ederer, predsjednik Uprave GRAWE-Vermdgensverwaltung, od 4. 4. 2019.

Maja Petricek, dipl. iur., predstavnica radnika

Uprava

predsjednica Uprave
Natasa Kapetanovic, dipl. ing., od 4. 4. 2019.
dr. sc. Igor Pureta, mag. ing., MBA, do 3. 4. 2019.

¢lanovi Uprave

mr. sc. Adriana Tomié¢, dipl. oec.
Hrvoje Grci¢, bacc. oec., MBA, od 12. 4. 2019.
Natasa Kapetanovic, dipl. ing., do 3. 4. 2019.
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IzvjeStaj Uprave i nefinancijsko izvjeS¢e

Grawe Hrvatska d.d.

Drustvo GRAWE HRVATSKA (u daljnjem tekstu: Drustvo) osnovano 1993. kao Prima osiguranje d.d., razvilo
se od osiguravatelja koji je prvenstveno bio usmjeren na ponudu proizvoda Zivotnih osiguranja u osi-
guravatelja koji nudi sveobuhvatnu paletu proizvoda za osiguranje imovine i osiguranja osoba. Pripa-
janjem drustava Adria osiguranje, sa sjedistem u Puli, i Slavonija osiguranje, sa sjedistem u Osijeku,
2001. godine, i uvodenjem skupine osiguranja motornih vozila u postojeéu ponudu Drustvo je utvrdilo
svoju trziSnu poziciju kao kompozitno osiguravajuce drustvo koje obavlja poslove Zivotnih osiguranja i
nezivotnih osiguranja.

Drustvo je pouzdan poslovni partner u odnosu prema osiguranicima i radnicima. Poslovanje je usmje-
rilo na pruzanje usluga fizickim osobama te malim i srednjim poduzecima svih vrsta djelatnosti. Suvre-
meni proizvodi povezani s financijskom stabilno$éu vrijedan su doprinos planiranju osobne buduénosti
i daljnjem razvitku gospodarstva na op¢u drustvenu korist.

Poslovni model i upravljanje rizicima

Poslovni model Drustva postavljen je na nacin da povezuje usredotocenost na klju¢ne skupine korisnika
i usluzno orijentiranu brigu o korisnicima, te premije prilagodene riziku. U Drustvu se poseban znacaj
pridaje medusobnom postovanju, otvorenoj komunikaciji, medusobnom povjerenju i socijalnoj sigur-
nosti.

Odrzivo gospodarenje i odgovorno ulaganje kapitala smatramo nasom obvezom prema korisnicima i
drustvu. Sklapanje viSegodisnjih ugovora odlika je ponajprije ugovora o zivotnom osiguranju. Dosljed-
nom politikom preuzimanja rizika, opreznom izradom cjenika koja jamci premiju prilagodenu riziku,
pruzanjem savjeta u skladu s potrebama korisnika od strane kvalificiranih partnera u prodaji te stru¢no
osmisljenom i vodenom politikom ulaganja, Drustvo pruza dugorocno zajamcenu osigurateljnu zastitu.

Usvajanjem interne Politike sprecavanja sukoba interesa Drustvo pridonosi adekvatnom sprecavanju
sukoba interesa i promicanju transparentnosti poslovanja ¢ime se osigurava sigurno i stabilno poslo-
vanje u skladu sa zakonskim i regulatornim zahtjevima. Na taj nacin Drustvo daje svoj doprinos odrza-
vanju povjerenja javnosti u sektor osiguranja kao i u cjelokupni financijski sektor. Cilj je osvijestiti svim
radnicima temeljne pravne i eticke zahtjeve koje u sklopu svojih zadataka moraju ispunjavati te ih uci-
niti transparentnima.

Drustvo ne prihvaca nikakav oblik korupcije niti podmiéivanja. Svim je radnicima strogo zabranjeno
kako direktno tako i indirektno nudenije ili prihvadanje koristi ukoliko se time poslovne djelatnosti u-
grozavaju ili ako nastaje bilo kakav oblik takvog dojma. Dodatno, Drustvo preuzima odgovornost za
prevenciju od pranja novca i financiranja terorizma te prati poslovnu politiku usmjerenu na rizik koja
odgovara mjerodavnim zakonskim i regulativhim odredbama i nadzornim smjernicama.

Zastita podataka o korisnicima, posebno stroga zastita tajne o osiguranju i pridrzavanje mjerodavnih
zakonskih odredbi ¢ine osnovu povjerenja korisnika druStva GRAWE. Povjerljive informacije svih vrsta
koje su dostupne tijekom poslovanja — u to se ubrajaju i informacije izvan vlastita podrucja djelovanja
— ne smiju se koristiti za vlastite interese niti ih se smije uciniti dostupnima trecoj osobi. Svi su radnici
duZni pridrzavati se zakonskih odredaba o zastiti podataka te sprijeciti nedozvoljeni pristup osobnim
podacima korisnika. Osobni se podaci korisnika smiju zaprimiti, pohraniti, obradivati i prenositi samo
ukoliko je to neophodno pri zakonitom izvrSavanju zadataka. U vezi s implementacijom Uredbe (EU)
2016/679 Europskog parlamenta i Vije¢a od 27. 4. 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih
podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Opca
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uredba o zastiti podataka) i Zakona o provedbi Opce uredbe o zastiti podataka koji se primjenjuju od
25. 5. 2018., Drustvo je poduzelo odgovarajuce aktivnosti u cilju pravovremenog uskladivanja svojeg
poslovanja sa zahtjevima koji proizlaze iz navedenih propisa i minimiziranja rizika neuskladenosti. Dru-
$tvo je imenovalo sluzbenika® za zastitu podataka o ¢emu je u propisanom roku izvijestilo Agenciju za
zastitu osobnih podataka te je ustrojilo i vodi evidencije aktivnosti obrade osobnih podataka za koje je
odgovorno.

Briga o okolisu sastavni je dio svakodnevnog poslovanja na svim razinama u Drustvu, a oCituje se, iz-
medu ostalog, kroz zbrinjavanje ambalaznog otpada, zbrinjavanje iskoriStenih tonera, nabavku uredaja
visoke energetske ucinkovitosti (poput klima uredaja), poticanje Sto vise interne i eksterne e-komuni-
kacije ¢ime se pridonosi smanjenju potrosnje papira i slicno.

Rizici predstavljaju mogucnost odstupanja od planiranog cilja zbog sluc¢ajnih i nepredvidivih dogadaja
u buduénosti, te kao takvi ne mogu se u potpunosti izbjeci, odnosno Drustvo se ne moZe od njih izoli-
rati. Kretanja na trziStu osiguranja, ali i sve druge promjene u okviru suvremenog standarda poslovanja,
dovele su do toga da se rizicima treba upravljati na nove i sofisticiranije nacine. Iz tog razloga, Drustvo
je prije nesto viSe od deset godina pocelo razvijati sustav upravljanja rizicima koji je danas postavljen
na nacin da omogudava pravovremeno identificiranje svih postojecih i potencijalnih rizika, te da omo-
gucava njihovo kontinuirano pracenje, mjerenje i kontrolu. Osiguravatelji, kao profesionalni preuzima-
telji rizika, znaju da rizici, sami po sebi nisu uvijek negativni. lako uzrokuju nepozeljne posljedice, za-
pravo su bitni i potrebni za daljnji razvoj Drustva. Pri tome se pazi na zdravu ravnotezu izmedu njihovih
potencijalnih negativnih ucinaka s jedne strane, te potencijalnih pozitivnih ucinaka s druge strane. O
uspjesnosti sustava upravljanja rizicima najbolje govori podatak o stupnju solventnosti Drustva Ciji se
izracun upravo temelji na profilu rizicnosti i koji je ve¢ godinama visestruko iznad zakonski postavljene
granice.

Drustvo je provelo sve potrebne aktivnosti u cilju pravovremene uskladenosti s odredbama novog Za-
kona o izmjenama i dopunama Zakona o osiguranju (NN 112/18) kojim su u pravni poredak Republike
Hrvatske prenesene odredbe Direktive (EU) 2016/97 Europskog parlamenta i Vije¢a od 20. 1. 2016. o
distribuciji osiguranja.

Osiguranici
Svakodnevno iznova dokazujemo kako su nasi osiguranici u srediStu nasih aktivnosti. U ovom trenutku
povjerenje nam ukazuje vise od 100.000 osiguranika.

Prethodno provedeno istraZivanje zadovoljstva korisnika pokazalo je da od 735 ispitanika njih 98 % ima
pozitivno iskustvo u kontaktu i suradnji s druStvom GRAWE. Rezultati koji su ostvareni u prethodnim
razdobljima potvrda su ispravno odabrane i postavljene strategije poslovanja Drustva, a prvenstveno
se ocituje u Cinjenici da su korisnici prepoznali kvalitetu usluga koje Drustvo nudi, te u velikom broju,
po isteku ugovora ponovno ukazuju povjerenje i iznova se odlucuju za proizvode Drustva.

Radnici

Osiguranicima i drugim korisnicima na usluzi su nasi kompetentni radnici u internim odjelima i prodaji.
Poslovanjem u 64 prodajna ureda Sirom Republike Hrvatske osigurana je naSa zastupljenost u svim
regijama, Sto je nuzan preduvjet za pruzanje kvalitetne brige o osiguraniku. Pored toga, u najznacajni-
jim srediStima nalaze se regionalni uredi koji osiguravaju brz i nebirokratski postupak obrade odstetnih
zahtjeva u slucaju nastupa Stete.

1 Kontakt mail: sluzbenik.za.zastitu.podataka@grawe.hr
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Na dan bilance u Drustvu je bilo zaposleno 647 radnika (2018.: 659), ukljucujudi ¢lanove Uprave. Udio
zaposlenih u prodaji osiguranja s ukupno 473 radnika, od koji su 452 zastupnici i voditelji timova te 21
voditelji i direktori prodaje, Cini 73 % (2018: 488 ili 74 %) ukupnog broja radnika.

Podatak o visokom prosjecnom radnom stazu ostvarenom u nasem Drustvu ide u prilog ¢injenici da
radnici Drustva cijene radne uvjete koji se odlikuju usmjerenosc¢u na postignuée i izrazenom odgovor-
nosti prema zaposlenima. Za razliku od globalnog trenda kojeg karakterizira sve ¢es¢a promjena poslo-
davca, duzina prosje¢nog radnog staza u administrativnim odjelima iznosi 12 godina, a u prodaji gotovo
7 godina. Zahvaljujudi Cinjenici da Drustvo zaposljava visokokompetentne radnike, od kojih se veéina
dugorocno identificira s poduzeé¢em, u mogucnosti je optimalno koristiti kadrovski potencijal za odrziv
poslovni uspjeh. Prilikom zasnivanja radnog odnosa svaki radnik Drustva se obavjeStava o Kodeksu po-
nasanja koji je radnicima u svakom trenutku dostupan na intranet stranicama Drustva i koji predstavlja
temeljne, obvezujuce oblike ponasanja i na taj nacin odrzava stavove i vrijednosti koje su mjerodavne
u Drustvu.

Sustav edukacije sa Sirokom ponudom internih i eksternih programa osigurava stjecanje potrebnih zna-
nja za pruzanje kvalitetne usluge i savjetovanja nasih korisnika. Drustvo je 2019. godine u taj segment
ulozilo nesto vise od 1 milijun kuna. Odrzano je ukupno 109 klasi¢nih edukacija u svim regijama Repu-
blike Hrvatske, od toga 43 radionice, 42 stru¢na seminara i 23 seminara iz podrucja osobnog razvoja.
Osim navedenog, zaposlenici su proslii 120 e-Skolovanja (e-learning). Razvojem i usavrsavanjem zapo-
slenika kroz sustav edukacije postavljena je osnova za daljnji uspjesan rad Drustva, dok istovremeno
sustav e-Skolovanja osigurava znacajne ustede, fleksibilniji pristup edukacijama i skolovanjima te uku-
pno kvalitetniji i suvremeniji razvoj zaposlenika.

Dionicar

Kao ¢lan Grupe GRAWE Drustvo profitira od rezultata glavnih razvojnih aktivnosti koje se odvijaju unutar
Grupe. S druge strane, nasi radnici takoder stavljaju svoja strucna znanja u sluzbu svladavanja zajedni-
¢kih izazova. Radne skupine u kojima djeluju radnici drustava kéeri iz razli¢itih zemalja ostvaruju iznad-
prosjecne rezultate od kojih imaju korist sva drustva u sastavu koncerna.

Korporativni imidz i druStvena odgovornost

Projekt ,PoKRENI“

Drustvo je i u 2019. godini, petu godinu za redom, nastavilo provoditi inicijativu POKRENI s ciljem pok-
retanja promjena i poticanja na usvajanje, ne samo zdravih, ve¢ i Zivotno vaznih navika koje su temelj
za kvalitetniju buduénost svakog pojedinca. Medu mnogim aktivnostima kojima se pojedince nastoji
motivirati da POKRENU promjenu kod sebe i bliznjih, je i dobrovoljna aktivnost zajednic¢kog prikupljanja
pretréanih kilometara koje trkaci ,poklanjaju”, a Drustvo, u ime trkaca pretvara u novéanu donaciju
namijenjenu jednoj udruzi, savezu ili zakladi za aktivnosti koje provode s djecom suo¢enom sa zdrav-
stvenim poteSkoc¢ama. Ove godine Drustvo je odabralo Udrugu osoba s amputacijom udova Grada Za-
greba i zagrebacke Zupanije (UAZ), odnosno, prema preporuci Udruge i lijecnickih timova, troje djece
s amputacijom i/ili oste¢enjem donjih ekstremiteta kojima su uz pomo¢ donacije od 102.000,00 kn
osigurane aktivne proteze koje ¢e im omoguciti normalan rast, razvoj, igru i bavljenje sportom kako bi
odrastali ravnopravno sa svojim vrsnjacima. Krajem kolovoza, 31. 8. 2019. ponovno je odrzan GRAWE
nocni maraton pod geslom , Neki drugi svijet” pritom misleci na svijet u kojem sva djeca imaju jednake
mogucnosti i odrastaju upravo — ravnopravno, a koji je ove godine okupio rekordan broj trkaca, njih
1952. Takoder, na no¢nom maratonu Drustvo su predstavljala 132 trkaca, odnosno 20 % ukupno za-
poslenih i 32 % viSe nego prethodne godine.

GRAWE HRVATSKA D.D.
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Korporativno volontiranje

Tijekom rujna i listopada 361 radnik Drustva (56 % svih zaposlenih) prijavio se za korporativno volonti-
ranje, a ono se u 2019. godini odrzalo na 12 lokacija na podrucju cijele Hrvatske. Tema je bila ekologija
tako da su ve¢inom odabrani prirodni lokaliteti (nacionalni parkovi, parkovi prirode, itd.) na kojima su
radnici DruStva proveli jedan radni dan u ciS¢enju parkova, Suma, okolica jezera ili u sadnji drveca,
uredenju ograda i slicno. To je dobrodosla pomo¢ okolisu i prirodi i vazan doprinos nasih radnika ja-
¢anju identiteta Drustva i stvaranju boljeg i humanijeg drustva. Volontiranje je samo jedna od aktivno-
sti kojima Drustvo potice zaposlenike da budu aktivni i odgovorni ¢lanovi drustva i pozitivan primjer.

Jacanje svijesti o znacaju preventivnih pregleda

U listopadu, mjesecu obiljezavanja borbe protiv raka dojke, Drustvo je provelo kampanju PoKRENI
promjenu, a u studenom, mjesecu borbe protiv raka prostate, podrzalo inicijativu Movember na nacin
da je kod novougovorenih polica dodatnog zdravstvenog osiguranja kao dodatna pogodnost za osigu-
ranike ukinuta karenca za obavljanje sistematskog pregleda te je poklonjen dodatni UZV pregled dojki,
odnosno prostate. Cilj akcije bio je pridonijeti jacanju svijesti o vaznosti preventivnog pregleda dojke
radi ranog otkrivanja raka, kao i podizanju svijesti o vaznosti redovitih pregleda prostate.

Financijska pismenost

Drustvo je svjesno potrebe i vaznosti podizanja financijske pismenosti gradana na jednu visu razinu, te
je u skladu s time uspostavilo uspjeSnu suradnju sa studentskom udrugom Ekonomska klinika. Eko-
nomska klinika neprofitna je organizacija koja okuplja tim studenata Ekonomskog fakulteta u Zagrebu,
koji s mentorima pruzaju usluge besplatnog savjetovanja gradanima, poduzetnicima i neprofitnim or-
ganizacijama, te provode aktivnosti kojima je cilj podizanje opce razine ekonomske pismenosti i podu-
zetnicke klime. U sklopu spomenute suradnje, GRAWE kao drustveno odgovorna financijska institucija
sponzor je projekta Financijska pismenost osnovnoskolaca. Na taj nacin Drustvo pridonosi boljem ra-
zumijevanju pojmova i proizvoda koji omogucuju financijski sigurniju buduénost. Dodatno, Drustvo vec
dugi niz godina aktivno sudjeluje i u aktivnostima povodom Svjetskog dana novca, kojima se nastoji
skrenuti pozornost javnosti, osobito mladih, na vaznost poznavanja financijskih pojmova i odgovornog
ponasanja s financijama. U izvjesStajnoj godini gotovo 1.000 ucenika i nastavnika nazocilo je jednoj od
¢ak 30 edukativnih prezentacija diljem Hrvatske u organizaciji Drustva.

Clanstvo u strukovnim udrugama i udruzenjima

Drustvo je ¢lan Hrvatskog ureda za osiguranje (HUO) i UdruZenja osiguravatelja pri Hrvatskoj gospo-
darskoj komori (HGK). Drustvo podupire sudjelovanje svojih aktuara u aktivnostima Hrvatskog aktuar-
skog drustva (HAD).

GRAWE HRVATSKA D.D.
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TrZiste osiguranja® u izvje$tajnom razdoblju
TrZiSte osiguranja u Republici Hrvatskoj je 2019. zabiljeZilo rast od 5,3 %.

2019. 2018. A

mil. kn mil. kn
Republika Hrvatska 10.293 9.774 5,31%
Zivotna osiguranja 3.116 3.184 @ -2,13%
NeZivotna osiguranja 7.177 6.590 8,90 %
Grawe Hrvatska d.d. 451 431 4,62 %
Zivotna osiguranja 298 290 2,98 %
NeZivotna osiguranja 153 142 7,95 %

Tablica 1: TrZiste osiguranja u Republici Hrvatskoj i Grawe Hrvatska d.d. (zaracunata bruto premija)

Najvedi udio na trziStu osiguranja imaju Croatia osiguranje, Grupa Agram (Agram Zivotno, Euroherc,
Adriatic osiguranje), Allianz Zagreb i VIG.

26,2%
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H31.12.2017 m31.12.2018 31.12.2019

Slika 1: TrZisni udjeli na trZistu osiguranja u Republici Hrvatskoj (ukupna premija)

2 Prikazani rezultati obuhvacdaju premiju koju su domaca drustva za osiguranje i podruznice stranih drustava os-
tvarili na hrvatskom trzistu.

GRAWE HRVATSKA D.D.



Godisnji financijski izvjestaji za 2019. | 12

Triglav Wiistenrot Ostali
1,9% 1,6%  3,1% Allianz
Uniga 18,1%

6,3%

Generali
7,5%

Merkur
7,8%
VIG
17,5%
Grawe
9,6%
Grupa Agram Croatia
10,2% 16,6%
Slika 2: TrZisni udjeli 2019. u Zivotnim osiguranjima
HOK  Grawe Sava Ostali
3,2% 2,1% 1,5% 2,7%

VIG
0,

2 Croatia
Uniga 30,4%
5,8%

Triglav
6,0%
Generali
7,9%

Allianz

9,4% Grupa Agram

25,7%

Slika 3: TrZisni udjeli 2019. u neZivotnim osiguranjima
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Premija

Ukupna zaracunata bruto premija Drustva u obracunskom razdoblju iznosila je 451,4 milijuna kuna.
(2018.: 431,5 milijuna kuna). Premija iz skupine Zivotnih osiguranja sudjelovala je u ukupnoj premiji s
298,3 milijuna kuna (2018.: 289,7 milijuna kuna), a u skupini nezivotnih osiguranja sa 153,1 milijuna
kuna (2018.: 141,8 milijuna kuna).

Zaracunata bruto premija Zaradena bruto premija
20109. 2018. 20109. 2018.
tis. kn tis. kn A tis. kn tis. kn A
Ukupno 451.397 431.481 4,62% 445,040 428.226 3,93 %
Zivotna osiguranja 298.343 289.702 2,98 % 298.331 289.726 2,97 %
NeZivotna osiguranja 153.054 141.779 7,95 % 146.710 138.500 5,93 %
Osiguranje od nezgode 14.937 15.137 -1,32% 14.781 15.421 -4,15 %
Osiguranje stambenih objekata 15.600 14.934 4,46 % 15.177 14.851 2,19%
Osiguranje kucanstva 11.859 10.987 7,94 % 11.339 10.834 4,66 %
Ostala osiguranja imovine 26.186 24.117 8,58 % 25.087 23.139 8,42 %
Osiguranje industrije 2.001 1.654 20,97 % 1.810 1.569 15,36 %
Osiguranje motornih vozila 77.879 70.874 9,88 % 73.927 68.596 7,77 %
Zdravstveno osiguranje 4.593 4.077 12,65 % 4.590 4.089 12,25 %

Tablica 2: Zaracunata bruto premija i zaradena bruto premija (s uracunatim ispravkom vrijednosti premije osiguranja i promjenom bruto
pricuva prijenosnih premija); podskupine osiguranja prema internoj podjeli

Portfelj osiguranja®

Prema podacima na 31. 12. 2019. broj ugovora o osiguranju, ukupno promatrano, vedi je za 14.824 ili
za 4 % u odnosu na prethodno razdoblje, te iznosi 379.121 (2018.: 364.297). U ukupnom portfelju Zi-
votna osiguranja sudjeluju sa 107.903, a nezivotna osiguranja sa 271.218 ugovora.

2019. 2018. A
Ukupno 379.121 364.297 4,07 %
Zivotna osiguranja 107.903 108.630 | -0,67 %
NeZivotna osiguranja 271.218 255.667 6,08 %
Osiguranje od nezgode 34.031 34.608 | -1,67%
Osiguranje stambenih objekata 23.876 23.503 1,59 %
Osiguranje kucanstva 21.100 20.196 4,48 %
Ostala osiguranja imovine 38.382 34.935 9,87 %
Osiguranje industrije 718 500 : 43,60 %
Osiguranje motornih vozila 140.346 130.320 7,69 %
Zdravstveno osiguranje 12.765 11.605 | 10,00 %

Tablica 3: Broj ugovora o osiguranju; podskupine osiguranja prema internoj podjeli

Ukupna osigurana svota u Zivotnim osiguranjima veca je za 0,6 % u odnosu na godinu prije i iznosi
4.406,7 milijuna kuna.

lzdaci za osigurane slucajeve

Bruto izdaci za osigurane slucajeve u skupini neZivotnih osiguranja veci su za 21,7 milijuna kuna ili za
34,2 % i iznose 85,3 milijuna kuna. Stopa Steta u odnosu na zaradenu bruto premiju (s uracunatim
ispravkom vrijednosti premije osiguranja) iznosila je 58,2 % (2018.: 45,9 %). Broj novoprijavljenih Steta
u skupini neZivotnih osiguranje porastao je s 10.562 u 2018. na 11.534.

Izdaci za osigurane slucajeve u skupini Zivotnih osiguranja ukljucujuci isplacene udjele u dobiti (prije
reosiguranja) povecali su se sa 257,6 milijuna kuna na 304,3 milijun kuna. Broj osiguranih slucajeva

3 prema podacima iz internog informacijskog sustava BIMIS; uklju¢ujuéi dodatni program Second opinion.
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porastao je s 4.160 na 4.621. Od toga je po osnovi otkupa polica bilo 1.294, a po osnovi isteka ugovora
3.090 osiguranih slucajeva.

2019. 2018.
tis. kn tis. kn a
Ukupno 389.658 321.157 21,33 %
Zivotna osiguranja 304.309 257.580 18,14 %
NeZivotna osiguranja 85.349 63.577 34,24 %
Osiguranje od nezgode 4711 4.744 -0,69 %
Osiguranje stambenih objekata 7.504 4.607 62,87 %
Osiguranje ku¢anstva 4.852 3.548 36,75 %
Ostala osiguranja imovine 16.101 7.926 103,15 %
Osiguranje industrije 6.968 1.010 589,76 %
Osiguranje motornih vozila 42.433 39.079 8,58 %
Zdravstveno osiguranje 2.780 2.662 4,41 %

Tablica 4: Izdaci za osigurane slucajeve?. Podskupine osiguranja prema internoj podjeli

Reosiguranje

Izdaci za premije reosiguranja porasli su s 36,5 milijuna kuna na 38,9 milijuna kuna ili za 6,4 %.

Negativni saldo iz ukupnih poslova predanih u reosiguranje iznosio je 3,99 milijuna kuna, $to je prom-

jena od 9 milijuna kuna (-69,2 %) u odnosu na godinu prije.

2019. 2018.

: - A

tis. kn tis. kn
Ukupno -3.995 -12.970 -69,20 %
Zivotna osiguranja -1.212 -503 . 140,95 %
NeZivotna osiguranja -2.783 -12.467 -77,68 %

Tablica 5: Saldo iz poslova reosiguranja

Izdaci za obavljanje djelatnosti

Izdaci za obavljanje djelatnosti (bez provizija iz poslova predanih u reosiguranje) povedani su sa 136,3
milijuna kuna na 141,5 milijuna kuna ili za 3,8 % u odnosu na godinu prije.

2019. 2018. A
tis. kn tis. kn
Ukupno 141.538 136.345 3,81%
Place, porezi i doprinosi® 62.648 58.062 7,90 %
Provizije 33.051 29.644 ¢ 11,49%
Ostali izdaci 45.840 48.639 . -576%

Tablica 6: Izdaci za obavljanje djelatnosti

Ulaganja

U segmentu ulaganja Drustvo se rukovodi, u prvom redu, na¢elom sigurnosti te na¢elom dugoroc¢nog
ostvarenja profita i prinosa od ulaganja. Glavni cilj ulaganja sastoji se u kontinuiranom osiguravanju
ispunjavanja obveza iz ugovora o osiguranju. Ostvarivanje adekvatnog sudjelovanja u dobiti osigura-
nika je pored spomenutoga cilja sljedec¢a vazna odrednica politike ulaganja Drustva.

Ukupna ulaganja, ne racunajudi ulaganja za racun i rizik ugovaratelja Zivotnog osiguranja i novac u banci
i blagajni, porasla su 2019. za 8 % i iznosila su 3.672 milijuna kuna.

4 Ukljuéujudéi troskove obrade i likvidacije $teta u visini od 9 milijuna kuna (2018.: 9 milijuna kuna)
5> Bez dijela trodkova uprave koji su sadrzani u stavci lzdaci za osigurane slu¢ajeve, v. Tablica 63
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Najvedi dio uloZzene imovine odnosi se na obveznice i to 89,1 % (2018.: 89,5 %). Ulaganja u udjele u
investicijskim fondovima iznose 4,3 % (2018.: 3,8 %), u povezana drustva 3,3 % (2018.: 3 %), u nekret-
nine 2,6 % (2018.: 3 %), te u depozite 0,1 % (2018.: 0,1 %).

Dani zajmovi iznosili su ukupno 24 milijuna kuna, a za 13,5 milijuna kuna zajmova su kao instrument
osiguranja povrata ugovorene otkupne vrijednosti polica Zivotnog osiguranja. Iznos od 10,7 milijuna
kuna odnosi se na zajam odobren drustvu Grawe nekretnine d.o.o. Udio zajmova u ulaganjima iznosi
0,7 % (2018.: 0,9 %).

Izdavatelji obveznica su gotovo iskljuéivo Republika Hrvatska ili medunarodne banke s izrazito dobrim
kreditnim rejtingom.

Ulaganjima je pribrojen iznos od 54,2 milijuna kuna s naslova razgrani¢enih kamata, u skladu s uputom
nacionalnog regulatora; v. biljeSku 05.

Pricuve za povrat premija ovisne o rezultatu odnosno sudjelovanje ugovaratelja osigura-

nja u dobiti

Ove pricuve formiraju se za iznose koji su temeljem poslovnih planova za poslove Zivotnih osiguranja
namijenjeni za isplatu ugovarateljima osiguranja i za koje na dan bilance jo$ nije bila utvrdena mo-
gucnost raspolaganja. To su dakle iznosi dobiti za sljede¢u godinu i buduéa razdoblja. Ti iznosi su dio
matematicke pricuve.

2019. 2018.
: : A
tis. kn tis. kn
Stanje pri¢uva na pocetku razdoblja 123.964 136.987 -9,51 %
Promjena -7.548 -13.023 | -42,04%
Stanje pri¢uva na kraju razdoblja 116.417 123.964 -6,09 %

Tablica 7: Pricuve za jos nedodijeljene udjele u dobiti (dobit za sljedecu godinu i buduca razdoblja)

Tehnicke priCuve, neto

2019. 2018.

: : A

tis. kn tis. kn
Ukupno 2.829.867 2.777.373 1,89 %
Prijenosne premije 67.646 62.031 9,1%
Matematicke pricuve 2.464.846 2.450.434 0,59 %
Pricuve Steta 211.434 196.357 7,68 %
Druge tehnicke pricuve 600 600 0%
Po§ebr1a prlguva za 95|gqranja llzuskgp}nAe Zivotnih osiguranja kod kojih ugovara- 85342 67951 25,59 %
telj osiguranja preuzima investicijski rizik

Tablica 8: Tehnicke pricuve, neto

Dobit i upotreba dobiti

Uprava ¢e podnijeti prijedlog o upotrebi dobiti na sjednici Glavne skupstine na kojoj se odlucuje o us-
vajanju Godisnjih financijskih izvjeStaja. Konacniiznos povecanja slobodnih rezervi utvrdit ¢e se na sje-

dnici Glavne skupStine u okviru rasprave o podnesenim financijskim izvjesStajima.
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Godisnji financijski izvjestaji za 2019. | 16

Prijedlog Uprave o upotrebi dobiti:

2019. 2018.
: - A
tis. kn tis. kn
Dobit obracunskog razdoblja prije poreza 38.849 37.955 2,36 %
Porez na dobit -6.924 -6.726 2,94 %
Dobit ili gubitak obracunskog razdoblja 31.925 31.229 2,23 %
Promjena rezervi -22.925 -22.229
Rasporedivanje ili ukidanje zakonskih rezervi
Rasporedivanje ili ukidanje slobodnih rezervi -22.925 -22.229 3,13 %
Dobit ili gubitak poslije promjene rezervi
Zadrzana dobit ili preneseni gubitak
Neraspodijeljena dobit 9.000 9.000

Tablica 9: Dobit i prijedlog Uprave o upotrebi dobiti

Znacajni dogadaiji nakon zavrsetka poslovne godine
Nakon zaklju€enja poslovne godine nije bilo nikakvih dogadaja od posebnog znacaja.

Ocekivani razvoj

Uprava ocekuje da ¢e se 2020. nastaviti dosadasnji trend poboljsanja makroekonomskih uvjeta koji je
tijekom 2019. godine omogudio rast kreditnog rejtinga Republike Hrvatske s BB+ na BBB-. Tom prom-
jenom RH nakon dugo godina ponovno ima kreditni rejting na investicijskoj razini. Rast hrvatskoga go-
spodarstva 2019. mogao bi iznositi 3 %, Sto bi bilo u skladu s ranijim projekcijama. Prema predvida-
njima Hrvatske narodne banke u 2020. godini ocekuje se rast od 2,8 %, smanjenje nezaposlenosti, du-
gorocno niske kamatne stope na kredite, ali i pad javnog duga i niska inflacija.

Nezaposlenost u Republici Hrvatskoj se znatno smanijila u odnosu na prethodna razdoblja. Prema po-
dacima Drzavnog zavoda za statistiku, stopa nezaposlenosti za 2019. iznosi 7,9 %, dok su oc¢ekivanja za
2020. ispod 6 %. To je primjetan iskorak u usporedbi s 2013. godinom kada je stopa nezaposlenosti
iznosila 20,2 %. Pozitivna kretanja i dinamican razvoj u djelatnosti turizma i u narednom ¢e razdoblju
pridonijeti gospodarskom oporavku Republike Hrvatske. Nastavak porezne reforme i ucinkovitije u-
pravljanje razvojnim projektima Europske unije dodatno ¢e poboljsati atraktivnost Hrvatske kao ulaga-
cke destinacije, osobito za ulaganje u sektoru turizma.

Poslovni plan za 2020. koji je predstavljen u jesen 2019. nastavit ¢e se izvrSavati. Planom je predviden
premijski rast u nezivotnim osiguranjima od 7 %, a u Zivotnim osiguranjima od oko 1 %.

Zagreb, veljaca 2020.

Uprava

Natasa Kapetanovic, dipl. ing.
predsjednica Uprave

mr. sc. Adriana Tomi¢, dipl.oec Hrvoje Grci¢, bacc. oec., MBA
¢lanica Uprave ¢lan Uprave
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lzvjeStaj Nadzornog odbora

Nadzorni odbor je u poslovnoj godini 2019. odrZao pet sjednica i informirao se na temelju redovitih
izvjeStaja Uprave o stanju GRAWE HRVATSKA D.D. (u daljnjem tekstu: Drustvo) i tijeku poslovanja.

Nadzorni odbor pregledao je i Godisnje financijske izvjeStaje i IzvjeStaj Uprave i na iste nije imao prim-
jedbi.

Poslovanje Drustva odvijalo se u skladu sa zakonom i aktima Drustva kao i odlukama Glavne skupstine.
Godisnji financijski izvjestaji sastavljeni su u skladu sa stanjem u poslovnim knjigama Drustva i pruzaju
istinit i objektivan prikaz imovinskog i poslovnog stanja Drustva.

Nadzorni odbor je s odobravanjem primio na znanje Godisnje financijske izvjestaje koje mu je podnijela
Uprava, zajedno s prijedlogom o upotrebi dobiti, te sukladno Statutu prepusta njegovo usvajanje Gla-
vnoj skupstini. Primjedbi ¢lanova Nadzornog odbora na lzvjestaj u cjelini ili na dijelove lzvjestaja nije
bilo.

Zagreb, ozujak 2020.

Nadzorni odbor

mag. Klaus Scheitegel
predsjednik
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Financijski izvjestaji za 2019.

lzvjestaj o financijskom polozaju na 31. 12. 2019.

lzvjeStaj o promjenama kapitala

lzvjeStaj o sveobuhvatnoj dobiti za razdoblje 1. 1. —31. 12. 2019.
lzvjeStaj o novcanim tokovima

Racunovodstveni standardi i nacela i racunovodstvene politike
Biljeske uz financijske izvjestaje

Ostali podaci
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Izvjestaj o financijskom poloZaju na 31.12.2019.

Aktiva
. 2019. 2018.
Béltae_ Zivot® Nezivot’ . Ukupno Zivot NeZivot : Ukupno
tis. kn tis. kn tis. kn tis. kn tis. kn tis. kn
| Nematerijalna imovina 01 136 136 147 147
Il Materijalna imovina 38.786 2.509 41.295 40.704 3.974 44.678
Zemljista |‘ gra‘devmskl‘objeku koji sluze drustvu za 02/33 38,786 38,786 40704 140704
provodenje djelatnosti
Oprema 04 2.427 2.427 3.893 3.893
Ostala materijalna imovina i zalihe 04 81 81 81 81
Il Ulaganja 3.201.041 471412 3.672.453: 2.993.827 408.006: 3.401.833
Ulavganja u zemljista i gradlevmlske objekte koji ne 02/34 94.079 94.079 97126 97126
sluze drustvu za provodenje djelatnosti
Ulaganja u podruznice, pridruzena drustva 03/35 119.748 119.748  101.748 101.748
zajednicke pothvate
Financijska imovina 2.987.214  471.412: 3.458.626 2.794.953: 408.006 = 3.202.959
Financijska imovina koja se drzi do dospijeca 06/36 281.211 17.867 299.078 634.502 37.494 671.996
Financijska imovina raspoloZiva za prodaju 07/37 2.671.980: 448.509: 3.120.489: 2.134.023: 365.365: 2.499.388
Fina‘n‘c‘ijska ‘imovina po fer vrijednosti kroz racun 08 9720 9720
dobiti i gubitka
Zajmovi i potrazivanja 09/39 24.303 5.036 29.339 26.428 5.147 31.575
\Y Ulgganja.za racun i rizik ugovaratelja Zivotnog 08/40 87.735 87735 70137 70.137
osiguranja
V  Udio reosiguranja u tehnickim pri¢uvama 10/48 636: 77.486 78.122 590 65.784 66.374
Pri¢uve za prijenosne premije, udio reosiguranja 313 6.650 6.963 277 6.159 6.436
Matematicke pricuve, udio reosiguranja 322 322 313 313
Pricuve Steta, udio reosiguranja 70.836 70.836 59.625 59.625
VI  Odgodena i tekuéa porezna imovina 2.245 2.245 790 2.393 3.183
Odgodena porezna imovina 44 790 790
Tekuc¢a porezna imovina 2.245 2.245 2.393 2.393
VIl PotraZivanja 09/41 316 52.123 52.438 343 39.093 39.436
PotraZivanja iz poslova osiguranja 15.568 15.568 15.341 15.341
PotraZivanja iz poslova reosiguranja 1.398 1.398 64 64
Ostala potrazivanja 316 35.156 35.472 343 23.687 24.031
VIl Ostalaimovina 32.062 7.183 39.245 20.108  13.126 33.234
Novac u banci i blagajni 09/42 32.062 6.817 38.879 20.108 1 12.760 32.868
Dugotrajna imovina namijenjena za prodaju i 11/43 366 366 0 366 366
prestanak poslovanja
IX  Placeni trqskow buduéeg radzoblja i nedospjela 12 6.965 6.965 0 5.908 5.908
naplata prihoda
Razgrani¢ene kamate i najamnine
Razgraniceni troskovi pribave 6.729 6.729 5.612 5.612
Ostali pvlacenl troskow' buduceg razdoblja i 936 936 795 595
nedospjela naplata prihoda
X Ukupna aktiva 3.360.575: 620.058 3.980.633: 3.126.499 @ 538429 3.664.928
Xl  Izvanbilanéni zapisi 32/54

Racunovodstveni standardi i nacela te racunovodstvene politike i Biljeske uz financijske izvjestaje sas-
tavni su dio ovih financijskih izvjestaja.

6 Zivotna osiguranja
7 NeZivotna osiguranja
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lzvjeStaj o financijskom polozaju na 31.12.2019.

Pasiva
. 2019. 2018.
Béltae_ Zivot Nezivot | Ukupno Zivot NeZivot : Ukupno
tis. kn tis. kn tis. kn tis. kn tis. kn tis. kn

Xl Kapital i rezerve 13/45 672.846 235.858 908.704 515.671 196.302 711.973
Upisani kapital 46 50.000 40.000 90.000 50.000 40.000 90.000
Revalorizacijske rezerve 337.944 55.348 393.292 196.791 22.695 219.486
Rezerve 263.880 129.606 393.487 254.306 116.952 371.258

Zakonske rezerve 2.500 2.000 4.500 2.500 2.000 4.500
Ostale rezerve 261.380 127.606 388.987 251.806 114.952 366.758

Dobit ili gubitak tekuceg obra¢unskog razdoblja 47 21.021 10.904 31.925 14.575 16.654 31.229

XIll  Obveze drugog reda (podredene obveze)

XIV Manjinski interes

XV Tehnicke pricuve 48 2.491.663 330.984  2.822.648  2.472.758 303.038 | 2.775.796
Pricuve za prijenosne premije, bruto iznos 14 1.822 72.787 74.609 1.809 66.658 68.467
Matematicke pri¢uve, bruto iznos 15 2.464.031 1.137 | 2.465.168 | 2.449.741 1.006 | 2.450.747
Pricuve Steta, bruto iznos 16 25.811 256.460 282.270 21.208 234.774 255.982
Druge tehnicke pricuve, bruto iznos 600 600 600 600

XVI Posebne prituve za Zivotna osiguranja kod kojih
ugovaratelj osiguranja snosi rizik ulaganja, bruto 49 85.342 85.342 67.951 67.951
iznos

XVIl Ostale pricuve 18/50 1.377 1.377 1.670 1.670

XVIII Odgodena i tekuca porezna obveza 74.183 12.150 86.332 43.198 4,982 48.180
Odgodena porezna obveza 74.183 12.150 86.332 43,198 4.982 48.180
Tekuéa porezna obveza

XIX Depoziti zadrzani iz posla predanog u reosiguranje 19

XX Financijske obveze

XXI Ostale obveze 20/51 36.381 28.303 64.684 26.737 23.882 50.619
Obveze proizasle iz poslova izravnog osiguranja 6.664 5.217 11.882 7.234 4.563 11.797
Obv<_aze prqzasle iz poslova suosiguranja i 504 3.874 9379 761 7511 8272
reosiguranja
Ostale obveze 29.112 14.212 43.424 18.741 11.809 30.550

XXII Odgodgno placanje troskova i prihod buduceg 21/52 160 11.386 11.546 184 8.555 8.739
razdoblja

XXIIl Ukupna pasiva 3.360.575: 620.058 : 3.980.633 : 3.126.499 538.429 : 3.664.928

XXIV lzvanbilanéni zapisi 32/53

Racunovodstveni standardi i nacela te racunovodstvene politike i Biljeske uz financijske izvjestaje sas-
tavni su dio ovih financijskih izvjestaja.
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lzvjeStaj o promjenama kapitala

, . Premije Zadrz. Dob./gu. i Ukupno
Uplaceni ; Reval. 1 L . o
Kapital® na emit. rezerveld Rezerve dobit ili tekuée kapital i
dionice® pr.gub.’? . god.t? rezerve
tis. kn tis. kn tis. kn tis. kn tis. kn tis. kn tis. kn
| Stanje na 1. 1. prethodne godine 90.000 229.133 328424 51.883 699.390

Il Stanje na 1. 1. prethodne godine 90.000 229133 328424  51.883 699.390
(prepravljeno)

Il Sveukupna dobit ili gubitak prethodne godine -9.647 42,833 -11.604 21.582
Dobit ili gubitak razdoblja 31.229 31.229
Osta_la sveobuhvatna dobit ili gubitak prethodne 9.647 9.647
godine

Nerealizirani dobici ili gubici od materijalne
imovine (zemljista i gradevinski objekti)
_l\leregllzwanl dolalu ili gubici Qd financijske 9.647 9.647
imovine raspoloZive za prodaju
Porez na dobit na ostalu sveobuhvatnu dobit
Ostale nevlasnicke promjene kapitala 42.833 -42.833
IV Transakcije s vlasnicima (prethodno razdoblje) -9.000 -9.000

Povecdanje/smanjenje upisanog kapitala

Ostale uplate vlasnika

Isplata udjela u dobiti/dividenda -9.000 -9.000
V  Stanje na zadnji dan izvjeStajnog razdoblja u

) . 90.000 219.486 371.258 31.229 711.973
prethodnoj godini
VI Stanje na 1. 1. tekuce godine 90.000 219.486 371.258 31.229 711.973
VIl Stanje na 1. 1. tekuce godine (prepravljeno) 90.000 219.486 371.258 31.229 711,973
VIl Sveobuhvatna dobit ili gubitak tekuce godine 173.806 31.925  205.731
Dobit ili gubitak razdoblja 31.925 31.925
Ostala sveobuhvatna dobit ili gubitak
tekuée godine
Nerealizirani dobici ili gubici od materijalne
imovine (zemljista i gradevinski objekti)
Neregl|2|ran| dokam ili gubici gd financijske 173.806 173.806
imovine raspoloZive za prodaju
Porez na dobit na ostalu sveobuhvatnu dobit
Ostale nevlasnicke promjene kapitala 22.229: -22.229
IX Transakcije s viasnicima (tekuce razdoblje) -9.000 -9.000
Povecéanje/smanjenje upisanog kapitala
Ostale uplate vlasnika
Isplata udjela u dobiti/dividenda -9.000 -9.000
X Zie:jr:]r: na zadniji dan izvje$tajnog razdoblja u tekucoj 90.000 393292 393.487 31.925  908.704

8 Uplaceni kapital (redovne i povlastene dionice)
° Premije na emitirane dionice

10 Revalorizacijske rezerve

11 Rezerve (zakonske, statutarne, ostale)

12 7adrzana dobit ili preneseni gubitak

13 Dobit/gubitak tekuée godine
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IzvjesStaj o sveobuhvatnoj dobiti za razdoblje 1. 1. —31. 12. 2019.

. 2019. 2018.

Béltae_ Zivot Nezivot  Ukupno Zivot Nezivot : Ukupno

tis. kn tis. kn tis. kn tis. kn tis. kn tis. Kn
| Zaradene premije (prihodovane) 22/55 295.895 110.819 406.713 288.622 103.527 392.150
ZaracCunate bruto premije 298.343 153.054 451.397 289.702 141.779 431.481
Isplravak vrljedng§t| i naplaceni ispravak 215 915 191 191

vrijednosti premije

Premije predane u reosiguranje -2.471 -36.383 -38.854 -1.186 -35.337 -36.523
Promjena bruto pri¢uva za prijenosne premije -12 -6.130 -6.142 25 -3.471 -3.447
Promjena priuva za prijenosne premije, udio 36 291 597 22 365 247

reosiguranja
Prihodi od ulaganja 25/56 156.447 14924 171371 129.826 18.736 148.562
Prihodi od podruznica, pridruzenih drustava i

zajednickih pothvata >16 >16 681 681
Zl;j:cliiod ulaganja u zemljista i gradevinske 11.962 11.962 11103 11.103
Prihodi od kamata 110.018 13.010 123.028 113.268 15.419 128.687
Nerealizirani dobici od ulaganja 15.002 15.002 0
Realizirani dobici od ulaganja 5.901 1.491 7.392 377 3.289 3.666
Neto pozitivne tecajne razlike 8.733 396 9.130 0
Ostali prihodi od ulaganja 4.315 27 4.343 4.398 27 4.425
Il Prihodi od provizija i naknada 23/61 838 9.531 10.368 439 11.931 12.370
\Y Osta!u 05|g1.1rateljno-tehn|ck| prihodi, neto od 62 323 1.376 1.699 366 1568 1.934
reosiguranja
V Ostali prihodi 24 392 417 809 50 1.592 1.642
VI lzdaci za osigurane slu¢ajeve, neto 26/58 @ -303.933 -61.770 . -365.703: -257.418 -53.003 . -310.421
Likvidirane Stete -299.330 -51.296: -350.626: -256.851 -54.298 1 -311.149
Promjena pricuva Steta -4.603 -10.474 -15.077 -567 1.295 728
VIl Promjena matematicke priuve i ostalih 27/59 14281 131 14.412 22,476 82 22558

tehnickih pricuva, neto od reosiguranja
Promjena matematicke pricuve -14.290 -131 -14.421 -22.476 -82 -22.558
Promjena ostalih tehnickih pricuva, neto od
reosiguranja
VIl Promjena posebne pricuve za Zivotna osiguranja

kod kojih ugovaratelj osiguranja snosi rizik -17.390 -17.390 5.646 5.646
ulaganja, neto od reosiguranja

IX lzdaci za povrate premija (bonusi i popusti), neto
od reosiguranja

X Poslovni rashodi (izdaci za obavljanje djelatnosti),

9 9

neto 60 -83.453 -58.085: -141.538 -81.639 -54.707 -136.345
Troskovi pribave 28 -65.876 -44.572 ¢ -110.447 -64.625 -40.178 ¢ -104.803
Troskovi uprave (administrativni troskovi) 29 -17.578 -13.514 -31.091 -17.014 -14.529 -31.543
Xl Troskovi ulaganja 30/57 -8.838 -380 -9.218 -44.446 -5.765 -50.211
Amortjzacuavzemlpsta i gr'advevmvsklh ongkata koji 2975 2975 964 964

ne sluze drustvu za obavljanje djelatnosti
Realizirani gubici od ulaganja -1.235 -18 -1.253 -61 -3.126 -3.187
Nerrealizirani gubici od ulaganja -4.390 -4.390
Neto negativne tecajne razlike -32.372 -2.321 -34.693
Ostali troskovi ulaganja -4.678 -362 -5.039 -4.660 -318 -4.978
XIlI Ostali tehnicki troskovi, neto od reosiguranja 63 -57 -3.414 -3.471 -41 -2.913 -2.955
Troskovi za preventivnu djelatnost 0
Ostali tehnicki troskovi osiguranja -57 -3.414 -3.471 -41 -2.913 -2.955
PRIJENOS 25.493 13.825 39.228 15.449 20.648 36.096
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lzvjeStaj o sveobuhvatnoj dobiti za razdoblje 1. 1. —31. 12. 2019. (nastavak)

Bilie- 2019. 2018.
e Zivot Nezivot | Ukupno Zivot NeZivot = Ukupno
Ska - : - : : :
tis. kn tis. kn tis. kn tis. kn tis. kn tis. kn
PRIJENOS 25.493 13.825 39.228 15.449 20.648 36.096
Xl Ostali troskovi ukljuéujuéi vrijednosna uskladenja 64 -42 -337 -379 -1.740 -119 -1.858
XV nge'g' gubitak obracunskog razdoblja prije 25901  12.948 38849  17.188 20766  37.955
XV Porez na dobit ili gubitak 31/65 -4.879 -2.044 -6.924 -2.614 -4.112 -6.726
Tekuci porezni trosak -4.089 -2.044 -6.133 -3.404 -4.112 -7.516
Odgodeni porezni trosak (prihod) -790 -790 790 790
Vi Egrt:z:' gubitak obracunskog razdoblja poslije 47 21.021 10903 31925 14575 16654  31.229
XVl UKUPNI PRIHODI 453.106 137.065 590.171 420.093 137.354 557.447
XVIII UKUPNI RASHODI -432.084 . -126.162  -558.246: -405.518 -120.700 -526.218
XIX Ostala sveobuhvatna dobit 141.154 32.653 . 173.806 -14.875 5.228 -9.647
POblCI/.gUbI‘CI er)lzasll IZ revvélorlzacue . 172.138 39.820 211.959 -18.141 6.375 -11.765
financijske imovine raspolozive za prodaju
Porez na dobit na ostalu sveobuhvatnu dobit** -30.985 -7.168 -38.153 3.265 -1.148 2.118
XX Ukupna sveobuhvatna dobit 162.175 43,556 ¢ 205.731 -300 21.882 21.582
XXI Reklasifikacijske usklade

Racunovodstveni standardi i nacela te racunovodstvene politike i Biljeske uz financijske izvjestaje sas-
tavni su dio ovih financijskih izvjestaja.

14 porezi proizlaze iskljudivo iz nerealiziranih dobitaka i gubitaka od Financijskih instrumenata raspoloZivih za
prodaju.
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IzvjeStaj o nov€anim tokovima

2019. 2018.
tis. kn tis. kn
I Novcani tok iz poslovnih aktivnosti -350.840 -83.283
Novcani tok prije promjene poslovne imovine i obveza 8.515 77.568
Dobit/gubitak prije poreza 38.849 37.955
Uskladenja:
Amortizacija nekretnina i opreme 6.727 6.914
Amortizacija nematerijalne imovine 111 204
Umanjenje vrijednosti i dobici/gubici od svodenja na fer vrijednost -21.656 -479
Dobici/gubici od prodaje materijalne imovine (ukljucujuci zemljidta i gradevinske objekte) -298 21
Prihodi od kamata -123.027 -128.687
Ostala uskladenja 107.809 161.641
Povecéanje/smanjenje poslovne imovine i obveza -350.976 -150.942
Povecanje/smanjenje financijske imovine raspoloZive za prodaju -397.915 -173.976
Povecanje/smanjenje financijske imovine po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka -7.392 4.390
Povecanje/smanjenje zajmova i potraZivanja -9 7
Povecanje/smanjenje ulaganja za racun i rizik ugovaratelja Zivotnog osiguranja -4.525 555
Povecanje/smanjenje udjela reosiguranja u tehnic¢kim pri¢uvama -11.748 -742
Povedanje/smanjenje porezne imovine 790 -790
Povecanje/smanjenje potraZivanja -12.627 10.105
Povecanje/smanjenje placenih troskova buduceg razdoblja i nedospjele naplate prihoda -1.057 -597
Povecanje/smanjenje tehnickih pricuva 46.852 25.571
Eoyecanje/§manjenje posebnih pricuva za Zivotna osiguranja kod kojih ugovaratelj osiguranja snosi 17.390 5.646
rizik ulaganja
Povecanje/smanjenje depozita zadrzanih iz posla predanog u reosiguranje -516
Povedanje/smanjenje ostalih obveza 16.458 -8.513
Povecanje/smanjenje odgodenog placanja troskova i prihoda buduceg razdoblja 2.807 -793
Placeni porez na dobit -8.379 -9.909
Il Nov¢ani tok iz ulagackih aktivnosti 365.851 90.739
Primici od prodaje materijalne imovine 824 42
Izdaci za nabavu materijalne imovine -429 -3.043
lzdaci za nabavu nematerijalne imovine -100 -21
Izdaci za nabavu zemljista i gradevinskih objekata koji ne sluze drustvu za provodenje djelatnosti -393 -88
Povecéanje/smanjenje ulaganja u podruZznice, pridruZzena drustva i zajednicke pothvate -18.000
Primici od ulaganja koja se drze do dospijeca 377.616 101.116
Primici od dividendi i udjela u dobiti 4.005 4.250
Primici s naslova otplate danih kratkorocnih i dugoroénih zajmova 7.818 5.868
Izdaci za dane kratkoro¢ne i dugoro¢ne zajmove -5.489 -17.385
Il Novcani tok od financijskih aktivnosti -9.000 -9.000
Novéani izdaci za isplatu udjela u dobiti (dividendi) -9.000 -9.000
Cisti novéani tok 6.011 -1.544
Novac i nov¢ani ekvivalenti na poc¢etku razdoblja 32.868 34.411
Novac i novéani ekvivalenti na kraju razdoblja 38.879 32.868
Neto povecanje/smanjenje novca i novéanih ekvivalenata 6.011 -1.544
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Racunovodstveni standardi i naCela i ra¢unovodstvene politike

Op¢i podaci

GRAWE HRVATSKA je dionic¢ko drustvo sa sjedistem u Zagrebu, Republika Hrvatska. Drustvo obavlja po-
slove obiju temeljnih skupina osiguranja tj. poslove Zivotnih osiguranja i poslove neZivotnih osiguranja,
sukladno vazeéim zakonskim i podzakonskim propisima koji ureduju obavljanje poslova osiguranja.

Dionicki kapital je u 100 %-tnom vlasnistvu drustva Grazer Wechselseitige Versicherung AG sa sjedis-
tem u Grazu, Republika Austrija.

Drustvo je ukljuceno iskljuivo u konsolidirane financijske izvjeStaje drustva GRAWE Vermdgensverwal-
tung, 8011 Graz, Herrengasse 18-20, koje izraduje konsolidirane financijske izvjestaje i za ostala drus-
tva koncerna. Konsolidirani financijski izvjeStaji dostupni su u sjedistu drustva u Grazu.

Uprava Drustva odobrila je objavu ovih Godi$njih financijskih izvjesStaja dana 21. 2. 2020. te donijela
odluku o podnosenju Godisnjih financijskih izvjestaja Nadzornom odboru.

Racunovodstveni standardi i nacela

Godisnji financijski izvjeStaji GRAWE HRVATSKA D.D. sastavljeni su u skladu s Medunarodnim standardima
financijskog izvjestavanja (u nastavku: MSFI)*® uklju€ujuéi primjenu povezanih tumacéenja Odbora za
tumacenje medunarodnog financijskog izvje$tavanja'®, te u skladu s hrvatskim raéunovodstvenim pro-
pisima i pravilnicima nadleZznog nadzornog tijela. Svi MSFl-jevi koje je donio Odbor za medunarodne
raéunovodstvene standarde!’ i koji su bili na snazi na dan sastavljanja ovih Godi$njih financijskih izvje-
Staja, te koje je primijenilo Drustvo, odobreni su za primjenu u Republici Hrvatskoj od strane nadleznog
tijela. Stoga se u nastavku koristi jedinstveno pojam MSFI.

Standardi Cija ce primjena ubuduce biti obvezna
Donija tablica sadrzi nove standarde koji su objavljeni do 31. 12. 2019. i koji ¢e stupanjem na snagu u
iduéim razdobljima imati bitan utjecaj na izvjeStavanje Drustva.

Naziv standarda Pocetak primjene

MSFI 9 Financijski instrumenti 1.1.2022.
MSFI 16 Najmovi 1.1.2019.
MSFI 17 Ugovori o osiguranju 1.1.2022.

Tablica 10: Novi MSFI objavljeni do 31.12.2019.

Kod procjene pojedinacne materijalne imovine i obveza postivalo se nacelo pojedinacne procjene pod
pretpostavkom nastavka poslovanja poduzeca.

MSFI 9

S 1.1.2018. MSFI 9 zamijenio je do sada vazeci MRS 39. Osiguravajuéa drustva imaju pravo jednokra-
tnog izbora izmedu tih dvaju standarda tako da datum pocetka primjene mogu odgoditi do 1. 1. 2022.
GRAWE HRVATSKA Ce koristiti pravo izbora jer od toga datuma pocinje primjena i novog standarda MSFI
17. Prilikom implementacije novih standarda GRAWE HRVATSKA ¢e imati podrsku interdisciplinarnih pro-
jektnih grupa oformljenih na razini GRAWE Group.

Da bi se moglo koristiti to pravo izbora, potrebno je pruziti dokaz o obavljanju poslova osiguranja. Za
GRAWE HRVATSKA se obveza pruzanja toga dokaza smatra izvrSenom. Na 31. 12. 2019. knjigovodstvena

15 engl. International Financial Reporting Standards, IFRS
16 engl. International Financial Reporting Interpretations Committee, IFRIC
7 engl. nternational Accounting Standards Bord, IASB
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vrijednost obveza povezanih s poslovima osiguranja iznosila je viSe od 90 % ukupne knjigovodstvene
vrijednosti svih obveza.

MSFI 9 obuhvada propise o klasifikaciji, mjerenju i umanjenju vrijednosti financijske imovine. Za klasi-
fikaciju financijske imovine od klju¢nog je znacaja definicija poslovnog modela i provjera je li ispunjen
kriterij nov¢anog toka. Podrucje primjene MSFI 9 utvrdeno je na razini konta na temelju vrijednosti
bilance. Na temelju te analize odabrani su portfelji, potportfelji i odgovarajuci poslovni model. Odob-
renje je u nadleznosti Uprave.

Pravilo provjere ispunjenja kriterija nov¢anog toka ugradeno je u sustav za upravljanje portfeljem te je
ukupni portfelj vrijednosnih papira podvrgnut provjeri. Preko 90 % vrijednosnih papira u Drustvu prosli
su test SPPI s obzirom na to da se sastoje iskljucivo od pla¢anja kamata i glavnice. Zahvaljujuci jasno
definiranom procesu osigurano je da se svaki vrijednosni papir prilikom njegovog uvrstenja u sustav
portfelja podvrgne ovoj provjeri. U slu¢aju da se na temelju ugradenog pravila provjere ne moze doni-
jeti jednoznacéna ocjena, vrsi se ru¢na provjera. Temeljem postojeceg Ugovora o izdvajanju poslova
ulaganja imovine tu provjeru provodi Odjel za upravljanje imovinom pruZatelja usluge Grazer Wechsel-
seitige Versicherung Aktiengesellschaft, sa sjediStem u Grazu.

U sljedeéim tablicama dan je pregled financijske imovine Drustva na dan 31. 12. 2019.:

Zivotno osiguranje NeZivotno osiguranje
ISIN Broj FV FV FV Broj FV FV FV
ugovora | 31.12.2019. : 31.12.2018. | promjena ugovora 31.12.2019. | 31.12.2018. promjena
tis. kn tis. kn tis. kn tis. kn tis. kn tis. kn

HRRHMFD197A5 345 -345

HRRHMFO247E7 2 634.969 661.863 -26.894 1 80.418 56.397 24.021
HRRHMFO327A5 2 613.154 507.303 105.852

XS0961637542 1 26.628 27.767 -1.139

XS1117298916 2 588.908 559.233 29.675

XS$1428088626 1 29.389 26.339 3.050

XS1713475306 2 120.877 17.536 103.341

HRRHMFO19BA2 386.426 -386.426 20.658 -20.658
HRRHMFO203EO 2 269.378 283.606 -14.228 1 18.064 30.954 -12.891
HRRHMFO227E9 3 200.838 211.548 -10.709 1 38.441 40.491 -2.050
XS1843434876 2 58.159 58.159

HRRHMFO34BA1 1 260.561 260.561

HRRHMFO217A8 1 4.742 4.825 -82
HRRHMFO257A4 1 21.363 20.729 634
HRRHMFO26CA5 2 51.464 47.985 3.479
HRRHMFO282A2 1 49.012 44.235 4.777
HRRHMFO297A0 2 201.166 137.294 63.871

Tablica 11: TrZisna vrijednost financijske imovine koja ispunjava pravilo SPPI
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Zivotno osiguranje NeZivotno osiguranje
ISIN Broj FV FV FV Broj FV FV FV
ugovora @ 31.12.2019. @ 31.12.2018. : Promjena ugovora 31.12.2019. | 31.12.2018. Promjena
tis. kn tis. kn tis. kn tis. kn tis. kn tis. kn

AT0000826086 1 7.295 7.114 181

ATOOO0AOH312 2 49.761 38.097 11.663

ATOO00A0J755 2 58.977 45.508 13.469

ATOOOOA1EL88 1 10.465 7.364 3.101 1 1.903 1.473 430
AT0000837299 2 21.090 20.029 1.062

AT0000986054 2 8.707 7.987 720

ATOO000A23S61 1 788 788

AT0000708755 1 558 366 192

AT0000708763 1 640 490 150

AT0000708771 1 787 542 245

AT0000990346 1 35.799 31.393 4.406

ATOOOOAO3KC4 1 6.040 2.133 3.907

HRHAAIUHIBAO 1 4.846 4.033 813

HRHAAIUHICO9 1 1.337 1.374 -37

HRHAAIUHIGR3 1 37.728 29.805 7.923

QOXCZ2462668 1 18.000 18.000

QOXCZ8555887 1 111.480 106.346 5.135

DEOOOLB2CMX2 1 9.720 9.720

Tablica 12: TrZisna vrijednost financijske imovina koja ne ispunjava pravilo SPPI

Za stavke bilance koje ispunjavaju pravilo SPPI i izloZene su riziku neispunjenja obveza, koji nije nizak
rizik, na 31. 12. 2019. proizlaze sljedece trziSne i knjigovodstvene vrijednosti prema MRS-u 39, podije-
liene prema ocjenama kreditnog rejtinga bonitetnih agencija:

Knjigovodstvena Trzisna
Rejting vrijednost vrijednost
tis. kn tis. kn
BBB- 3.260.581 3.267.531

Tablica 13: Knjigovodstvena i trZisna vrijednost financijske imovina koja ispunjava pravilo SPPI prema ocjenama bonitetnih agencija

Kod GRAWE HRVATSKA se polazi od pretpostavke da postoji rizik neispunjenja obveza koji je ocijenjen
ocjenom slabijom od BBB- (prema agenciji Fitch ili Standard and Poor’s). Ako neki vrijednosni papir ima
ocjenu rejtinga BB+ i ako postoje pozitivni izgledi, ipak ¢e biti klasificiran u skupinu nizak rizik neispu-
njenja obveza.

Priprema informacijskih sustava potrebnih za implementaciju MSFI 9 zapocela je 2019. Za izracun oce-
kivanog kreditnog gubitka (expected credit loss) koristen je algoritam za izracunavanje u programu ,,R“.
Za pripremu i knjiZzenje tih vrijednosti koristit ¢e se alat u SAP-u FAM-financial asset management pod
SAP S/AHANA.

Odgovorne osobe za nadzor projekta redovito prate napredovanje projekta i analiziraju rezultate. Po-
stavljeni ciljevi za 2019. uspjesno su ostvareni. Rad na projektu nastavit ¢e se i u 2020. na radionicama
za drustva GRAWE Grupe.
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MSFI 16

S 1.1.2019. MSFI 16 zamjenio je do tada vazeci MRS 17 kao i pripadajuca pojasnjenja IFRIC 4, SIC 15 i
SIC 27. Time se uvode novine u prikazivanju ugovora o najmu u bilanci najmoprimca, Sto se odrazava
kroz znatno opseznije BiljeSke uz financijske izvjestaje. Ugovorima o najmu se u smislu ovog standarda
smatraju, osim najma vozila, i ugovori o najmu poslovnih prostora ili postrojenja i opreme. Za ugovore
o najmu bez provedivih prava, za kratkoro€nu imovinu i ugovorne odnose za imovinu male vrijednosti
postoje pravila za iznimne slucajeve.

Za pocetak su utvrdeni svi ugovori o najmu GRAWE HRVATSKA i analiziran je njihov utjecaj na godisnje
financijske izvjesStaje. GRAWE HRVATSKA ima ukupno 93 ugovora o najmu i zakupu, od ¢ega je u 54 ugo-
voru korisnik, a u 39 ugovora pruZatelj najma odnosno zakupa. Ugovori kod kojih je GRAWE HRVATSKA
korisnik odnose se na zakup poslovnih prostora i najam informaticke opreme (pisaci). S obzirom da se
svi aktivni ugovori odnose iskljucivo na kratkoro¢ne najmove, te na najmove Ciji je predmet imovina
male vrijednosti, GRAWE HRVATSKA koristi, u skladu s tockama B3.-B8. standarda, predvidenu mogucénost
izuzeca od primjene zahtjeva iz toc¢aka B22.-B49. istog standarda. 1z tog razloga sva pla¢anja povezana

s predmetnim najmovima obracunavaju se kao rashod pravocrtno kroz razdoblje trajanja.
MSFI 17

Predmet standarda za ugovore o osiguranju objavljenoga 18. 5. 2017. je iskazivanje imovine i obveza
koji proizlaze iz ugovora o osiguranju u financijskim izvjeStajima prema MSFI-u. MSFI 17 zamijenio je
do sada vazeci MSFI 4 i njegova primjena je predvidena od 1. 1. 2022.

Najvaznije promjene MSFl-a 17 odnose se na metodologiju koja se koristi za vrednovanje ugovora i
polica te na prikazivanje u BiljeSkama vezano za ugovore o osiguranju, reosiguranju i investicijama sa
sudjelovanjem u dobiti temeljem diskrecijske odluke.

Za vrednovanje ugovora o osiguranju u godiSnjim financijskim izvjestajima drustava za osiguranje MSFI
17 stavljaju se na raspolaganje tri modela: General Measurement Model, Premium Allocation Approach
i Variable Fee Approach.

MSFI 17 nadalje nudi pravo izbora vezano za knjiZzenje kamatnog ucinka iz diskontiranja. Cilj prilikom
odlucivanja o koristenju prava izbora bit ée da se oscilacije sadasnje vrijednosti iz vrednovanja financij-
skih instrumenata Sto vise kompenziraju s diskontiranjem buduéih novcanih tokova prema MSFI-u 17
i da se na taj nacin smaniji volatilnost rezultata.

Drustvo je krajem svibnja 2018. pocelo s intenzivnim pripremama za prelazak na MSFI 17. Implemen-
tacija MSFl-a 17 i sve potrebne prilagodbe obavljaju se uz struénu potporu mati¢nog drustva, te u su-
radnji s KPMG Austria GmbH.

Formirana je projektna grupa koja se intenzivno bavi implementacijom navedenog racunovodstvenog
standarda.

Grazer Wechselseitige Versicherung AG nabavilo je 2019. alat SAP FPSL za potrebe implementacije
MSFI 17 u drustvima kéerima. Drustvu je taj alat ve¢ na raspolaganju za provodenje testnih izracuna.

Projektna grupa za implementaciju MSFI 17 sudjeluje u procesu intenzivnog upoznavanja s na¢inom
rada SAP FPSL na radionicama koje se odrzavaju u suradnji s partnerom za implementaciju projekta
msg Plaut Austria GmbH.
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Nadalje, alati koristeni za izracune za Solventnost || moraju se prilagoditi za MSFI 17 te dalje razvijati.
Provedba zahtjevnih promjena koje donosi MSFI 17 predstavlja izrazito sloZzen zadatak kojim se prven-
stveno bave odjeli za racunovodstvo, za aktuarske poslove i za informatiku.

Zbog velike sloZzenosti samih standarda, josS uvijek prisutnih nesigurnosti u vezi s njihovim tumacenjem
i potrebnih uskladenja s rezultatima implementacije iz MSFI-a 9 trenutacno jo$ nije moguce kvantifici-
rati uéinak na pojedinacne stavke godi$njih financijskih izvjestaja Drustva.

IzvjeStavanje po segmentima
Poslovnim segmentima u smislu MSFl-ja 8 smatraju se sljedece cjeline:

A 7ivotna osiguranja
A NeZivotna osiguranja

Drustvo slijedom toga rasclanjuje svoje poslovne segmente u skladu s podjelom na temeljne skupine
osiguranja koja je propisana za drustva za osiguranje u Republici Hrvatskoj. Za oba segmenta na raspo-
laganju su odvojeni podaci o prihodima i rashodima. Podaci u lzvjestaju o financijskom polozaju, lzvje-
Staju o sveobuhvatnoj dobiti i BiljeSkama uz financijske izvjestaje rasc¢lanjeni su prema ovim poslovnim
segmentima i iskazuju se odvojeno gdje god je to relevantno.

Drustvo ne vrsi izvjeStavanje po segmentima prema teritorijalnom podrucju.

Strane valute

Svi podaci o nov¢anim jedinicama izraZeni su, ako nije drukcije navedeno, u hrvatskim kunama (kn).
Transakcije u stranim valutama izvriene tijekom godine preracunavaju se u kune primjenom srednjeg
tecaja Hrvatske narodne banke po vrijednosti te¢aja vazecem na referentni dan. Za godisnje financijske
izvjeStaje to su vrijednosti vazeée na dan bilance.

Procjene

Sastavljanje financijskih izvjesStaja primjenom MSFl-jeva zahtijeva od strane Uprave donosenje pro-
sudbi i utvrdivanje pretpostavki o buduéim kretanjima koje mogu u znatnoj mjeri utjecati na primjenu
politika i vrijednost objavljene imovine i obveza, podatak o ostalim obvezama na dan bilance i iskazi-
vanje prihoda i rashoda tijekom poslovne godine.

Racunovodstvene politike za pojedinacne stavke financijskih izvjestaja

Dugotrajna imovina i zemljista i gradevinski objekti

Nematerijalna imovina

Nematerijalna imovina iskazuje se po trosku nabave umanjenom za akumuliranu amortizaciju i even-
tualne gubitke od umanjenja vrijednosti. Amortizacija se priznaje kroz ra¢un dobiti i gubitka linearnom
metodom tijekom procijenjenog korisnog vijeka upotrebe nematerijalne imovine, od dana kada je ra-
spoloZiva za upotrebu. Nematerijalna imovina u pripremi se ne otpisuje.

Dobici i gubici od otudenja utvrduju se kao razlika ostvarene prodajne cijene i knjigovodstvene vrijed-
nosti i uklju€uju se u lzvjestaj o sveobuhvatnoj dobiti.

Nematerijalna imovina Drustva koja je prikazana u lzvjestaju o financijskom poloZaju nije kupljena od
povezanih drustava niti drustava sa sudjeluju¢im interesom.
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Vrijednost priznata u lIzvjestaju o financijskom poloZzaju odnosi se na racunalne programe ciji o¢ekivani
korisni vijek iznosi Cetiri godine.

ZemljiSta i gradevinski objekti

Ocekivani korisni vijek iznosi 33,3 godine.

TrzisSnu vrijednost svih nekretnina procjenjuje ovlasteni sudski vjestak najmanje svakih pet godina ili
cesce ako postoje naznake neplanske promjene vrijednosti nekretnine. Kada je knjigovodstvena vrije-
dnost veca od utvrdene trziSne vrijednosti, vrsi se otpis na trZiSnu vrijednost.

U skladu s ra¢unovodstvenim propisima za drustva za osiguranje u Republici Hrvatskoj i pravilnicima
nadzornog tijela gradevinski objekti koji Drustvu sluze za obavljanje djelatnosti nisu iskazani kao ula-
ganja. Oni su u lzvjeStaju o financijskom poloZaju evidentirani u stavci Materijalna imovina.

Gradevinski objekti koji Drustvu sluze za provodenje djelatnosti vrednovani su prema MRS-u 16.30 po
pocetnom trosku stjecanja ili troSkovima izgradnje (cost-method) umanjeno za akumuliranu amortiza-
ciju.

Nekretnine kupljene u svrhu ulaganja vrednuju se prema MRS-u 40.56 po pocetnom trosku stjecanja
ili troskovima izgradnje (cost-method) umanjeno za akumuliranu plansku amortizaciju.

Podruznice, pridruzena drustva i zajednicki pothvati

Ulaganja u podruznice i pridruzena drustva (drustva kéeri) su ulaganja u poslovne udjele trgovackih
drustava kojima se stjece preko 50 % vlasniStva odnosno upravljackih prava, te se time ostvaruje kon-
trola nad drustvom ¢iji su udjeli steceni.

Za pocetno mjerenje ulaganja u podruznice primjenjuje se metoda troska ulaganja.

Metoda troska ulaganja je metoda racunovodstva ulaganja prema kojoj je ulaganje priznato po trosku
stjecanja. Drustvo priznaje prihod nakon datuma njegova stjecanja samo u mjeri u kojoj prima raspo-
djelu zadrZane dobiti podruZnice u koju je izvrsilo ulaganje.

Drustvo ne sastavlja konsolidirane financijske izvjeStaje u kojima bi konsolidiralo svoju podruznicu te-
meljem primjene oslobodenja navedenih u ¢lanku 25. Zakona o racunovodstvu i odredbi MSFI 10.4.

Materijalna imovina

Sva materijalna imovina iskazana je po nabavnoj vrijednosti umanjeno za amortizaciju (MRS 16.30 —
cost method). Nabavna vrijednost uklju€uje sve troskove koji su u direktnoj vezi sa stavljanjem opreme
u upotrebu.

Amortizacija se priznaje u lzvjestaju o sveobuhvatnoj dobiti primjenom linearne metode, tako da se
trosak stjecanja ili vrijednost opreme otpisuju tijekom njenog ocekivanog korisnog vijeka. Oc¢ekivani
korisni vijek iznosi ovisno o vrsti opreme od 3 do 10 godina (2018.: od 3 do 10 godina).

Financijska imovina

U Drustvu se svi poslovi na promptnom trzistu (regular way contracts), neovisno o njihovoj kategori-
zaciji, priznaju na dan trgovanja. Derivativni financijski instrumenti priznaju se takoder na dan trgova-
nja.
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Klasifikacija financijske imovine u razliite kategorije ovisi o karakteristikama financijskog instrumenta
te o namjeri za koju je taj instrument stecen.

U svrhu sljedeéeg mjerenja sva ulaganja rasclanjuju se u kategorije prema MRS-u 39.

U skladu s MSFI 13 fer vrijednost financijske imovine utvrduje se kao cijena koja se moZe ostvariti pro-
dajom u redovnoj transakciji izmedu trzisnih sudionika da datum mjerenja na glavnom trzistu ili u nje-
govom nedostatku, cijena koja se moze ostvariti na najpovoljnijem trzistu kojemu Drustvo ima pristup.

Iskazivanje razgrani¢enih kamata od financijskih ulaganja

U skladu s Uputom za popunjavanje financijskih i dodatnih izvjeStaja drustva za osiguranje odnosno
drustva za reosiguranje Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga od 10. 6. 2016. (klasa: 011-
02/16-04/27, ur.broj: 326-01-660-16-01) razgrani¢ene kamate od financijskih ulaganja pribrajaju se
pojedinacnim knjigovodstvenim vrijednostima i zajedno iskazuju u odgovarajuc¢im pozicijama.

U prikazu vrijednosti na kraju godine ta se povecanja priznaju za knjigovodstvene i trziSne vrijednosti
u istom iznosu.

U prikazu kretanja te bilan¢ne stavke u poslovnoj godini priljevi iz razgrani¢enih kamata iskazuju se pod
»Preknjizenje”.

Financijska imovina koja se drzi do dospije¢a (held to maturity, HTM)

Financijska imovina koja se drzi do dospijeéa osim derivativnih financijskih instrumenata su ulaganja s
fiksnim ili utvrdivim iznosom plaéanja. Vrednuju se u trenutku stjecanja po trosku stjecanja ukljucujudi
transakcijske troskove koji odgovaraju trzisnoj vrijednosti financijskog instrumenta. Ukamacivanje kao
i razlika izmedu troska stjecanja i otkupne vrijednosti rasporeduju se po metodi amortiziranog troska
(amortised cost-method) na cijeli rok otplate (metoda efektivnhe kamatne stope, usp. MRS 39.UPs i na-
stavak).

Financijska imovina koja se drZi do dospijeca podlijeZze redovitom testu umanjenja (impairment-test)
radi provjere stalnosti realne vrijednosti imovine.

Vrijednosnice za Cije se umanjenje vrijednosti mozZe pretpostaviti da e biti trajno otpisuju se kroz racun
dobiti i gubitka. I1znos otpisa odreduje se kao razlika izmedu knjigovodstvene vrijednosti i sadasnje vri-
jednosti ocekivanih buducih tokova.

Financijska imovina raspoloZiva za prodaju (available for sale, AFS)

To je nederivativna financijska imovina koja se definira kao raspoloZiva za prodaju i koja nije klasifici-
rana niti u jednu od ostalih kategorija prema MRS 39. U trenutku nabave vrsi se vrednovanje po fer
vrijednosti. Financijska imovina raspoloZiva za prodaju vrednuje se na dan bilance takoder po trzisnoj
vrijednosti.

Razlike u procjeni izmedu trziSne vrijednosti i poCetnog troska stjecanja prikazane su, tamo gdje su
relevantne po odbitku odgodene porezne imovine, izravno u kapital i rezerve. Sukladno uputama Hr-
vatske agencije za nadzor financijskih usluga odgodena porezna imovina na udio u dobiti osiguranika
nije uzeta u obzir.

Kod trajnog umanjenja vrijednosti rezultat vrednovanja koji je akumuliran u kapitalu i rezervama ukida
se i prikazuje se realizirani rezultat u lzvjestaju o sveobuhvatnoj dobiti. U slucaju prodaje financijske
imovine priznati rezultat vrednovanja koji je akumuliran u revalorizacijskoj pri¢uvi ponistava se i prika-
zuje se kao realizirani rezultat u lzvjeStaju o sveobuhvatnoj dobiti.
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Financijska imovina po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka (at fair value through profit and loss, FV
P/L)

Financijska imovina iz ove kategorije veé je prilikom pocetnog priznavanja klasificirana po fer vrijedno-
sti kroz ra¢un dobiti i gubitka ili se drzi radi trgovanja.

Ulaganja za racun i rizik ugovaratelja Zivotnog osiguranja

Ova ulaganja odnose se na ugovore o Zivotnom osiguranju Cija se vrijednost ili prinos odreduje ovisno
o rezultatu ulaganja za koje osiguranik na sebe preuzima investicijski rizik. Ulaganja za racun i rizik
ugovaratelja Zivotnog osiguranja prikazuju se po aktualnoj trziSnoj vrijednosti i vode odvojeno od os-
talih financijskih ulaganja Drustva. Aktualna trZisna vrijednost odgovara objavljenoj izracunatoj vrijed-
nosti udjela na dan bilance.

Ugovaratelj osiguranja ima pravo na ukupno ostvarene prinose iz tih ulaganja. Iznos iskazanih ulaganja
u lzvjestaju o financijskom poloZaju u najveéoj mogucoj mjeri odgovara tehni¢kim pricuvama za osigu-
ranje iz skupine Zivotnih osiguranja kod kojih osiguranik snosi rizik ulaganja (prije predaje u reosigura-
nje). Nerealizirana dobit i gubitak iz promjene aktualne trZisne vrijednosti ulaganja za racun i rizik ugo-
varatelja Zivotnog osiguranja kao i promjena tehnickih pricuva odrazavaju se u lzvjestaju o sveobuhva-
tnoj dobiti.

Zajmovi i potraZivanja (loans and receivables, LAR)

Radi se o nederivativnim financijskim instrumentima s fiksnim ili utvrdivim pla¢anjima koja ne kotiraju
na aktivnom trzistu. Ova financijska imovina pocetno se vrednuje po trosku stjecanja. Svi transakcijski
troskovi koji se mogu direktno pripisati ulaganju takoder su sadrzani u trosku stjecanja. Sljedeée vred-
novanje vrsi se po amortiziranom trosku.

Osim toga, tecajne razlike iz vrijednosnica s fiksnim prinosom priznaju se kroz racun dobiti i gubitka.
Kod vrijednosnica koje nemaju fiksni prinos tecajne razlike su, ukoliko se ne odnose na vrijednosnice
¢ija vrijednost podlijeZe testu umanjenja, prikazane izravno u kapitalu i rezervama.

Potrazivanja iz poslova osiguranja
Potrazivanja iz poslova osiguranja obuhvacaju potrazivanja od ugovaratelja osiguranja po osnovi pre-
mije nezivotnih osiguranja.

PotrazZivanja po osnovi premije neZivotnih osiguranja sastoje se od potraZivanja za policiranu a nefak-
turiranu premiju i potrazivanja za fakturiranu a nenaplacenu premiju.

Potrazivanja za fakturirane i nenapla¢ene premije iskazuju se po nominalnoj vrijednosti, a za dvojbena
i nenaplativa potraZivanja utvrduje se ispravak vrijednosti. Ispravak vrijednosti kao umanjenje potrazi-
vanja za premiju iskazuje se za sva nenaplacena potraZivanja od Cijeg roka dospijeca je proteklo vise
od 90 dana. Realizirane tecajne razlike po nedospjelim potraZivanjima za premiju takoder se iskazuju
se kao ispravak vrijednosti.

Potrazivanja iz poslova reosiguranja
PotraZivanja iz poslova reosiguranja obuhvacaju dugovna salda obracuna osiguranja prema vazeéim
ugovorima o reosiguranju. Iskazuju se po nominalnoj vrijednosti.

Preracunavanje potraZivanja u stranim valutama vrsi se na dan bilance primjenom tecaja strane valute
vazedéeg na taj dan.
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Ostala potraZivanja
Ostala potraZivanja iskazuju se po nominalnoj vrijednosti. Ispravak vrijednosti formira se za nenap-
lacena potrazivanja od Cijeg je roka dospijeéa proteklo vise od 90 dana.

PotraZivanja u stranim valutama preracunavaju se na dan bilance primjenom tecaja strane valute va-
Zeceg na taj dan.

Novac u banci i blagajni

Ova kategorija obuhvaca novac i nov¢ane ekvivalente, te obuhvaéa novac u blagajni i sredstva na ra-
c¢unu u bankama. Vrednovanje se vrsi po nominalnoj vrijednosti. Sredstva na racunu u bankama deno-
minirana u stranim valutama preracunavaju se na dan bilance primjenom tecaja strane valute vazedéeg
na taj dan. Dobici ili gubici iz te€ajnih razlika koji nastanu zbog prera¢unavanja nov¢ane imovine i ob-
veza izrazene u stranoj valuti priznaju se u lzvjeStaju o sveobuhvatnoj dobiti.

Mijenice, ¢ekovi i potraZivanja po kreditnim karticama racunovodstveno se tretiraju kao potrazivanja.

Odredivanje trzidne vrijednosti
TrziSna vrijednost financijskih instrumenata uvrstenih u burzovnu kotaciju kojima se trguje na aktivnom
trzistu odreduje se pomocu njihove kupovne cijene (bid) na burzi na dan bilance.

Vrijednost financijskih instrumenata, za koje se ne moze utvrditi aktivna trziSna cijena, utvrduje Odjel
za upravljanje imovinom drustva Grazer Wechselseitige Versicherung AG*® pomo¢u internih tehnika
vrednovanja. TrziSne cijene strukturiranih vrijednosnica utvrduju se pomoéu modela Libor. Obveznice
bez burzovne kotacije procjenjuju se pomocu aktualne krivulje prinosa.

Ulaganja za racun i rizik ugovaratelja Zivotnog osiguranja vrednuju se na temelju izracunatih vrijedno-
sti.

TrziSna vrijednost kratkoro¢nih depozita u bankama i novca na ra¢unu nacelno odgovara sadasnjoj vri-
jednosti. Knjigovodstvena vrijednost odgovara trosku stjecanja i razgrani¢enim kamatama na dan bi-
lance.

Za zajmove i potrazivanja koji se vrednuju po amortiziranom trosku ne postoje likvidna trzista. Za kra-
tkoro¢ne zajmove i potraZivanja stoga se smatra da knjigovodstvena vrijednost odgovara sadasnjoj tr-
ZiSnoj vrijednosti na dan bilance. Za sve druge zajmove trzisSna vrijednost izracunava se diskontiranjem
s efektivnom kamatnom stopom buducih ocekivanih novcanih tokova.

Derivativni financijski instrumenti

Ukoliko to bude potrebno, Drustvo predvida mogucnost ulaganja u derivativne financijske instrumente
prema MSFI-ju 7.22 (b) u svrhu zastite ulaganja i povecanja prihoda u okviru dopustenih granica koje
je propisalo nadzorno tijelo.

Derivativni financijski instrumenti klasificirali bi se kao ulaganja po fer vrijednosti kroz racun dobiti i
gubitka (FV P/L) osim ako bi se radilo o efektivnim instrumentima radunovodstvene zastite (hedging).
Svi derivativni financijski instrumenti iskazivali bi se kao financijska imovina ako je njihova fer vrijednost
pozitivna, te kao obveze ako je njihova fer vrijednost negativna.

Derivativni financijski instrumenti koji se klasificiraju kao ulaganja po fer vrijednosti kroz ra¢un dobiti i
gubitka nacelno se stjecu radi ostvarivanja dobiti u kratkom roku. Ovi financijski instrumenti pocetno

18 Drustvo je, uz prethodnu suglasnost Hrvatske agencije za nadzor financijskih trzista, od 1.1.2017. izdvojilo po-
slove ulaganja imovine na pruzatelja usluge Grazer Wechselseitige Versicherung AG
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se vrednuju u trenutku stjecanja po fer vrijednosti. Svako sljedeée vrednovanje vrsi se takoder po fer
vrijednosti. Svodenje na trziSnu vrijednost evidentira se u lzvjeStaju o sveobuhvatnoj dobiti.

Ulaganje u derivativne financijske instrumente koji se drze u svrhu raCunovodstvene zastite, kao prim-
jerice valutni forward ugovori ili kamatni swapovi, vrsi se radi smanjivanja rizika promjene kamatne
stope ili valutnih rizika.

Ulaganje u derivativne financijske instrumente koji se drze u svrhu racunovodstvene zastite i koriste
kao efektivni instrumenti zastite, kao primjerice interest rate swaps ili valutni forward ugovori, vrsi se
u svrhu zastite od rizika promjene kamatne stope i promjene deviznog tecaja. Ovi instrumenti zastite
mogu se klasificirati kao instrumenti zastite novcanih tokova (cashflow hedges) ili fer vrijednosti (fair
value hedges).

Instrumenti zastite nov¢anih tokova (cashflow-hedge)

Instrumenti zastite novcanih tokova koriste se za zastitu od rizika promjene novcanih tokova imovine
ili iskazane obveze. Ovi financijski instrumenti vrednuju se u trenutku stjecanja po trosku stjecanja.
Efektivni udio dobiti ili gubitka instrumenta zastite evidentira se izravno u kapitalu i rezervama, dok se
neefektivni udio vodi kroz racun dobiti i gubitka. I1znosi koji se evidentiraju izravno u kapital i rezerve
imaju utjecaj na poslovni rezultat ako se efekti zasti¢éene transakcije odraZzavaju na rezultat obracun-
skog razdoblja.

Ako se ne ostvari rizik nastupa ocekivanog dogadaja, evidentirani iznosi u kapitalu i rezervama ponis-
tavaju se takoder kroz racun dobiti i gubitka.

Instrumenti zastite fer vrijednosti (fair value-hedge)

Instrumenti zastite fer vrijednosti koriste se za zastitu od rizika promjene fer vrijednosti iskazane imo-
vine odnosno iskazane obveze ili fiksne obveze bez utjecaja na bilancu ili specificnog udjela u takvoj
imovini, takvoj obvezi ili takvoj fiksnoj obvezi, ako se taj udio moze ubrojiti u odredeni rizik i ako bi
mogao utjecati na rezultat razdoblja.

Instrumenti zastite fer vrijednosti isknjizavaju se nakon isteka roka, prodaje ili upotrebe instrumenta.

Umanjenje vrijednosti (impairment)

Najmanje jednom godisnje vrsi se provjera imovine vezano za potencijalno umanjenje vrijednosti. Vri-
jednosnice, za Cije se umanjenje vrijednosti moZe predvidjeti da ce biti trajno, otpisuju se kroz racun
dobiti i gubitka. Ukupan portfelj nekretnina ponovno se vrednuje od strane neovisnih ovlastenih proc-
jenitelja. Ako se moze predvidjeti trajno umanjenje vrijednosti imovine, tada se umanjuje njezina knji-
govodstvena vrijednost.

U slucaju umanjenja vrijednosti stavke Zajmovi i potrazivanja, kod kojih nije vjerojatno da ce se u tre-
nutku dospijeca odrzati sva ugovorena pla¢anja kamata i glavnice, vrsi se ispravak vrijednosti. Poveca-
nje ispravka vrijednosti vrsi se izravno u poslovnoj godini u IzvjeStaju o sveobuhvatnoj dobiti.

Za procjenu postoje li objektivni dokazi o umanjenju vrijednosti imovine s obzirom na znacajan i dugo-
trajan pad vrijednosti imovine utvrden je sljededi kriterij:

A pad vrijednosti veéi od 20 % tijekom posljednjih najmanje devet mjeseci
A smanjenje vrijednosti za vie od 40 % na dan bilance.

Naglasavamo kako, sukladno MRS-u 39.60, nestanak aktivnog trziSta sam po sebi, a da pri tome ne
postoje i dostatne osnove da duznik, izdavatelj vrijednosnice, dugorocno nece ispunjavati svoje ob-
veze, nije dokaz za umanjenje vrijednosti.
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Vrijednost vrijednosnih papira s fiksnim prinosom stoga se umanjuje samo u slucaju da rezultat ,,do-
gadaja povezanog s gubitkom” (loss event) ima negativan utjecaj na procijenjene buduce novcéane to-
kove te ako je vjerojatno, da se oCekivani povrat novca nece ostvariti bez poteskoda. ,Dogadaj povezan
s gubitkom” moZze biti na primjer znacajno pogorsanje ili gubitak kreditne sposobnosti duznika.

Druge stavke aktive

Udio reosiguranja u tehnickim pricuvama

Udio reosiguranja u tehnic¢kim pricuvama izracunava se za svaki pojedinacni ugovor o reosiguranju u-
zimajudi u obzir iznose bruto tehnickih pri¢uva.

Dugotrajna imovina namijenjena za prodaju

Dugotrajna imovina namijenjena za prodaju mjeri se po nizoj od svoje knjigovodstvene vrijednosti i fer
vrijednosti umanjene za troskove prodaje. Ova dugotrajna imovina se ne amortizira.

Plac¢eni troSkovi buduéeg razdoblja i nedospjela naplata prihoda

Razgrani¢eni troskovi pribave

Razgraniceni troSkovi pribave, kao aktivna vremenska razgranic¢enja, koriste se zbog ravnomjernog te-
re¢enja ukupnih troskova promatranog poslovnog razdoblja, te Sto realnijeg prikaza kona¢nog poslov-
nog rezultata.

Postujuci temeljne racunovodstvene standarde i druga nacela struke, obracun razgranicenih troSkova
provizije prema vrstama rizika neZivotnog osiguranja provodi se na temelju sljedecih vrijednosti:

A dospjela (fakturirana) zaracunata premija kao osnovica za obraéun provizije,

A ukupni trosak svih vrsta provizije za sve prodajne kanale,

A bruto prijenosna premija pri éemu se za obracun koristi dospjela (fakturirana) zaracunata pre-

mija.

Ostali razgraniceni troskovi
Ostali razgraniceni troskovi obuhvacdaju unaprijed plac¢ene troSkove zakupnine, premija osiguranja,
pretplate na ¢asopise i sl. koji nisu nastali do momenta pla¢anja veé se protezu kroz cijelu godinu.
Razgrani¢enjem troskova osigurava se da se obracunsko razdoblje tereti samo troskovima tog razdob-
lja bez obzira kada su nastali.

Nedospjela naplata prihoda
Razgraniceni prihodi obuhvacaju one prihode obracunskog razdoblja koji pripadaju tom razdoblju, ali
za njih nisu mogli biti izdani racuni ili nije dospjela njihova naplata.

Kamate se priznaju u prihode razmjerno vremenu na koje se odnose, uzimajuci u obzir kamatnu stopu
i osnovicu, v. biljesku 05.
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Kapital i rezerve

Kapital i rezerve

Drustvo u poslovnim knjigama iskazuje kapital ras¢lanjeno na: upisani kapital, revalorizacijske rezerve,
zakonske rezerve, ostale rezerve i dobit tekuce godine.

Upisani kapital
Upisani kapital predstavlja nominalnu vrijednost upla¢enih obi¢nih dionica i denominiran je u kunama.
Dividende na redovne dionice priznaju se kao obveza u razdoblju u kojem su izglasane.

Zakonske rezerve
Zakonske rezerve formirane su sukladno Zakonu o trgovackim drustvima i iznose 5 % dionickog kapi-
tala.

Revalorizacijske rezerve
Revalorizacijske rezerve obuhvadaju nerealizirane neto dobitke i gubitke od promjena fer vrijednosti
financijske imovine raspolozZive za prodaju, umanjene za pripadajuci odgodeni porez.

Ostale rezerve
Ostale rezerve formiraju se prema odluci Skupstine iz dobiti za teku¢u obracunsku godinu.

Tehnicke pricuve

Pricuve za prijenosne premije

Prijenosna premija izracunava se za svaki pojedinacni ugovor prema trajanju osiguranja (pro rata tem-
poris) primjenom aktuarske metode.

U neZivotnom osiguranju aktiviraju se ukalkulirani troSkovi u skladu s hrvatskim racunovodstvenim
propisima i odredbama MRS-a. Oni se izracunavaju svake godine i odrazavaju stvarno troskovno opte-
recenje za pojedinacnu skupinu proizvoda.

Prijenosna premija u Zivotnom osiguranju obracunava se za ugovore koji su zakljuéeni kao dopunska
osiguranja uz osiguranje Zivota i koji se policiraju zajedno s glavnim proizvodom Zivotnog osiguranja.

Obracun se vrsi toc¢no na dan.

Matematicka pri¢uva

Matematicka priCuva u osiguranju Zivota izracunava se sukladno aktuarskim nacelima po neto pros-
pektivnoj metodi na bazi naplac¢enih premija osiguranja kako slijedi:

A Obracun matematicke priéuve vrsi se linearnom interpolacijom to¢no na dan.
A Negativne vrijednosti na osnovi pojedinaénih ugovora se nulificiraju.
A Stopa cilmerizacije iznosi 35%o (2018.: 35%o).

Kod ugovora o osiguranju s pravom sudjelovanja u dobiti predvideni su udjeli u dobiti od kamata, u
dodatnoj dobiti i zaklju¢noj dobiti. Udjeli u dobiti od kamata izracunavaju se u postotku od matemati-
¢ke pricuve. Udjeli u dodatnoj dobiti izracunavaju se u promilima od osigurane svote. Udjeli u zaklju-
¢noj dobiti izracunavaju se prilikom isteka trajanja osiguranja.
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U matematicku pri¢uvu ubrajaju se i sve priCuve za udjele u dobiti, bilo da su veé dodijeljeni ili rezer-
virani za sljedecu godinu i buduéa razdoblja, te prijenosne premije za one vrste Zivotnih osiguranja za
koje je potrebno oblikovati matematic¢ku pri¢uvu.

Pricuve Steta

Pricuve Steta koje su prijavljene, a nisu rijeSene do kraja obracunskog razdoblja utvrduju se prema
procjeni vrijednosti ocekivanih iznosa za svaku pojedinac¢nu Stetu.

Pricuve za nastale, a neprijavljene sStete (IBNR) izraCunavaju se primjenom metoda propisanih od
strane nadzornog tijela na temelju podataka o nastalim Stetama odnosno projekcijom ocekivanih Steta.
Osnovni podaci dobivaju se od kombinacije podataka o likvidiranim Stetama i pricuvama za Stete kroz
$to duZa protekla razdoblja. Za izraéun IBNR-a primjenjuju se razli¢iti modeli ovisno o vrsti osiguranja®®.

Kao temelj za izra€un pricuva za troSkove obrade Steta za prijavljene, a joS nerijeSene Stete koriSten je
prosjecni iznos troskova obrade Steta od 744,25 kuna (2018.: 741,74 kuna) po otvorenom osiguranom
slucaju iz 2019. Za otvorene Stete iz ranijih razdoblja uzimaju se prilagodeni ponderi u odnosu na vri-
jednosti iz tekuée godine.

U izvjeStajnom razdoblju formirana je pricuva za troSkove obrade Steta za ve¢ nastale, ali jos neprijav-
ljene stete (IBNR) u iznosu 1.116,39 kuna (2018.: 1.112,64 kuna) po oekivanom nastalom a neprijav-
ljenom Stetnom slucaju.

Tehnicke pricuve provjerila je i potvrdila imenovana ovlastena aktuarka, Valentina Car, mr.

Druge tehnicke pri¢uve

Na svaki datum izvjesStavanja, sukladno odredbama MSFI-ja 4, vrsi se provjera adekvatnosti priznatih
obveza iz osiguranja - Liability adequacy test, LAT.

Ako tekuce procjene obveza iz ugovora o osiguranju pokazu da su pricuve, formirane prema prvobitnim
pretpostavkama i umanjene za odgodene troskove pribave, i sadasnja vrijednost pripadajucih premija
nedostatni za pokrivanje ocekivanih buducih novcanih tokova, tada ée se te osiguravateljnotehnicke
pri¢uve uskladiti u IzvjeStaju o sveobuhvatnoj dobiti i iskazati u BiljeSkama uz financijske izvjestaje kao
izvanplanske promjene. Test adekvatnosti prijenosnih premija kao i pricuva za jos nerijeSene osigurane
slucajeve vrsi se na temelju realnih procjena bududih obveza iz osiguranja. Test adekvatnosti matema-
ticke pri¢uve vrsi se na temelju realnih procjena osnova koje ulaze u izraun matematicke pricuve,
stvarnog razvoja stope otkupa i kapitalizacije, pripadajucih rezultata iz ulaganja kapitala te udjela u
dobiti kod ugovora s pravom sudjelovanja u dobiti.

1% pausalna metoda, metoda ulanéanih ljestvica i Bornhuetter-Fergusonova metoda
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Ostale stavke pasive

Ostale pri¢uve

U ovoj stavci iskazana su rezerviranja za troSkove sudskih sporova i kazni iz upravnih postupaka. Rezer-
viranja se ne odnose na troskove sudskih sporova u svezi s regulacijom Steta ni na postupke u svezi s
financijskim ulaganjem (zajmovi).

Depoziti zadrzani iz posla predanog u reosiguranje
Depoziti zadrzani iz posla predanog u reosiguranje odnose se na obveze prema reosiguravatelju u visini

iznosa koje osiguravatelj zadrzava kao osiguranje potraZivanja iz ugovora o reosiguranju.

Obveze po depozitima iz reosiguranja ne smiju se saldirati s potraZivanjima i obvezama prema reosi-
guravatelju.

Ostale obveze
Obveze se evidentiraju u nominalnom iznosu.

Obveza se priznaje kada je vjerojatno da ¢e doci do odliva resursa od poduzetnika i kada se iznos kojim
¢e obveza biti podmirena moZe pouzdano izmjeriti.

Obveza se prestaje priznavati kada je podmirena, istekla ili se vjerovnik odrekao ili izgubio svoja prava.

Obveze u stranim valutama prera¢unavaju se na dan bilance primjenom tecaja strane valute vazeéeg
na taj dan.

Obveze iz proizasle iz poslova izravnog osiguranja
Obveze proizasle iz poslova izravnog osiguranja obuhvacaju obveze za primljene predujmove, obveze
za proviziju i ostale obveze proizasle iz neposrednih poslova osiguranja.

Obveze proizasle iz poslova reosiguranja
Obveze proizasle iz reosiguranja obuhvacaju potrazna salda obracuna reosiguranja prema vazeéim u-
govorima o reosiguranju. Iskazuju se po nominalnoj vrijednosti.

Odgodeno plaéanje troskova i prihod buduéeg razdoblja

Na teret obracunskog razdoblja knjize se i troSkovi za koje ne postoji odgovarajuca knjigovodstvena
isprava da bi se mogli priznati kao obveza, a za koje se sa sigurnoS¢u moze utvrditi da se odnose na
obracunsko razdoblje.

U ovoj stavci iskazuju se i rezerviranja za neiskoriStene godiSnje odmore sukladno hrvatskom racuno-
vodstvenom standardu.
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Prihodi

Prihode Drustva Cine prihodi iz direktnih osiguravateljnih poslova, prihodi od ulaganja i drugi prihodi.

Zaradene premije

Premije neZivotnog osiguranja

Zaracunate premije nezivotnih osiguranja ukljucuju sve iznose premija koje su ugovorene (policirane)
u teku¢em obracunskom razdoblju na period najduze na godinu dana, bez obzira na to, odnose li se ti
iznosi u cijelosti ili djelomi¢no na kasnije obracunsko razdoblje.

Premije osiguranja umanjuju se za storna (ponistenja) iznosa, bez obzira na to, radi li se o stornu pre-
mija tekuceg ili prethodnog razdoblja.

Prihodi od premija neZivotnih osiguranja priznaju se temeljem izdane police odnosno ugovora o osigu-
ranju od dana kada osiguravatelj na sebe preuzima obvezu nosenja rizika. Premija osiguranja razgrani-
Cava se kroz kategoriju prijenosne premije. Osnovica za izracun prijenosne premije je zaracunata pre-
mija neZivotnog osiguranja.

Premije Zivotnog osiguranja
Zaracunatom premijom Zivotnih osiguranja smatra se stvarno naplaéena premija ukljucujuci naplaéeni
dio djelomicno naplaéenih rata.

Premije predane u reosiguranje
Premije predane u reosiguranje utvrduju se obracunom temeljem zaklju¢enih ugovora o reosiguranju
kojima Drustvo dio preuzetih rizika iznad samopridrzaja prenosi na reosiguravatelja.

Promjena pricuve za prijenosne premije
Prijenosne premije obradunavaju se za sve one ugovore kod kojih osiguravateljno pokrice traje nakon
kraja obracunskog razdoblja.

Ispravak vrijednosti premije osiguranja

Ispravak vrijednosti premije osiguranja potrebno je formirati u situaciji kada je od dana dospijeca pro-
teklo viSe od 90 dana. U segmentu neZivotnih osiguranja, ispravak vrijednosti ukljucuje i realizirane
tecajne razlike po nedospjelim potraZivanjima za premiju.

Naplacena otpisana premija i naplaceni ispravak vrijednosti priznaju se kao prihod u razdoblju kada su
potraZivanja naplaéena.

Prihodi od provizija i naknada

U ovoj stavci iskazuju se iskljucivo prihodi s osnove ugovora o reosiguranju.

Provizija od reosiguranja i udjeli u dobiti ukljucuju provizije koje su primljene ili se potrazuju od reosi-
guravatelja i udjele u dobiti temeljene na ugovorima o reosiguranju.
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Ostali prihodi

Ostale prihode cine poslovni prihodi koje nije moguce direktno dovesti u vezu s poslovima osiguranja
kao sto su prihod od prodaje materijalne imovine, otpisa obveza, prihodi iz ranijih godina i sli¢no.

Prihodi od ulaganja

Prihod od kamata priznaje se kroz racun dobiti i gubitka kako nastaje za sve kamatonosne financijske
instrumente koji se mjere po amortiziranom trosku te za duznicke vrijednosne papire raspolozive za
prodaju uz primjenu metode efektivne kamatne stope, tj. stope koja diskontira ocekivane buduée go-
tovinske tokove na neto sadasnju vrijednost kroz vrijeme trajanja ugovora ili trenutac¢no vazece varija-
bilne kamatne stope.

Prihod od kamata financijske imovine po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka priznaje se kao pri-
hod od kamata po kuponskoj kamatnoj stopi.

Financijski prihodi takoder uklju€uju i dividende i neto dobitke od promjene fer vrijednosti financijske
imovine po fer vrijednosti kroz ra¢un dobiti i gubitka te realizirane neto dobitke kod prestanka prizna-
vanja financijske imovine raspoloZive za prodaju i neto pozitivne tecajne razlike od preracunavanja
financijske imovine i obveza na tecaj na datum izvjeStavanja.

Izdaci

lzdaci za osigurane slucajeve

Mjerodavne Stete u osiguranju Cine likvidirane Stete, troSkovi obrade Steta, promjena pricuve Steta,
te promjena pricuve za troSkove obrade Steta.

Likvidirane Stete priznaju se u trenutku isplate Stete u visini isplacenog iznosa za naknadu Stete. Likvi-
dirane Stete uvecdavaju se za troskove Steta, naplaceni regresi umanjuju likvidirane Stete.

Pricuva Steta formira se za nerijeSene Stete neovisno o tome jesu li prijavljene, na osnovi procjene
pojedinacnih slucajeva odnosno primjenom statistickih metoda.

Promjena matematicke pric¢uve i ostalih tehnickih pricuva
Za utvrdivanje visine matematicke pric¢uve i ostalih tehnickih pricuva te potvrdu ispravnosti obracuna

odgovoran je ovlasteni aktuar.

Promjena pricuva je razlika vrijednosti pricuva na zadnji dan prethodne godine i vrijednosti pri¢uva na
zadnji dan obracunskog razdoblja za koje se utvrduje tehnicka pricuva.

Tecajne razlike koje nastaju vrednovanjem pri¢uva takoder se uzimaju u obzir u promjenu tehnickih
pricuva.

Troskovi pribave

Troskovi pribave ukljucuju sve izravne troskove koji nastaju kod zakljucivanja ugovora o osiguranju (kao
Sto su troskovi provizije zastupnika i posrednika u osiguranju), te plac¢e zaposlenih na poslovima pro-
daje, troskove marketinga i ostale indirektni troskovi prodaje.
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Troskovi provizije nezivotnog osiguranja priznaju se kako nastaju sukladno nacelu obracunskog razdo-
blja, a troskovi provizije Zivotnog osiguranja priznaju se kako se placaju, Sto je povezano s nacelom
priznavanja prihoda od premija Zivotnog osiguranja.

Troskovi uprave

Troskovi uprave odnosno administrativni troskovi ukljucuju troSkove osoblja, amortizaciju materijalne
imovine, materijalne i nematerijalne usluge, materijalne i ostale troskove.

Raspodijela troskova

Svi troskovi poslovanja u trenutku nastanka evidentiraju se u glavnoj knjizi nezivotnog osiguranja. Ne-
posredno prije zaklju€ivanja kvartala, prema unaprijed definiranim klju¢evima, vrsi se prijenos dijela
troskova u Zivotno osiguranje i na svaku funkcionalnu grupu (troskove pribave, troskove uprave i tros-
kove Steta).

Iznimka su troskovi za koje se odmah u trenutku nastanka jednoznacno i to¢no moze utvrditi radi li se
o direktnim troSkovima Zivotnog ili neZivotnog osiguranja.

Definiranje i azuriranje kljuceva obavlja se na pocetku poslovne godine i kao takvo se koristi do kraja
poslovne godine, osim u izvanrednim okolnostima, kada bi izostanak korekcije definiranih kljuéeva mo-
gao prouzrociti krivu sliku o stanju troskova. Na kraju poslovne godine koristeni kljucevi se jos jednom
preispituju, te prema potrebi, prilagodavaju stvarnoj prirodi i uzroku nastanka.

Troskovi ulaganja

Troskovi ulaganja uklju€uju neto gubitke od promjene fer vrijednosti financijske imovine po fer vrijed-
nosti kroz racun dobiti i gubitka te realizirane neto gubitke kod prestanka priznavanja financijske imo-
vine raspoloZive za prodaju i neto negativne tecajne razlike od preracunavanja financijske imovine i
obveza na tecaj na datum izvjeStavanja, te troSkove iznajmljenih objekata i troSkove na ime skrbnicke
naknade.

Porez na dobit

Porez na dobit sastoji se od tekucéeg i odgodenog poreza.

Tekuci porez predstavlja o¢ekivanu poreznu obvezu obracunatu na dobit za godinu uskladenu za iznose
koji ne ulaze u poreznu osnovicu ili porezno nepriznate rashode, koristeéi porezne stope koje su na
snazi na datum izvjestavanja.

TroSak poreza na dobit iskazuje se kroz ra¢unu dobiti i gubitka, s izuzetkom poreza na dobit koji se
odnosi na stavke priznate direktno u ostaloj sveobuhvatnoj dobiti, kada se porez na dobit priznaje u
ostaloj sveobuhvatnoj dobiti.

Odgodeni porezi priznaju se bilanénom metodom, odraZzavajuci privremene razlike, izmjenu knjigovod-
stvene vrijednosti imovine i obveza za potrebe financijskog izvjeStavanja i iznosa koji se koriste za po-
trebe izraCuna poreza.

Odgodeni porez izraCunava se koriStenjem poreznih stopa koje se ocekuju primijeniti na privremene
razlike kada ¢e se one nadoknaditi ili namiriti, a na osnovi propisa koji su bili na snazi ili u sustini vazeci
na datum bilance.
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Odgodena porezna imovina priznaje se do iznosa za koji je vjerojatno da ¢e buduéa oporeziva dobit biti
dostatna za koristenje privremenih razlika. Odgodena porezna obveza pregledava se na svaki datum
izvjeStavanja, te se smanjuje ukoliko vise nije vjerojatno da ée se povezana porezna korist moci reali-
zirati.

Odgodena porezna imovina i obveze se ne diskontiraju, a iskazuju se kao dugotrajna imovina i/ili du-
gorocne obveze.
Izvanbilanéni zapisi

U izvanbilanc¢noj evidenciji vode se sve one stvari, prava i obveze Cije knjigovodstveno evidentiranje
nije predvideno u okviru bilan¢nih zapisa.

Izvanbilancni zapisi vode se prema knjigovodstvenim nacelima i bilanciraju prema nacelima bilancira-
nja.
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BiljeSke uz financijske izvjestaje

BiljeSke uz lzvjestaj o financijskom polozaju

Zemljista i gradevinski objekti

Zemljista i gradevinski objekti ne vode se u bilanci nezivotnih osiguranja.

33. Zemljista i gradevinski objekti koji sluZe za provodenije djelatnosti

Zivotna osiguranja

Knjigovodstvena vrijednost

TrziSna vrijednost

tis. kn

tis. kn

Stanje na 31. 12. 2018.

38.786

58.717

Tablica 14: Zemljista i gradevinski objekti koji sluZe za provodenje djelatnosti (knjigovodstvena vrijednost i trZisna vrijednost)

Zivotna
osiguranja
tis. kn
Knjigovodstvena vrijednost na 31. 12. 2018. 40.704
Nabava 129
Preknjizenje
Prodaja
Pripisi kroz racun dobiti i gubitka
Pripisi u kapital i rezerve
Amortizacija -2.047
Knjigovodstvena vrijednost na 31. 12. 2019. 38.786

Tablica 15: Zemljista i gradevinski objekti koji sluZe za provodenje djelatnosti (kretanje)

34, Zemljista i gradevinski objekti koji ne sluZe za provodenje djelatnosti

Zivotna osiguranja

Knjigovodstvena vrijednost

Trzi$na vrijednost

tis. kn

tis. kn

Stanje na 31. 12. 2019.

94.079

127.240

Tablica 16: Zemljista i gradevinski objekti koji ne sluZe za provodenje djelatnosti (knjigovodstvena vrijednost i trZisna vrijednost)

Zivotna
osiguranja
tis. kn
Knjigovodstvena vrijednost na 31. 12. 2018. 97.126
Nabava
Preknjizenje
Prodaja -1.120
Pripisi kroz racun dobiti i gubitka
Pripisi u kapital i rezerve
Amortizacija -1.927
Knjigovodstvena vrijednost na 31. 12. 2019. 94.079

Tablica 17: Zemljista i gradevinski objekti koji ne sluZe za provodenje djelatnosti (kretanje)
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Financijska imovina

Sadasnja vrijednost financijskih instrumenata bez burzovne kotacije utvrdena je metodom procjene.
Osnovne metode i pretpostavke

Napomena vezana za investicijske fondove:

Ulaganje se vrsi isklju¢ivo u otvorene investicijske fondove iz kojih je u bilo koje vrijeme moguc izlazak
po izraGunatim vrijednostima. Udjeli u fondovima prikazani su u Godisnjim financijskim izvjeStajima
kao vlasnicki financijski instrumenti uvrsteni u burzovnu kotaciju.

Podruznice, povezana drustva i zajednicki pothvati

Grawe nekretnine d.o.o.

Drustvo je 12. 12. 2016. kupnjom 100 % poslovnih udjela steklo vlasniStvo nad drustvom Grawe nek-
retnine d.o.0. sa sjediStem u Dubrovniku. U vlasnistvu Grawe nekretnine d.o.o. su dvije poslovne
zgrade, jedna u Dubrovniku, a druga u Zagrebu. Procijenjena vrijednost nekretnina, uveéana za vrijed-
nost ostale imovine (gotovo iskljucivo depoziti) koja se moze tocno odrediti, predstavlja trziSnu vrijed-
nost.

Grawe solutions d.o.o.
Drustvo je 3. 9. 2019. osnovalo drustvo Grawe solutions d.o.o. sa sjedistem u Zagrebu. U vlasnistvu
Grawe solutions d.o.o. je poslovni prostor u izgradnji u Splitu. TrziSna vrijednost novosonovanog drus-

tva na kraju izvjesStajnog razdoblja odgovara knjigovodstvenoj vrijednosti.

36. Financijska imovina koja se drzi do dospijeca (held to maturity, HTM)

Zivotna Nezivotna
osiguranja osiguranja
tis. kn tis. kn
Knjigovodstvena vrijednost. Stanje na 31. 12. 2019. 281.211 17.867
Duznicki vrijednosni papiri 281.211 17.867
uvrsteni u burzovnu kotaciju 281.211 17.867
neuvrsteni u burzovnu kotaciju
TrZi$na vrijednost. Stanje na 31. 12. 2019. 287.964 18.064
Duznicki vrijednosni papiri 287.964 18.064
uvrsteni u burzovnu kotaciju 287.964 18.064
neuvrsteni u burzovnu kotaciju

Tablica 18: Financijska imovina koja se drZi do dospijeca (knjigovodstvena vrijednost i trZisna vrijednost)

Zivotna NeZivotna
osiguranja osiguranja

tis. kn tis. kn
Knjigovodstvena vrijednost. Stanje na 31. 12. 2018. 634.502 37.494
Nabava
Preknjizenje -1.688 -94
Prodaja -357.105 -20.510
Pripisi kroz racun dobiti i gubitka 4.047 972
Otpis -70
Dobit ili gubitak iz tecajnih razlika 1.455 75
Knjigovodstvena vrijednost. Stanje na 31. 12. 2019. 281.211 17.867

Tablica 19: Financijska imovina koja se drZi do dospijeca (kretanje)
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37. Financijska imovina raspoloZziva za prodaju (available for sale, AFS)

Tablica 23: Financijska imovina po fer vrijednosti kroz ra¢un dobiti i gubitka (kretanja)

20 yvlasnicki financijski instrumenti
21 Duzni&ki vrijednosni papiri

GRAWE HRVATSKA D.D.

Zivotna NeZivotna
osiguranja osiguranja
tis. kn tis. kn
Stanje na 31. 12. 2019. 2.671.980 448.509
Vlasnicki vrijednosni papiri 157.083 1.903
uvrsteni u burzovnu kotaciju 157.083 1.903
neuvrsteni u burzovnu kotaciju
Duznicki vrijednosni papiri 2.514.897 446.606
uvrsteni u burzovnu kotaciju 2.514.897 446.606
neuvrsteni u burzovnu kotaciju
Tablica 20: Financijska imovina raspoloZiva za prodaju
Zivotna osiguranja NeZivotna osiguranja
Vlasnicki Duznicki vri- Vlasnicki Duznicki vri-
financ. instr.2° : jedn. papiri® financ. instr. jedn. papiri
tis. kn tis. kn tis. kn tis. kn
Stanje na 31. 12. 2018. 126.099 2.007.925 1.473 363.892
Nabava 2.775 394.236 35.316
Preknjizenje -20.891 23.596
Prodaja -22.736 -11.677
Pripisi kroz racun dobiti i gubitka 703
Pripisi u kapital i rezerve 27.795 149.516 36.124
Otpis -550 -988
Dobit ili gubitak iz tecajnih razlika 415 6.694 341
Stanje na 31. 12. 2019. 157.084 2.514.897 446.606
Tablica 21: Financijska imovina raspoloZiva za prodaju (kretanje)
38. Financijska imovina po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka
Zivotna NeZivotna
osiguranja osiguranja
tis. kn tis. kn
Stanje na 31. 12. 2019. 9.720
Vlasnicki vrijednosni papiri
uvrsteni u burzovnu kotaciju
neuvrsteni u burzovnu kotaciju
Duznicki vrijednosni papiri 9.720
uvrsteni u burzovnu kotaciju 9.720
neuvrsteni u burzovnu kotaciju
Tablica 22: Financijska imovina po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka
Zivotna NeZivotna
osiguranja osiguranja
tis. kn tis. kn
Knjigovodstvena vrijednost. Stanje na 31. 12. 2018.
Nabava 7.392
Preknjizenje
Prodaja
Pripisi kroz racun dobiti i gubitka 2.275
Otpis
Dobit ili gubitak iz tecajnih razlika 52
Knjigovodstvena vrijednost. Stanje na 31. 12. 2019. 9.720
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39. Zajmovi i potraZivanja (loans and receivables, LAR)

Zivotna NeZivotna
osiguranja osiguranja
tis. kn tis. kn
Stanje na 31. 12. 2019. 24.303 5.036
Depoziti 4.496
Zajmovi 24.303 52
od toga zajmovi po policama 13.565
od toga povezanim drustvima 10.738
Potrazivanja po osnovi zajednickih ulaganja 488
Tablica 24: Zajmovi i potraZivanja (pod Financijska imovina)
Zivotna osiguranja NeZivotna osiguranja
PotraZivanja
Depoziti Zajmovi Depoziti Zajmovi zZ?eZZ?&OIXIh
ulaganja
tis. kn tis. kn tis. kn tis. kn tis. kn
Stanje na 31. 12. 2018. 26.428 4,438 171 488
Povecanje 5.489 4.496
Preknjizenje
Povrat -7.699 -4.488 -120
Pripisi kroz racun dobiti i gubitka
Otpis
Dobit ili gubitak iz tecajnih razlika 84 1
Stanje na 31. 12. 2019. 24.303 4.496 52 488

Tablica 25: Zajmovi i potraZivanja (pod Financijska imovina) (kretanje)

Depoziti kod kreditnih institucija (banaka)
NiZe je pregled depozita prema rokovima dospijeéa u skladu s MSFl-jem 7.7 i MSFl-jem 7.39:

Zivotna osiguranja NeZivotna osiguranja
2019. 2018. 2019. 2018.
tis. kn tis. kn tis. kn tis. kn
Stanje na 31. 12. 4.496 4.488
do 3 mjeseca 4.496 4.488

od 3 mjeseca do 1 godine
od 1 godine do 5 godina
preko 5 godina

Tablica 26: Depoziti kod kreditnih institucija (rokovi dospijeca)

Zajmovi
NiZe je pregled zajmova prema rokovima dospijeca u skladu s MSFI-jem 7.7 i MSFI-jem 7.39:

Zivotna osiguranja NeZivotna osiguranja

2019. 2018. 2019. 2018.

tis. kn tis. kn tis. kn tis. kn
Stanje na 31. 12. 24.303 26.428 52 171
do 3 mjeseca
od 3 mjeseca do 1 godine
od 1 godine do 5 godina 13.565 13.516 52 62
preko 5 godina 10.738 12.912 109

Tablica 27: Zajmovi (rokovi dospijeca)

Zajmovi po policama koriste se s obzirom na nekompliciran nacin podizanja zajma i otplate uglavhom
za kratkorocno financiranje. Korisnik prilikom podizanja zajma po polici ne odreduje rok koristenja
zajma. S obzirom na iskustva iz prethodnih godina racunamo na prosjecni rok zajma od jedne do pet
godina.
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Zajmovi koji su ve¢ dospjeli na naplatu ali kod kojih rok povrata nije moguée procijeniti zbog sudskih
postupaka koji su u tijeku ili ugovorenih odredbi prikazani su kao zajmovi s rokom dospijeéa preko 5
godina. U obracunskom razdoblju to nije bio slucaj ni s jednim zajmom.

Zajmovi s rokom dospijeéa preko 5 godina iskazani u segmentu Zivotnih osiguranja odnose se na zajam
odobren drustvu Grawe nekretnine d.o.o. za koji je koriStena kamatna stopa iz ¢lanka 14. stavak 3.
Zakona o porezu na dobit.

PotraZivanja po osnovi zajednickih ulaganja

Potrazivanja na temelju zajednickih ulaganja odnose se na suvlasnistvo nad jednim objektom koji su
zajednicki financirala drustva-Clanovi Hrvatskog ureda za osiguranje i koji, pod uvjetom nastavka po-
slovanja u segmentu osiguranja motornih vozila, sukladno ugovornoj obvezi podlijeze zabrani otude-
nja.

Reklasifikacija financijskih instrumenata

U poslovnim godinama 2009. i 2011. izvrSena je prenamjena financijske imovine iz kategorije Ulaganja
raspoloZiva za prodaju (available for sale, AFS) u kategoriju Ulaganja koja se drZze do dospijeca (held to
maturity, HTM), jer se zbog izmijenjene situacije na trZistu nije predvidala prodaja reklasificiranih fi-
nancijskih instrumenata, nego se obveznice namjeravalo drzati u portfelju do isteka roka dospijeca.

Uvjeti iz MRS-a 39 koji se odnose na tretiranje racunovodstvenih razlika izmedu novog troska stjecanja
i iznosa po dospijecu ispunjeni su na nacin da se ove razlike ukidaju tijekom preostalog korisnog vijeka
trajanja financijske imovine primjenom metode efektivne kamatne stope.

Knjigovodstvena vrijednost reklasificiranih financijskih instrumenata na dan prenamjene 2009. godine
iznosila je 1.363.920.685,55 kuna? odnosno 286.266.800,77 kuna® 2011. godine.

22 Obveznice knjigovodstvene vrijednosti 1.363.920.685,55 kuna (na dan reklasifikacije) naplaéene su u cjelosti.
23 Obveznice knjigovodstvene vrijednosti 11.048.000 kuna (na dan reklasifikacije) naplaéene su u meduvremenu
do datuma bilance.
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U sljedecoj tablici sadrzane su dodatne informacije u skladu s MSFl-jem 7.12 i 7.12A:

Vrijednosni papir Na dan reklasifikacije Pricuve AFS
ISIN inom?° Istek Datum? r26 Tedaj Kngigvz\iodstv. Vl;\]”:g:git Zivot NeZivot
% % % tis. kn tis. kn tis. kn tis. kn
HRRHMFO103A0 6,75 08.03.2010. 01.01.2009. 7,63 99,00 2.970 -29
31.12.2009. -4
HRRHMFO125A3 6,88 | 23.05.2012. : 01.01.2009. 6,02 102,50 310.872 4.490 -4.374 -53
31.12.2009. -2.996 -36
31.12.2010. -1.714 -21
31.12.2011. -482 -6
HRRHMFO137A8 4,50 @ 11.07.2013. : 01.01.20009. 6,87 91,00 58.422 -5.037
31.12.2009. -3.793
31.12.2010. -2.625
31.12.2011. -1.534
31.12.2012. -514
HRRHMFO142A8 5,50 i 10.02.2014. : 01.01.2009. 5,96 98,00 423.491 22.431 -13.585 -381
31.12.2009. -10.604 -297
31.12.2010. -7.884 -223
31.12.2011. -5.294 -150
31.12.2012. -2.710 -77
31.12.2013. -186
HRRHMFO157A6 4,25 14.07.2015. 01.01.2009. 5,96 90,94 128.461 5.089 -11.407 -148
31.12.2009. -9.364 -122
31.12.2010. -7.522 -99
31.12.2011. -5.793 -76
31.12.2012. -4.030 -53
31.12.2013. -2.394 -31
31.12.2014. -811 -11
HRRHMFO15CA8 5,25 ¢ 15.12.2015. @ 01.01.2009. 7,12 90,00 21.600 -2.457
31.12.2009. -2.028
31.12.2010. -1.626
31.12.2011. -1.251
31.12.2012. -902
31.12.2013. -576
31.12.2014. -272
HRRHMFO172A5 4,75 © 08.02.2017. @ 01.01.20009. 6,72 88,00 14.080 -1.752
31.12.2009. -1.483
31.12.2010. -1.230
31.12.2011. -994
31.12.2012. -773
31.12.2013. -565
31.12.2014. -371
31.12.2015. -188
31.12.2016. -17
XS0305384124 5,00 | 14.06.2017. : 01.01.2009. 6,69 89,29 32.700 2.899
31.12.2009. 2.468
31.12.2010. 2.083
31.12.2011. 1.736
31.12.2012. 1.375
31.12.2013. 1.045
31.12.2014. 721
31.12.2015. 412
31.12.2016. 123

Tablica 28: Reklasifikacija financijskih instrumenata

24U prvom retku za svaki vrijednosni papir naveden je datum reklasifikacije
2> Nominalna kamatna stopa
26 Prinos na dan reklasifikacije
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Vrijednosni papir Na dan reklasifikacije Pri¢uve AFS
. Datum . Knjigovodstv. vrijednost 5. -
ISIN on’” Istek ISIN o Teta) Zivot Nezivot 4ivot Nezivot
% % % tis. kn tis. kn tis. kn tis. kn
HRRHMFO19BA2 5,38 | 29.11.2019. 01.01.2009. 5,86 96,12 266.825 -12.919
31.12.2009. -11.319
31.12.2010. -10.371
31.12.2011. -9.092
31.12.2012. -7.705
31.12.2013. -6.462
31.12.2014. -5.219
31.12.2015. -4.016
31.12.2016. -2.867
31.12.2017. -.1815
31.12.2018. -829
XS0158715804 5,75 4.12.2012. 02.01.2009. 5,66 100,31 14.709 70
31.12.2009. 51
31.12.2010. 17
31.12.2011. 4
X50190291582 5,00 15.4.2014. 13.01.2009. 6,37 94,00 11.352 414
31.12.2009. 328
31.12.2010. 245
31.12.2011. 169
31.12.2012. 92
31.12.2013. 20
HRGDZDO119A0 5,50 1.9.2011. 29.01.2009. 5,86 99,12 2.901 -77
31.12.2009. -48
31.12.2010. -19
XS0126121507 6,75 = 14.3.2011. 16.02.2009. 6,29 100,85 39.776 3.752 1.431 124
31.12.2009. 808 70
31.12.2010. 133 12
HRRHMFO203EO 6,50 5.3.2020. 01.07.2011. 5,93 103,71 257.912 17.306 2.557 28
31.12.2011. 2.418 28
31.12.2012. 1.916 25
31.12.2013. 1.617 -6
31.12.2014. 1.318 -5
31.12.2015. 1.027 -4
31.12.2016. 749 -3
31.12.2017. 495 -2
31.12.2018. 257 -1
31.12.2019. 38 0
HRRHMFO17BA6 6,25 | 25.11.2017. : 22.07.2011. 5,80 102,30 11.048 50
31.12.2011. 46
31.12.2012. 37
31.12.2013. 29
31.12.2014. 21
31.12.2015. 13
31.12.2016. 6
Ukupno Razlika?® -34.984 -9.662
31.12.2009. -30.679 -7.690
31.12.2010. -25.030 -5.814
31.12.2011. -16.338 -3.933
31.12.2012. -11.062 -2.256
31.12.2013. -6.360 -1.150
31.12.2014. -3.991 -638
31.12.2015. -2.576 -179
31.12.2016. -.1.994 -14
31.12.2017. -1.320 -2
31.12.2018. -573 -1

Tablica 28: Reklasifikacija financijskih instrumenata (nastavak)

27 Nominalna kamatna stopa
28 Prinos na dan reklasifikacije
29 Vrijednosti na dan reklasifikacije
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Ostala ulaganja

Ulaganja za racun i rizik ugovaratelja Zivotnog osiguranja

Ulaganja za racun i rizik ugovaratelja Zivotnog osiguranja klasificirana su kao financijski instrument i
vrednuju se kao Financijski instrumenti po fer vrijednosti kroz ra¢un dobiti i gubitka.

Ova ulaganja &ine udjeli u sljede¢im investicijskim fondovima®:

A InterCapital Growth (Interkapital d.o.0.) bivsi Addiko Growth (Addiko Invest AG)

InterCapital Growth je dionicki fond. Portfelj fonda sastoji se gotovo 100 % od dionica a karakterizira
ga visok prinos i veci rizik ulaganja.

A InterCapital Balanced (Interkapital d.0.0.) bivsi Addiko Balanced (Addiko Invest AG)

InterCapital Balanced je uravnotezenifond, koji podjednako ulaZze u dionice i obveznice i karakteriziraju
ga visi prinos i umjereni rizik ulaganja. Preporuceno trajanje ulaganja je minimalno 3 godine.

A InterCapital Conservative (Interkapital d.o0.0.) bivsi Addiko Conservative (Addiko Invest AG)

InterCapital Conservative je obveznicki fond, Ciji se portfelj sastoji od gotovo 100 % ulaganja u obvez-
nice i karakteriziraju ga nizi prinos i manji rizik ulaganja. Preporuceno trajanje ulaganja je minimalno 2
godine.

A Apollo Ausgewogen (Security KAG)

Apollo Ausgewogen (uravnotezZeni) primarno ulaZe u dionicke investicijske fondove izdavatelja na me-
dunarodnom trzistu i manjim dijelom u obveznicke investicijske fondove izdavatelja iz zemalja euro-
zone.

A Apollo Dynamisch (Security KAG)

Apollo Dynamisch primarno ulaZe u dionicke investicijske fondove na medunarodnom trziStu. U struk-
turi portfelja dvije trecine ¢ine dionice medunarodnih izdavatelja, a jednu trecinu ¢ine dionice izdava-
telja iz zemalja eurozone.

A Apollo Konservativ (Security KAG)

Apollo Konservativ je mjeSoviti krovni fond koji jednu treéinu sredstava investira u dionice a dvije tre-
¢ine u obveznice. Dionicki segment nadalje se dijeli na indeks Europa (MSCI EMU Index) koji Cini jednu
njegovu trecinu i indeks Global (MSCI World Index) koji ¢ini dvije treéine. Obveznicki segment karakte-
rizira Siroka disperzija rizika na obveznice brzorastudih trzista, zamjenjive obveznice, osigurane ban-
kovne obveznice kao i drzavne obveznice.

A VALIF (Security KAG)

VALIF je skradeni naziv za Value investment fonds Klassik i predstavlja mjeSoviti fond, cija strategija
ulaganja ima za cilj ostvarivanje dugorocnih prinosa. Pri tome se nastoji kroz disperziju na dionice, dr-
Zavne obveznice, korporativne obveznice, obveznica brzorastudih trZista (emerging market), zamje-
njive obveznice te kroz posebnu opcijsku strategiju, slicno kao ulaganje u osiguranja, postici sto je mo-
guce stabilniji porast vrijednosti.

30 yz svaki investicijski fond naveden je naziv drustva za upravljanje investicijskim fondom.
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41. Zzajmovii potrazivanja (loans and receivables, LAR)

PotrazZivanja

PotraZivanja se vrednuju po trosku stjecanja. Ona priblizno odgovaraju sadasnjoj vrijednosti (usp.

MSFI1 7.25 i MSFI 7.29).

Zivotna osiguranja NeZivotna osiguranja
2019. 2018. 2019. 2018.
tis. kn tis. kn tis. kn tis. kn
Stanje na 31. 12. 316 343 52.122 39.093
PotraZivanja od povezanih drustava 82 118 9 7
PotraZivanja iz neposrednih poslova osiguranja
PotraZivanja iz poslova suosiguranja i reosiguranja
Ostala potrazivanja 82 118 9 7
Druga potrazivanja 234 225 52.113 39.086
PotraZivanja iz neposrednih poslova osiguranja 15.568 15.341
PotraZivanja iz poslova suosiguranja i reosiguranja 1398 64
Ostala potraZivanja 234 225 35.147 23.681
od toga potrazivanja po kreditnim karticama i cekovima 3.017 2.775
od toga interni odnosi®! 28.539 18.071

Tablica 29: PotraZivanja

Napomena uz stavku PotraZivanja iz neposrednih poslova osiguranja (Druga potraZivanja):
A NeZivotna osiguranja

U ovoj stavci iskazuju se sukladno racunovodstvenom standardu potrazivanja za policirane, jo$ nefak-
turirane udjele premija. U izvjestajnoj godini ona iznose 13.463.034,57 kuna (2018.: 13.072.155,76
kuna).

Za potrazivanja od ugovaratelja osiguranja starija od 90 dana izvrSen je ispravak vrijednosti.

Sljedeca tablica sadrzi pregled potrazivanja po rokovima dospijeéa u skladu s MSFI-jem 7.39:

Zivotna osiguranja NeZivotna osiguranja

2019. 2018. 2019. 2018.

tis. kn tis. kn tis. kn tis. kn
Stanje na 31. 12. 316 343 52.122 39.093
PotraZivanja od povezanih drustava 82 118 9 7
do 3 mjeseca 82 118 9 7
od 3 mjeseca do 1 godine
od 1 godine do 5 godina
preko 5 godina
Druga potraZivanja 234 225 52.113 39.086
do 3 mjeseca 234 225 52.113 39.086
od 3 mjeseca do 1 godine
od 1 godine do 5 godina
preko 5 godina

Tablica 30: PotraZivanja (rokovi dospijeca)

31 Interni odnosi izmedu bilance Zivotnih i bilance neZivotnih osiguranja prikazani su u stavci pasive Ostale obveze.
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Novac u banci i blagajni

Knjigovodstvena vrijednost stavke Novac u banci i blagajni odgovara sadasnjoj vrijednosti na dan bi-
lance.

Rok dospijeéa kratkorocnih depozita ukljucenih u ovu stavku iznosi najvise tri mjeseca.

Zivotna osiguranja NeZivotna osiguranja
2019. 2018. 2019. 2018.
tis. kn tis. kn tis. kn tis. kn
Stanje na 31. 12. 32.062 20.108 6.817 12.760
Sredstva na poslovnom rac¢unu 32.062 20.100 6.786 12.739
Novcana sredstva u blagajni 7 32 21

Tablica 31: Novac u banci i blagajni

Ostale stavke aktive

Dugotrajna imovina namijenjena za prodaju

Radi se o nekretninama koje su uslijed nepotpune ili nepravovremene otplate hipotekarnih ili fiduci-
jalnih zajmova presle u vlasnistvo Drustva. Prodaja te imovine je u kratkoro¢nom planu.

Odgodena porezna imovina

Odgodena porezna imovina odnosi se ili na privremene razlike kod ulaganja, pri ¢emu one najve¢im
dijelom proizlaze iz revalorizacijskih pricuva prikazanih direktno u kapitalu, ili na porezno nepriznate
nerealizirane gubitke iz financijskih ulaganja, a njihovo porezno nepriznavanje kompenzira se odgode-
nim porezima u tekucoj godini.

Razlike se vrednuju poreznom stopom od 18 %.

Kapital i rezerve

Struktura i promjena kapitala i rezervi

Podaci su navedeni u lzvjestaju o promjenama kapitala na stranici 23.

Dijeljenjem iznosa vlastitog kapitala i rezervi prema podacima iz Izvjestaja o financijskom polozaju na
31. 12. 2019. s ukupnim brojem dionica od 90.000 komada dobije se vrijednost dionice od 10.096,7

kuna (2018.: 7.910,8 kuna). S obzirom na to da je nominalna vrijednost dionice 1.000 kuna, to iznosi
1.010 % njezine nominalne vrijednosti (2018.: 791 %).
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Upisani kapital

Upisani kapital Drustva iznosi 90 milijuna kuna i uplaéen je u cijelosti. Podijeljen je na 90.000 pojedina-
¢nih dionica koje glase na ime, s pravom glasa, svaka nominalnog iznosa od 1.000 kuna. Svaka dionica
koja glasi na ime sudjeluje u temeljnom kapitalu u jednakom opsegu.

U 2019. nije bilo promjena ni u pogledu strukture dionic¢ara niti u pogledu iznosa upisanog kapitala.
Dionice su upisane 100 % u korist Grazer Wechselseitige Versicherung AG, Graz.

Na dan 31. 12. 2019. Drustvo nije drzalo vlastite dionice, a takoder ni tijekom 2018. godine.

Dobit tekuceg obradunskog razdoblja

Isplata dobiti (dividendi) u izvjeStajnom razdoblju (od dobiti prethodnog obra¢unskog razdoblja)

Po dionici Ukupno
kn tis. kn
Redovne dionice 100 9.000

Tablica 32: Isplata dobiti (dividendi) u izvjieStajnom razdoblju (od dobiti prethodnog obracunskog razdoblja)

Zarada po dionici

Prema MRS-u 33.10 osnovne zarade po dionici ,trebaju se izraCunavati dijeljenjem dobiti ili gubitka
pripisiv redovnim dionicarima mati¢nog drustva (brojnik) ponderiranim prosje¢nim brojem valjanih re-
dovnih dionica (nazivnik) tijekom razdoblja“.

2019. 2018.
Dobit obracunskog razdoblja kn 31.925.034,13 | 31.229.099,64
Broj dionica (komad) kom. 90.000 90.000
Dobit po dionici kn 354,72 346,99

Tablica 33: Zarada po dionici

Buducdi da ni u 2018. niti u teku¢em izvjeStajnom razdoblju nije bilo potencijalnih ucinaka razrjedivanja
zarade, nerazrijedena zarada po dionici jednaka je razrijedenoj zaradi po dionici.

Prijedlog upotrebe dobiti
Odluku o upotrebi dobiti za 2019. u iznosu 31.925.034,13 kune donosi Glavna skupstina.

Uprava ce predloziti isplatu dividende u iznosu od 100 kuna po dionici (2018.: 100 kuna po dionici).
Kao datum isplate dividende i datum ,.ex dividend” utvrden je 24. 4. 2020. Preostala dobit tekuéeg
obracunskog razdoblja rasporeduje se u Ostale priuve.
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Tehnicke pricuve

Tehnicke pricuve (osim Posebne pricuve za Zivotna osiguranja kod kojih ugovaratelj osiguranja snosi rizik

ulaganja)
Zivotna osiguranja NeZivotna osiguranja
2019. 2018. A 2019. 2018. A
tis. kn tis. kn tis. kn tis. kn

Tehnicke pricuve. Stanje na 31. 12. 2.491.028 2.472.167 0,8% 253.498 237.255 6,8 %
Bruto iznos 2.491.663 2.472.758 0,8% 330.984 303.038 9,2%

Udio reosiguranja -636 -590 7,7 % -77.486 -65.784 17,8 %

Prijenosne premije 1.508 1.532 -1,5% 66.138 60.499 9,3 %
Bruto iznos 1.822 1.809 0,7% 72.787 66.658 9,2 %
Udio reosiguranja -313 -277 13,0% -6.650 -6.159 8,0%

Matematicke pri€uve 2.463.709 2.449.428 0,6 % 1.137 1.006 13,0%
Bruto iznos 2.464.031 2.449.741 0,6 % 1.137 1.006 13,0 %
Udio reosiguranja -322 -313 2,9 %

Pricuve Steta 25.810 21.208 21,7 % 185.623 175.149 6,0 %
Bruto iznos 25.811 21.208 21,7 % 256.460 234.774 9,2 %
Udio reosiguranja -70.836 -59.625 18,8 %

Druge tehnicke priCuve 600 600 0,0%
Bruto iznos 600 600 0,0%
Udio reosiguranja

Tablica 34: Tehnicke pri¢uve (osim Posebne pri¢uve za Zivotna osiguranja kod kojih ugovaratelj osiguranja snosi rizik ulaganja)

Prijenosne premije neZivotnih osiguranja

Ova stavka sadrzi sukladno racunovodstvenom standardu i prijenosnu premiju za jos nedospjelu pre-
miju u iznosu 13.463.034,57 kuna (2018.: 13.072.155,76 kuna). To proizlazi od iskazivanja premije por-
tfelja u IzvjeStaju o sveobuhvatnoj dobiti na bazi zaracunate godisnje bruto premije.
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Analiza kretanja matematicke pri€uve Zivotnih osiguranja

Bruto leo . Neto
reosiguranja
tis. kn tis. kn tis. kn

Stanje na 1. 1. 2018. 2.427.264 -312 2.426.951
Alokacija premije 225.528 225.528
Promjena pricuve prijenosnih premija 1.388 -1 1.387
Zillmer -937 -937
Pripis kamate 52.549 52.549
Alokacija diskrecijskog sudjelovanja u dobiti -28.223 -28.223
Obve:ze oslgbod?ne prlllkom isplate naknada za slucajeve smrti, otkupa i 906.752 906,752
drugih prekida tijekom godine

Tecajne razlike -21.076 -21.076
Stanje na 31. 12. 2018. 2.449.741 -313 2.449.428
Stanje na 1. 1. 2019. 2.449.741 -313 2.449.428
Alokacija premije 232.218 232.218
Promjena pricuve prijenosnih premija 175 -9 166
Zillmer - ispravak -956 -956
Pripis kamate 51.365 51.365
Alokacija diskrecijskog sudjelovanja u dobiti -31.059 -31.059
Obvgze oslqbod_gne prlllkom isplate naknada za slucajeve smrti, otkupa i 247356 247356
drugih prekida tijekom godine

Tecajne razlike 9.903 9.903
Stanje na 31. 12. 2019. 2.464.031 -322 2.463.709

Tablica 35: Matematicka pricuva Zivotnih osiguranja (kretanje)

Analiza kretanja pricuva Steta
Zivotna osiguranja

Pricuve RBNS™ Pricuve IBNR3 Pricuve za jos nerijesene
osigurane slucajeve®*
Bruto reosliJ;ui(r)anja Neto Bruto Ug‘:rar:;);i’ Neto Bruto Ug‘:rar:i:i’ Neto
tis. kn tis. kn tis. kn tis. kn tis. kn tis. kn tis. kn tis. kn tis. kn

Stanje na 1. 1. 2018. 15.325 -349 14.977 5.664 5.664 20.989 -349 20.641
Stete tekuce godine 254.199 254.199 254.199 254.199
Likvidirane Stete -257.362 511 -256.851 -257.362 511 -256.851
Promjena pric¢uva za neri-

jeSene Stete iz prethodnih 3.690 -162 3.528 3.690 -162 3.528
godina.

Promjena (IBNR) -309 -309 -309 -309
Stanje na 31. 12. 2018. 15.852 15.852 5.355 5.355 21.208 21.208
Stanje na 1. 1. 2019. 15.852 15.852 5.355 5.355 21.208 21.208
Stete tekuce godine 298.720 298.720 298.720 298.720
Likvidirane Stete -299.706 376 -299.330 -299.706 376 -299.330
Promjena pric¢uva za neri-

jeSene Stete iz prethodnih 5.381 -376 5.005 5.381 -376 5.005
godina

Promjena (IBNR) 208 208 208 208
Stanje na 31. 12. 2019. 20.247 20.247 5.563 5.563 25.811 25.810

Tablica 36: Pricuve $teta. Zivotna osiguranja (kretanje)

32 pri¢uva. RBNS (Reported, but not settled. Pri¢uva za prijavljene $tete koje nisu potpuno rijesene)

33 Pri¢uva. IBNR (Incurred, but not reported. Pri¢uve za tete koje su nastupile a nisu prijavljene do kraja
obracunskog razdoblja za koje se utvrduje pricuva Steta)

34 pri¢uva za Stete koje jos nisu rijesene
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NeZivotna osiguranja

Pri¢uve RBNS Pricuve IBNR Prlcu've “ajos nvevrl!esene
osigurane slucajeve
Bruto r:(ii_‘c; Neto Bruto r:(ii_‘c; Neto Bruto r:ods‘; Neto
tis. kn tis. kn tis. kn tis. kn tis. kn tis. kn tis. kn tis. kn tis. kn

Stanje na 1. 1. 2018. 177.203 -49.424 127.779 58.224 -9.558 48.666 235.427 -58.982 176.445
Stete tekuce godine 70.201 -15.155 55.046 70.201 -15.155 55.046
Likvidirane Stete -64.230 9.932 -54.298 -64.230 9.932 -54.298
Promjena pricuva za neri-

jeSene Stete iz prethodnih -7.095 4.608 -2.487 -7.095 4.608 -2.487
godina.

Promjena (IBNR) 471 -27 444 471 -27 444
Stanje na 31. 12. 2018. 176.079 -50.039 126.040 58.695 -9.585 49.109 234.774 -59.625 175.149
Stanje na 1. 1. 2019. 176.079 -50.039 126.040 58.695 -9.585 49.109 234.774 -59.625 175.149
Stete tekuce godine 78.406 -23.297 55.108 78.406 -23.297 55.108
Likvidirane Stete -63.663 12.367 -51.296 -63.663 12.367 -51.296
Promjena pricuva za neri-

jeSene Stete iz prethodnih 1.015 2.484 3.499 1.015 2.484 3.499
godina

Promjena (IBNR) 5.929 -2.766 3.163 5.929 -2.766 3.163
Stanje na 31. 12. 2019. 191.836 -58.485 133.351 64.624 -12.351 52.272 256.460 -70.836 185.623

Tablica 37: Pricuva za jos nerijesene Stete. NeZivotna osiguranja (kretanje)

Napomena:
Navedene pri€uve za Zivotna osiguranja i neZivotna osiguranja sadrze razmjerne troskove obrade i
likvidacije Steta (Pricuva za obradu i likvidaciju Steta).

Posebne priCuve za Zivotna osiguranja kod kojih ugovaratelj osiguranja snosi rizik ulaganja
Posebne pricuve za Zivotna osiguranja kod kojih ugovaratelj osiguranja snosi rizik ulaganja prikazuju

obveze prema ugovarateljima osiguranja koje su vezane za kretanje vrijednosti i prinose od ulaganja.

Posebne pricuve za Zivotna osiguranja kod kojih ugovaratelj osiguranja snosi rizik ulaganja vrednuju se
po fer vrijednosti jednako kao i Ulaganja za racun i rizik ugovaratelja Zivotnog osiguranja.

2019. 2018.

tis. kn tis. kn A
Neto. Stanje na 31. 12. 85.342 67.951 25,6 %
Bruto 85.342 67.951 25,6 %
Udio reosiguranja

Tablica 38: Posebne pricuve za Zivotna osiguranja kod kojih ugovaratelj osiguranja snosi rizik ulaganja

Ostale stavke pasive

Ostale pricuve

Ostale pri¢uve formirane su za potrebe sudskih troskova za tekuce sudske sporove. U ovu stavku nisu
uracunate pri¢uve za pokrenute sudske postupke:

A 7bog nerije$enih i osporenih isplata naknada iz osiguranja
A radinaplate otvorenih potraZivanja s osnove premije osiguranja i financijskih ulaganja.
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Ostale obveze

NiZe je prikazana struktura obveza prema skupinama vjerovnika sukladno MSFI-ju 7. Knjigovodstvene
vrijednosti odgovaraju trziSnoj vrijednosti na dan bilance.

Zivotna osiguranja NeZivotna osiguranja

2019. 2018. 2019. 2018.

tis. kn tis. kn tis. kn tis. kn
Stanje na 31. 12. 36.381 26.737 28.303 23.882
Obveze prema povezanim drustvima 5 5 8.340 6.830
Obveze proizasle iz poslova izravnog osiguranja
Obveze proizasle iz poslova suosiguranja i reosiguranja 5 5 6.699 5.346
Ostale obveze 1.641 1.484
Druge obveze 36.376 26.731 19.963 17.052
Obveze proizasle iz poslova izravnog osiguranja 6.664 7.235 5.217 4.563
Obveze proizasle iz poslova suosiguranja i reosiguranja 449 761 2.175 2.164
Ostale obveze 29.212 18.741 12.571 10.325

od toga interni odnosi®® 28.539 18.071

Tablica 39: Ostale obveze

Napomena uz stavku Ostale obveze (Druga potraZivanja):
A NeZivotna osiguranja

Ukljucuje obracunati, jos neplaéeni porez na dohodak te obveze prema davatelju socijalnog osiguranja
uiznosu 3.207.730,32 kune (2018.: 2.414.248,37 kuna)

Odgodeno pladanje troskova i prihodi buducih razdoblja

U ovoj stavci (u bilanci neZivotnih osiguranja) iskazana su rezerviranja za neiskoristene godisnje od-
more uiznosu 2.837.805 kuna (2018.: 2.970.391 kune), rezerviranja za godisnje nagrade i druge obveze
u iznosu od 8.281.030,80 kuna (2018.: 5.304.667,87 kuna), te rezerviranja za proviziju po osnovi dos-
pjele nenaplaé¢ene premije u iznosu od 266.785,39 kuna (2018.: 279.442,77 kuna).

U bilanci Zivotnih osiguranja u ovoj stavci iskazan je prihod buduéeg razdoblja po osnovi kamata od
zajmova po policama u iznosu od 160.139,04 kuna (2018.: 184.365,65 kuna).

Potencijalne obveze i potencijalna potraZivanja®®

Drustvo je u svojstvu drustva za osiguranje uklju¢eno u nekoliko sudskih sporova. Ovi sporovi proizlaze
iz uobicajenog poslovanja, u svezi s reguliranjem odstetnih zahtjeva i potraZivanja od ugovaratelja osi-
guranja te drugih ugovornih odnosa.

Uprava je uvjerena da su pricuve formirane za troskove sporova dostatne za sve sudske i izvansudske
postupke o kojima ima saznanja.

35 Interni odnosi izmedu bilance Zivotnih i bilance neZivotnih osiguranja prikazani su pod Ostala potraZivanja.
36 |zvanbilanéni zapisi
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PolozZeni instrumenti osiguranja

Utvrduje se u skladu s odredbom 7.14 MSFl-ja da je Drustvo za izvrSenje obveza ili potencijalnih obveza
poloZilo iskljucivo niZze navedene instrumente osiguranja:

2019. 2018.

tis. kn tis. kn
Stanje na 31.12. 5.145 5.141
Obveznice
Dionice
Depoziti 4.496 4.488
lzdane zaduzZnice 649 654

Tablica 40: PoloZeni instrumenti osiguranja za obveze i potencijalne obveze
Instrumenti osiguranja prikazani u gornjoj tablici su

A Depozit

ZaloZen u korist Hrvatskog ureda za osiguranje. U slucaju da Drustvo ne bude u moguénosti pravodo-
bno izvrsavati svoju obvezu uplate doprinosa za Garancijski fond, Hrvatski ured za osiguranje ¢e kao
zaloZni vjerovnik aktivirati ovaj instrument radi osiguravanja izvrSavanja obveza prema Garancijskom
fondu.

A ZaduZnice

Vjerovnici su regionalna poduzeéa za opskrbu energijom koji ovim instrumentom osiguravaju eventu-
alna buducda potrazivanja te Hrvatski ured za osiguranje, koji drzi mjenicu u iznosu od 500.000 kuna
kao instrument osiguranja plaéanja tekuéih troskova poslovanja.

A Jamstva

Na dan bilance nisu postojale nikakve obveze na temelju jamstava. Isto vrijedi za obveze ili potrazivanja
s naslova roc€nica, opcija, ,swapova“ ili ostalih terminskih poslova u podruéju ulaganja.

Primljeni instrumenti osiguranja

Tablica 41 prikazuje fer vrijednost financijske i nefinancijske imovine koja se drzi kao instrument osi-
guranja za namirenje trazbine i kod koje za namirenje zalogom osigurane trazbine postoji odobrenje
duZnika za prodaju:

2019. 2018.
tis. kn tis. kn
Stanje na 31. 12. 87.717 28.126
Obveznice
Dionice
Zalozna prava 87.717 28.126
u obliku hipoteka 14.151 14.610
na provizijama i placama 60.000
na otkupnim vrijednostima polica Zivotnog osiguranja 13.565 13.516

Tablica 41: Instrumenti osiguranja za potraZivanja i potencijalna potraZivanja

O ostvarenju nekih zaloZnih prava na nekretninama (hipoteke) odluduje se u pokrenutim sudskim spo-
rovima. Ostvarenje tih zaloZnih prava je ili jos predmet spora ili iz nekih drugih razloga nije provedivo
u kratkom roku. Stoga ta zaloZna prava nisu obuhvacena u ovoj tablici.
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Biljeske uz lzvjestaj o sveobuhvatnoj dobiti
Drustvo obavlja iskljucivo neposredne poslove osiguranja. Stoga u nastavku ne postoji podjela na po-
sredne i neposredne poslove osiguranja.

Prihodi od premija

55. zaradene premije

Zaratunate bruto premije PromJlejna bruto pricuva za Isprav. Zaradene premije
prijenosne premije vri-
Bruto udio regs'\— Neto Bruto vdio regsi— Neto jedn437 Bruto vdio reps‘; Neto
guranja guranja guranja
tis. kn tis. kn tis. kn tis. kn tis. kn tis. kn tis. kn tis. kn tis. kn tis. kn
2019.
Ukupno 451.397 -38.854 @ 412.543 -6.142 527 -5.615 -215 | 445.040 -38.327  406.713
Zivotna osiguranja 298.343 -2.471 @ 295.871 -12 36 24 298.331 -2.435 © 295.895
Nezivotna 153.054  -36.383 116671  -6.130 491  -5639 215 146710  -35.892  110.818
osiguranja
2018.
Ukupno 431.482 -36.523 | 394.959 -3.446 447 -2.999 191 | 428.225 -36.076 @ 392.149
Zivotna osiguranja 289.702 -1.186 @ 288.516 25 82 107 289.726 -1.104 © 288.622
Nezivotna 141780 35337 106443  -3471 365 -3.106 191 138499  -34972 103527
osiguranja
Tablica 42: Zaradene premije. Pregled
Zivotna osiguranja
Promjena bruto pric¢uva z
ZaracCunate bruto premije Opisesobsnue%fencwlij'ea @ Isprav. Zaradene premije
Bruto U.d‘\o reF)- Neto Bruto U.d‘\o reF)- Neto vruedn. Bruto Qdio reQ- Neto
siguranja siguranja siguranja
tis. kn tis. kn tis. kn tis. kn tis. kn tis. kn tis. kn tis. kn tis. kn tis. kn
2019.
Zivotna osiguranja 298.343 -2.471 295.871 -12 36 24 298.331 -2.435 | 295.895
Zivotno osiguranje 274.918 -1.282 273.636 274.918 -1.282 | 273.636
Rentno osiguranje 2.811 2.811 2.811 2.811
Dopunska osiguranja 9238  -1.187 8.051 12 36 24 9226  -1.151 @ 8075
zivotnog osiguranja
Zivotna ili rentna osi-
guranja kod kojih u-
S . 11.376 -3 11.373 11.376 -3 11.373
govaratelj osiguranja
snosi rizik ulaganja
2018.
Zivotna osiguranja 289.702 -1.186 288.516 25 82 107 289.726 -1.104 | 288.622
Zivotno osiguranje 268.343 -631 267.712 268.342 -631 | 267.711
Rentno osiguranje 1.992 1.992 1.992 0 1.992
Dopunska osiguranja 9.299 555 8.744 25 82 107 9324  -473 8851
Zivotnog osiguranja
Zivotna ili rentna osi-
guranja kod kojih u- 10.068 10.068 10.068 10.068
govaratelj osiguranja
snosi rizik ulaganja

Tablica 43: Zaradene premije. Zivotna osiguranja

37 |spravak vrijednosti i naplaéeni ispravak vrijednosti premije osiguranja/suosiguranja
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Klasifikacija premije Zivotnih osiguranja

rizik ulaganja

2019. 2018.

tis. kn tis. kn
ZaraCunate bruto premije 298.343 289.702
Premije za pojedinacne ugovore 285.329 277.982
Premije za grupne ugovore 1.638 1.652
Zivotna osiguranja kod kojih ugovaratelj osiguranja snosi 11376 10.068

Tablica 44: Klasifikacija premije Zivotnih osiguranja. Premije z

a pojedinacne i za grupne ugovore

osiguranja snosi rizik ulaganja

2019. 2018.
tis. kn tis. kn
ZaraCunate bruto premije 298.343 289.702
Jednokratno placanje premije 96.514 86.640
od toga Zivotna osiguranja kod kojih ugovaratelj
osiguranja snosi rizik ulaganja
Obrocno placanje premije 201.829 203.062
od toga Zivotna osiguranja kod kojih ugovaratelj 11.376 10.068

Tablica 45: Klasifikacija premije Zivotnih osiguranja. Jednokratno i obroc¢no placanje premije

osiguranja snosi rizik ulaganja

2019. 2018.

tis. kn tis. kn
ZaraCunate bruto premije 298.343 289.702
Premije za ugovore sa sudjelovanjem osiguranika u dobiti 276.460 269.593
Premije za ugovore bez sudjelovanja osiguranika u dobiti 21.883 20.109
od toga Zivotna osiguranja kod kojih ugovaratelj 11.376 10.068

Tablica 46: Klasifikacija premije Zivotnih osiguranja. Premije za ugovore sa i bez sudjelovanja osiguranika u dobiti
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NeZivotna osiguranja

. . Promjena bruto pri¢uva Isprav. "
Zaratunate bruto premije N . NN Zaradene premije
za prijenosne premije vrijed.
Bruto Uvd\o rej Neto Bruto Qdio rej Neto Bruto Uvdio rej Neto
osiguranja osiguranja osiguranja
tis. kn tis. kn tis. kn tis. kn tis. kn tis. kn tis. kn tis. kn tis. kn tis. kn
2019.
NeZivotna osiguranja | 153.054 | -36.383 = 116671 | -6.130 491 | 5639 215 146710 | -35.892 | 110.818
gjfe“rame od nez- 19.843 . 6310 13.533 191 17 173 170 19483 . 6292 13.191
i;tavsweno oslgura- 4593 35 4557 -133 -133 130 4590 35 4555
Kasko osiguranje ces- 19.915 758 19.157 . -2.450 2450 12 17477 758 16719
tovnih vozila
Sﬁ‘jko osiguranje plo- 1562 -1.447 115 51 51 4 1506 -1.447 59
Osiguranje robe u pri- 287 266 21 37 37 1 250 2266 17
jevozu
Osiguranjeodpozarai oo g0 15637 13333 637 157 480 125 25208 | -12.480  12.728
elementarnih Steta
Siff:'a oslguranjaimo- 49735 7929 . 11.803 -987 228 759 105 18640 @ -7.701  10.939
Osiguranje od odgo-
vornosti za upotrebu 52176 = -2.637 @ 49539  -1.150 1150 38 | 51065  -2.637 48427
motornih vozila
Osiguranje od odgo-
vornosti za upotrebu 1.118 -1.036 82 -29 -29 1.089 -1.036 53
plovila
Ostala osiguranja od 4410 2079 @ 2331 238 80 -158 9 4181 1999 2182
odgovornosti
Osiguranje raznih fi- 596 472 124 20 8 12 577 -464 113
nancijskih gubitaka
Osiguranje pomoci 2.852 7752076 207 207 2.644 7751869
2018.
NeZivotna osiguranja | 141779 = -35.337 = 106.442 . 3.471 365 | 3.106 191 | 138499 | 34972 @ 103527
gg;ge”rame od nez- 19724 . 6428 13.296 346 8 354 121 19499 . 6436  13.063
i;jera"“"eno osigura- 4.077 44 4033 -44 -44 56 4.090 44 4046
Kasko osiguranje ces- 15.653 621 15032 @ -1.187 1.187 16 14.449 621 13.828
tovnih vozila
Sﬁzko osiguranje plo- 1450  -1.304 146 112 112 2 1340 -1.304 36
Osiguranje robe u pri- 255 231 24 2 2 1 253 231 22
jevozu
Osiguranjeod pozarai 5, 215 15504 17515 451 116 -335 68 . 24337  -12.088  12.249
elementarnih Steta
ait;'a OsIBUranjaimo- 15593 7369 10.404 591 172 -419 52 17235  -7.197  10.038
Osiguranje od odgo-
vornosti za upotrebu 50.127  -2.553  47.574 398 398 76 49653 . -2.553  47.100
motornih vozila
Osiguranje od odgo-
vornosti za upotrebu 1.051 -951 100 -40 -40 1.011 -951 60
plovila
Ostala osiguranja od 3906 -1912 1994 -169 82 -87 17 . 3720 -1830  1.890
odgovornosti
Osiguranje raznih fi- 575 503 72 12 3 9 563 -500 63
nancijskih gubitaka
Osiguranje pomodi 2.469 -1.217 1.252 -119 -119 2.349 -1.217 1.132

Tablica 47: Zaradene premije. NeZivotna osiguranja
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Ulaganja u financijske instrumente i ulaganja u zemljiSta i gradevinske objekte koji ne sluZe za obavljanje

djelatnosti

56. Prihodiod ulaganja

Zivotna osiguranja

NeZivotna osiguranja

2019. 2018. 2019. 2018.

tis. kn tis. kn tis. kn tis. kn
Ukupno 156.447 129.826 14.924 18.736
Prihodi od podruznica, pridruzenih drustava i zajednickih pothvata 516 681
Prihodi od najma 11.148 11.103
Prihodi od prodaje zemljista i gradevinskih objekata 813
Prihodi od kamata 110.018 113.268 13.010 15.419
Prihodi od dividendi 3.462 3.542 27 27
Realizirani i nerealizirani dobici od prodaje financijskih ulaganja 20.903 377 1.491 3.289
Ostali prihodi od ulaganja ukljucujuéi neto pozitivne tecajne razlike 9.587 856 396

Tablica 48: Prihodi od ulaganja. Pregled

Prihodi od ulaganja u financijske instrumente i prihodi od ulaganja u zemljiSta i gradevinske objekte koji

ne sluZe za obavljanje djelatnosti

Zivotna osiguranja

NeZivotna osiguranja

2019. 2018. 2019. 2018.
tis. kn tis. kn tis. kn tis. kn

Ukupno 140.856 129.643 14.924 18.736
Podruznice 516 681
Dividende i prihodi od povezanih drustava 516 681
Zemljista i gradevinski objekti 11.962 11.103
Prihodi od najma 11.148 11.103
Prihodi od prodaje zemljista i gradevinskih objekata 813
Financijska imovina koja se drZi do dospije¢a (HTM) 31.434 39.013 1.154 3.459
Prihodi od kamata 31.434 39.013 1.154 3.459
Neto pozitivne tecajne razlike (FV P/L)
Financijska imovina raspoloZiva za prodaju (AFS) 85.979 76.303 13.361 15.242
Prihodi od kamata 76.951 72.568 11.842 11.926
Prihodi od dividendi 3.221 3.362 27 27
Dobici od prodaje (realizacije) 5.807 373 1.491 3.289

vlasnickih financijskih instrumenata

duznickih vrijednosnih papira 5.807 373 1.491 3.289
Neto pozitivne tecajne razlike (FV P/L)
Financijska imovina po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka (FV
P/L)
Prihodi od kamata
Prihodi od dividendi
Dobici od prodaje (realizacije)

vlasnickih financijskih instrumenata

duznickih vrijednosnih papira
Nerealizirani dobici od ulaganja

vlasnickih financijskih instrumenata

duznickih vrijednosnih papira
Neto pozitivne tecajne razlike (FV P/L)
Zajmovi i potraZivanja (LAR) 1.632 1.686 13 34
Prihodi od kamata 1.632 1.686 13 34
Neto pozitivne tecajne razlike (FV P/L) 8.480 396
Ostali prihodi od ulaganja 853 856

Tablica 49: Prihodi od ulaganja u financijske instrumente i prihodi od ulaganja u zemljista i gradevinske objekte koji ne sluZe za obavljanje

djelatnosti. Analiticki prikaz.
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Ostali prihodi od ulaganja

Zivotna osiguranja NeZivotna osiguranja

2019. 2018. 2019. 2018.
tis. kn tis. kn tis. kn tis. kn

Ukupno 15.590 183

Financijska imovina po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka (FV 15.590 183

P/L)¥®

Prihodi od dividendi 241 179

Dobici od prodaje (realizacije) 94 4

Nerealizirani dobici od ulaganja 15.002

Neto pozitivne tecajne razlike (FV P/L) 253

Zajmovi i potraZivanja (LAR)

Prihodi od kamata

Tablica 50: Ostali prihodi od ulaganja. Analiticki prikaz

U izvjestajnom razdoblju nisu naplaceni ni obracunati prihodi od kamata od financijske imovine za koju
je izvrsen ispravak vrijednosti.

57. Trotkovi ulaganja

Zivotna osiguranja NeZivotna osiguranja
2019. 2018. 2019. 2018.
tis. kn tis. kn tis. kn tis. kn
Ukupno 8.838 44,446 380 5.765
Troskovi ulaganja u zemljista i gradevinske objekte 5.080 5.168
od toga amortizacija 2.925 2.964
Realizirani i nerealizirani dobici i gubici od ulaganja 1.235 4.450 18 3.126
(OFs\;caPh/E)roskow ulaganja ukljucujuci neto negativne tecajne razlike 2523 34.827 362 7639

Tablica 51: Troskovi ulaganja. Pregled

39 Ulaganja za racun i rizik ugovaratelja Zivotnog osiguranja
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TroSkovi ulaganja u financijske instrumente i troskovi ulaganja u zemljiSta i gradevinske objekte koji ne

sluZe za obavljanje djelatnosti

Zivotna osiguranja

NeZivotna osiguranja

akcija

2019. 2018. 2019. 2018.
tis. kn tis. kn tis. kn tis. kn

Ukupno 8.838 44.446 380 5.765
Zemljista i gradevinski objekti 5.595 5.168
Amortizacija 2.925 2.964
Ostali troskovi gradevinskih objekata 2.155 2.205
TroSak od prodaje zemljista i gradevinskih objekata 515
Financijska imovina koja se drZi do dospijeca (HTM)
Otpis
Financijska imovina raspoloZiva za prodaju (AFS) 720 4,450 18 3.126
Dobici od prodaje (realizacije) 720 4.450 18 3.126

vlasnickih financijskih instrumenata

duznickih vrijednosnih papira 720 4.450 18 3.126
Financijska imovina po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka (FV
P/L)
Gubici ostvareni pri prodaji (realizaciji)

vlasnickih financijskih instrumenata

duznickih vrijednosnih papira
Nerealizirani gubici od

vlasnickih financijskih instrumenata

duznickih vrijednosnih papira
Neto negativne te¢ajne razlike (sve kategorije) 32.372 2.321
Zajmovi i potraZivanja (LAR)
Otpis i ispravak vrijednosti
Ostali troskovi ulaganja ukljucujuéi troskove iz financijskih trans- 2523 2455 362 318

Tablica 52: Troskovi ulaganja u financijske instrumente i troskovi ulaganja u zemljista i gradevinske objekte koji ne sluZe za obavljanje djela-

tnosti. Analiticki prikaz

Financijski rezultat ulaganja prema izvoru sredstava
Prihodi od ulaganja i troSkovi ulaganja prema izvoru sredstava rasporedeni su kako slijedi:

Zivotna osiguranja

NeZivotna osiguranja

2019. 2018. 2019. 2018.
tis. kn tis. kn tis. kn tis. kn

Financijski rezultat ulaganja 147.609 85.381 14.545 12.971

Ukupni prihodi od ulaganja 156.447 129.826 14.924 18.736

Ukupni troskovi ulaganja -8.838 -44.446 -380 -5.765
Financijski rezultat ulaganja iz kapitala i slobodnih sredstava 15.683 8.589 5.214 3.277
Prihodi od ulaganja iz kapitala i slobodnih sredstava 16.764 13.062 5.330 4.688
Troskovi ulaganja -1.081 -4.473 -116 -1.411
Financijski rezultat ulaganja iz sredstava tehnickih pri¢uva osim po-
sebnih pri¢uva za Zivotna osiguranja kod kojih ugovaratelj osiguranja 118.110 81.568 9.331 9.694
snosi rizik ulaganja
Prihodi od ulaganja 125.769 116.027 9.594 14.048

iz sredstava matematicke pricuve 116.027 116.027

iz sredstava preostalih tehnickih pricuva 9.594 14.048
Troskovi ulaganja -7.658 -34.458 -263 -4.354

od ulaganja iz sredstava matematicke pricuve -7.658 -34.458

od ulaganja iz sredstava preostalih tehnickih pricuva -263 -4.354
Financijski rezultat ulaganja iz sredstava posebnih pri€uva za Zivotna

. . - L . L . 13.815 -4.776
osiguranja kod kojih ugovaratelj osiguranja snosi rizik ulaganja
Ukupni prihodi od ulaganja 13.914 738
Ukupni troskovi ulaganja -99 -5.514

Tablica 53: Financijski rezultat ulaganja prema izvoru sredstava.
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Financijski rezultat ulaganja matematicke pri¢uve

U skladu s Uputom za popunjavanje financijskih izvjeStaja drustva za osiguranje, odnosno drustva za
reosiguranje Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga niZe je prikazan financijski rezultat ulaga-
nja imovine za pokri¢e matematicke pricuve u odnosu na prosjecni iznos matematicke pri¢uve u pro-
matranom razdoblju:

2019. 2018.
tis. kn tis. kn
1.1. 2.449.741 2.427.264
Matematicka pricuva 31.12. 2.464.031 2.449.741
Prosjek 2.456.886 2.438.502
Financijski rezultat ulaganja imovine za pokri¢e matematicke pricuve 118.110 81.568
lzvjestajna 4,81% 3,35 %
. o . ” - - godina
Prosje¢ni prinos ulaganja imovine za pokri¢e matematitke pricuve Trogodignii
gocnl 4,45% 4,61%
prosjek

Tablica 54: Financijski rezultat ulaganja matematicke pricuve
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Podaci o Izdacima za osigurane slucajeve i Promjenama ostalih tehni¢kih pri¢uva

58. Izdaciza osigurane slucajeve

U stavci lzdaci za osigurane slucajeve sadrzani su troskovi uprave razmjerno njihovom udjelu u poslo-
vima obrade i likvidacije Steta.

Likvidirane Stete Promjena pricuva za Stete Izdaci za osigurane slucajeve
Bruto Udio reosvigu- Neto Bruto Udio reosv‘\- Neto Bruto Udio reosvigu- Neto
ravatelja guravatelja ravatelja
tis. kn tis. kn tis. kn tis. Kn tis. kn tis. kn tis. kn tis. kn tis. kn
2019.
Ukupno 363.369 -12.743 350.626 26.289 -11.212 15.077 389.658 -23.955 365.703
Zivotna osiguranja 299.706 -376 299.330 4.603 4.603 304.309 -376 303.933
NeZivotna osiguranja 63.663 -12.367 51.296 21.686 -11.212 10.474 85.349 -23.579 61.770
2018.
Ukupno 321.592 -10.443 311.149 -435 -294 -728 321.157 -10.737 310421
Zivotna osiguranja 257.362 -511 256.851 218 349 567 257.580 -162 257.418
NeZivotna osiguranja 64.230 -9.932 54.298 -653 -643 -1.295 63.577 -10.575 53.002

Tablica 55: Izdaci za osigurane slucajeve. Pregled
Detaljan prikaz Promjena pricuva za Stete naveden je u biljesci 48.

Zivotna osiguranja

Likvidirane Stete Promjena pricuva za Stete lzdaci za osigurane slucajeve
Udio reosi- Udio reosi- Udio reosi-
Bruto A Neto Bruto A Neto Bruto . Neto
guravatelja guravatelja guravatelja
tis. kn tis. kn tis. kn tis. kn tis. kn tis. kn tis. kn tis. kn tis. kn
2019.

Zivotna osiguranja 299.706 -376 299.330 4.603 4.603 304.309 -376 303.933
Zivotno osiguranje 293.184 -67 293.117 4.777 4.777 297.960 -67 297.894
Rentno osiguranje 1.383 1.383 1.383 1.383
Dopunska osigurania 1336 309 1027 171 1704 1166 -309 857
Zivotnog osiguranja

Zivotna ili rentna osi-

guranja kod kojin u- 3.803 3.803 3 3314 3.800 3.800
govaratelj osiguranja

snosi rizik ulaganja

2018.

Zivotna osiguranja 257.362 -511 256.851 218 349 567 257.580 -162 257.418
Zivotno osiguranje 248.005 -511 247.494 622 622 248.627 -511 248.117
Rentno osiguranje 1.209 1.209 1.209 1.209
Dopunska osiguranja 567 567 355 349 6 211 349 560
Zivotnog osiguranja

Zivotna ili rentna osi-

guranja kod kojin u- 7.581 7581 -49 -49 7532 7.532
govaratelj osiguranja

snosi rizik ulaganja

Tablica 56: Izdaci za osigurane slucajeve. Zivotna osiguranja
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NeZivotna osiguranja

Likvidirane Stete Promjena pricuva za Stete Izdaci za osigurane slucajeve
Bruto Udio reos“\gu- Neto Bruto Udio reos‘igu- Neto Bruto Udio reosvigu- Neto
ravatelja ravatelja ravatelja
tis. kn tis. kn tis. kn tis. kn tis. kn tis. kn tis. kn tis. kn tis. kn
2019.
Nezivotna osiguranja 63.663  -12.367 = 51296 @ 21.686 @ -11.212 | 10.474 85349 23579 | 61.770
Osiguranje od 3.865 -1.291 2.574 1.599 558 1.040 5.463 -1.849 3.614
nezgode
Zdravstveno 2.546 2 2.544 234 4 238 2.780 3 2.783
osiguranje
Kasko osiguranje 11.172 2 11170 1.008 0 1008  12.180 2 12178
cestovnih vozila
Kasko osiguranje 462 742 279 56 54 2 519 796 277
plovila
Osiguranje robe u 9 75 18 -10 9 1 84 66 17
prijevozu
Osiguranje odpozara 1) goo -6.744 4922 11.497 -5.425 6073 23.163 12168 10.995
i elementarnih Steta
Ostala osiguranja 5.419 2016 3403 3195  -1183 2012 8614 3199 5416
Imovine
Osiguranje od
odgovornostiza 27.460 967 26493 2237 -2.887 650 29.697 3854 25.842
upotrebu motornih
vozila
Osiguranje od
odgovornosti za 41 -33 8 -81 72 -9 -39 39 0
upotrebu plovila
Ostala osiguranja od 512 222 290 1160 532 627 1671 754 917
odgovornosti
Osiguranje raznih 161 -140 21 668 -658 10 829 798 32
financ. gubitaka
Osiguranje pomoci 265 -134 132 123 0 123 388 134 255
2018.
NeZivotna osiguranja 64.230 -9.932 54.298 -653 -643 -1.295 63.577 -10.575 53.002
Osiguranje od 6.846 2545 4302 -1759 752 -1008  5.087 1793 3294
nezgode
Zaravstveno 2.199 61 2.138 464 82 546 2.662 21 2.684
osiguranje
Kasko osiguranje 10.236 28 10207 195 195 10431 28 10.403
cestovnih vozila
Kasko osiguranje 872 697 174 725 -665 61 1,597 -1.362 235
plovila
Og{guranje robe u 10 o 1 10 o 1
prijevozu
Osiguranje od pozara 6.944 3056 3.887 796 -491 306 7.740 3547 4193
i elementarnih Steta
Ostala osiguranja 6249 2339 3911 283 -205 78 6532 2544 3.989
Imovine
Osiguranje od
odgovornostiza 30.187 875 29312 2117 290 1827 28071 585 27.486
upotrebu motornih
vozila
Osiguranje od
odgovornosti za 1 0 1 81 -72 9 82 -72 10
upotrebu plovila
Ostala osiguranja od 562 -246 316 566 -325 241 1129 571 558
odgovornosti
nguranje‘raznlh 0 0 0 0 0 0 0 0 0
financ. gubitaka
Osiguranje pomodi 134 -85 49 103 0 103 236 -85 152

Tablica 57: Izdaci za osigurane slucajeve. NeZivotna osiguranja
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Napomena:

U skladu s propisanom shemom lzvjestaja o financijskom poloZaju i lzvjestaja o sveobuhvatnoj dobiti
za drusStva za osiguranje promjena pricuva za Stete za Hrvatski ured za osiguranje prikazana je u gornjoj
stavci, dok su naknade Steta za Hrvatski ured za osiguranje (Garancijski fond) prikazane u stavci Ostali

tehnicki troskovi.

Promjena matematicke pricuve i ostalih tehnickih pri¢uva

Zivotna osiguranja NeZivotna osiguranja
2019. 2018. 2019. 2018.
tis. kn tis. kn tis. kn tis. kn
Neto, od reosiguranja 14.281 22.476 131 82
Bruto iznos 14.290 22.477 131 82
Udio reosiguravatelja -9 -1 0
Promjena matematicke pri¢uve, neto od reosiguranja 14.281 22.476 131 82
Bruto iznos 14.290 22.477 131 82
Udio reosiguravatelja -9 -1 0
Promjena ostalih tehnickih pricuva, neto od reosiguranja
Bruto iznos
Udio reosiguravatelja

Tablica 58: Promjena matematicke pricuve i ostalih tehnickih pricuva

Napomena:
Negativne vrijednosti predstavljaju smanjenje pricuve (knjigovodstveni prihod).

A Zivotna osiguranja

Kod ugovora o Zivotnom osiguranju ugovoreni iznos i iznos premije osiguranja iskazani su u eurima, te
se i za naplatu premije i za formiranje matematicke pri¢uve vrsi preracunavanje u kune primjenom
tecaja eura na referentni datum.

Buduci da je pricuva, koja se iskazuje na dan bilance, denominirana u kunama, za njezino preracuna-
vanje primjenjuje se tecaj koji vrijedi na dan bilance. Stoga iz priCuve za prethodnu godinu nastaju
dobici ili gubici iz te€ajnih razlika eura prema kuni. Oni se na zahtjev Hrvatske agencije za nadzor finan-
cijskih usluga ne prikazuju pod stavkom Ostali prihodi/rashodi ve¢ pod Promjena matematicke pri¢uve.

Promjena matematicke pricuve koja proizlazi iz promjena deviznog tecaja iznosila je:

2019. 2018.

tis. kn tis. kn
Promjena matematicke pricuve. Bruto iznos 14.290 22.477
Od toga uslijed promjene deviznog te€aja -8.258 -31.036

Tablica 59: Udio promjena deviznog tecaja u povecanju matematicke pricuve osiguranja
Detaljan prikaz Promjena matematicke pri¢uve naveden je u biljesci 48.

Rezultati testa adekvatnosti obveza (liability adequacy test, LAT)

Zivotna osiguranja

Buduci novcani tokovi projiciraju se na svakom pojedinaénom ugovoru portfelja klasi¢nih Zivotnih osi-
guranja Drustva. Ocekivani tokovi novca za cijeli portfelj generirani su na bazi vrijednosti za pojedinacni
ugovor.
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Koristene pretpostavke

A Smrtnost

Smrtnost i pobolijevanje procijenjeni su temeljem stvarnoga iskustva Drustva.

A Odustanci

Stope odustanaka temelje se na iskustvu Drustva iz protekle tri godine. Stope odustanaka izra¢unavaju
se pomocu modela GAM (generalized additive model). U izraCunu su uzeta u obzir i koriStena kao os-
nova sljedeca Cetiri parametra: godiSnja premija, knjigovodstvena vrijednost priuve, trajanje ugovora,
preostalo vrijeme trajanja ugovora.

A Ugovori oslobodeni plaéanja premije

Analizom iskustvenih podataka Drustva iz protekle tri godine projicira se broj ugovora koji ¢e biti oslo-
boden placanja premije. Ocekivani broj ugovora izracunava se pomoc¢u modela GAM (generalized ad-
ditive model). U izraCunu su uzeta u obzir i koriStena kao osnova sljedeca Cetiri parametra: godisnja
premija, knjigovodstvena vrijednost pri¢uve, trajanje ugovora, preostalo vrijeme trajanja ugovora.

A Trogkovi

Pretpostavke o buduéim troSkovima temelje se na stvarnom iskustvu Drustva.

A Diskontna stopa

U svrhu diskontiranja buducih tokova novca koriStena je kamatna krivulja koja je izvedena uvaZzavajuci
karakteristike i specificnosti vlastitog portfelja ulaganja.

Rezultat

Najbolja procjena (best estimate) sadasnje vrijednosti buducih novéanih tokova testa adekvatnosti iz-
racunata na osnovi navedenih pretpostavki (base run) iznosi 2.132.150.147 kuna. Iz rezultata ne proi-
zlazi potreba za povecanjem pricuve za Zivotna osiguranja.

Osjetljivost buducih novcanih tokova testa adekvatnosti obveza na promjene u znacajnim varijablama
Najznacajnijom varijablom u smislu testa osjetljivosti za portfelj prema odredbama regulatornog okvira
Solventnost Il smatra se kamatna stopa. Uzimajuci u obzir parametre za Sok smanjenja kamatnih stopa
obracunava se novi iznos najbolje procjene sadasnje vrijednosti buduéih novcanih tokova. Takvom a-
nalizom utvrdeno je da pad kamatne stope dovodi do povecéanja ukupnih obveza uiznosu 193.186.699
kuna, koje prema knjigovodstvenom stanju obveza Drustvo moZze u cijelosti pokriti.

NeZivotna osiguranja

Test adekvatnosti obveza za neZivotna osiguranja je ogranicen na neistekli dio postojecih ugovora. O-
Cekivana vrijednost Steta i troskova koji se mogu pripisati neisteklim ugovorima vazeé¢im na datum bi-
lance usporeduje se s nezaradenim premijama po tim policama umanjenim za odgodene troskove pri-
bave. Oc¢ekivani nov€ani tokovi vezani uz Stete i troSkove se procjenjuju temeljem iskustva tijekom
proteklog razdoblja i uskladuju za znacajne pojedinacne gubitke za koje se ne ocekuje da ¢e se ponoviti.
Test je proveden po vrstama osiguranja.

Rezultat
Na dan bilance priznata je pricuva u iznosu 600.000 kuna (2018.: 600.000 kuna) u vrsti rizika Kasko
osiguranje plovila.

Iskazana pricuva za neistekle rizike (URR. unexpired risk-reserve) odnosi se na navedenu vrstu rizika i
prikazana je na poziciji Druge tehnicke pricuve.
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Podaci o Izdacima za obavljanje djelatnosti

60. Izdaciza obavljanje djelatnosti

Troskovi pribave Troskovi uprave
Amortizacija oo Izdaci za
_— Ostali tros- RasPorgdeh\ oprgme ‘o rezi i dopri- Ostali tro3- ObaVU.
Provizija o troskovi pri- Ukupno stalih mate- . . Ukupno .
kovi pribave bave rijalnih sred- nosiizina kovi uprave dJeIatn.“O
stava p‘aée
tis. kn tis. kn tis. kn tis. Kn tis. kn tis. kn tis. kn tis. kn tis. kn
2019.
Ukupno 33.051 78.513 -1.117 110.447 3.613 11.708 15.770 31.091 141.538
Zivotna osiguranja 16.813 49.062 65.876 3.037 7.893 6.647 17.578 83.453
NeZivotna osiguranja 16.237 29.451 -1.117 44.572 576 3.815 9.122 13.514 58.085
2018.
Ukupno 29.644 75.684 -526 104.803 3.708 12.125 15.710 31.543 136.345
Zivotna osiguranja 16.013 48.612 64.625 3.055 7.695 6.265 17.014 81.639
NeZivotna osiguranja 13.631 27.073 -526 40.178 653 4.430 9.445 14.529 54.707
Tablica 60: Izdaci za obavljanje djelatnosti. Pregled
Zivotna osiguranja
Troskovi pribave Troskovi uprave
Amortizacija Place, po- lzdaci za
- Ostali tros- Rasvporedem opreme | - rezi i dopri- Ostali tros- obavlj.
Provizija - troskovi pri- Ukupno stalih mate- A . Ukupno X
kovi pribave bave rijalnih sred- nosiizina kovi uprave djelatn.®
stava p‘aée
tis. kn tis. kn tis. kn tis. Kn tis. kn tis. kn tis. kn tis. kn tis. kn
2019.
Zivotna osiguranja 16.813 49.062 65.876 3.037 7.893 6.647 17.578 83.453
Zivotno osiguranje 14.893 46.579 61.472 2.915 7.539 6.297 16.751 78.223
Rentno osiguranje 36 36 3 7 3 13 49
Dopunska osiguranja 189 1.929 2.118 82 246 226 555 2.672
Zivotnog osiguranja
Zivotna ili rentna osi-
guranja kod kojih ugo- 1.695 554 2.249 38 101 121 260 2.509
varatelja osiguranja
snosi rizik ulaganja
2018.
Zivotna osiguranja 16.013 48.612 64.625 3.055 7.695 6.265 17.014 81.639
Zivotno osiguranje 14.262 46.152 60.413 2.931 7.350 5.934 16.215 76.629
Rentno osiguranje 15 0 15 3 7 3 12 28
Dopunska osiguranja 189 1911 2.100 83 240 213 536 2636
zivotnog osiguranja
Zivotna ili rentna osi-
guranja kod kojin ugo- 1.547 549 2.096 38 98 114 250 2347
varatelja osiguranja
snosi rizik ulaganja

Tablica 61: Izdaci za obavljanje djelatnosti. Zivotna osiguranja

40 |zdaci za obavljanje djelatnosti
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NeZivotna osiguranja

Troskovi pribave Troskovi uprave
Amortizacija ) lzdaci za
Rasporedeni opreme i o- Place, po-
- Ostali trog- P P rezi i dopri- Ostali tros- obav.
Provizije - troskovi pri- Ukupno stalih mate- . . Ukupno .
kovi pribave bave ritalnih sred- nosina kovi uprave djelatn.®
: stava plaée
tis. kn tis. kn tis. kn tis. kn tis. kn tis. kn tis. kn tis. kn tis. kn
2019.
NeZivotna osiguranja 16.237 29.451 1117 T 44572 576 3.815 9.122 13514 | 58085
(g);ége“rame od nez- 2634 7.695 92 10236 150 997 2383 3531 13.767
i?eravsweno oslgura- 366 496 28 834 10 64 154 227 1.061
Kasko osiguranje ces- 2.295 1.842 424 3.713 36 239 571 845 4558
tovnih vozila
Sssko osiguranje plo- 160 251 11 400 5 32 78 115 515
Osiguranje robe u pri- 29 46 2 73 1 6 14 21 94
jevozu
Osiguranje od poZara | 3314 4.286 117 7.484 84 555 1.328 1.967 9.451
elementarnih Steta
Sif]f'a osiguranja imo- 2.668 3217 110 5.775 63 417 996 1.476 7.251
Osiguranje od odgo-
vornosti za upotrebu 3.818 9.481 251 13.048 185 1.228 2.937 4.351 17.399
motornih vozila
Osiguranje od odgo-
vornosti za upotrebu 114 180 -7 287 4 23 56 82 369
plovila
Ostala osiguranja od 606 1.282 48 1.841 25 166 397 588 2.429
odgovornosti
Osiguranje raznih fi- 23 58 1 80 1 8 18 27 107
nancijskih gubitaka
Osiguranje pomoci 210 617 26 801 12 80 191 283 1.085
2018,

NeZivotna osiguranja 13.631 27.073 526 1 40178 653 4430 9.445 14529 | 54707
g;'jge“rame od nez- 2.288 7.339 72 9.554 177 1.201 2.560 3938 13.493
i;jeravswe”o osigura- 291 436 27 701 11 71 152 234 934
Kasko osiguranje ces- 1.631 1.555 -138 3.048 36 241 515 791 3.840
tovnih vozila
\'fﬁ;ko osiguranje plo- 130 230 6 355 6 38 80 124 478
Osiguranje robe u pri- 23 32 2 53 1 7 14 2 75
jevozu
Osiguranje od poZara | 2.924 3.841 29 6.736 93 629 1.340 2.061 8.797
elementarnih Steta
Sif]tea'a oslguranja imo- 2217 2.883 102 4.999 70 472 1.006 1.547 6.546
Osiguranje od odgo-
vornosti za upotrebu 3.385 8.980 -120 12.245 218 1.481 3.158 4.857 17.102
motornih vozila
Osiguranje od odgo-
vornosti za upotrebu 94 168 -1 261 4 27 59 90 351
plovila
Ostala osiguranja od 465 1112 -16 1561 27 182 388 597 2158
odgovornosti
OmgL{rame raz'nlh fi- 20 4 b 60 1 7 14 22 81
nancijskih gubitaka
Osiguranje pomoci 162 455 11 606 11 75 159 244 851

Tablica 62: Izdaci za obavljanje djelatnosti. NeZivotna osiguranja
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Place, porezi i doprinosi iz i na place
U stavkama lzdaci za obavljanje djelatnosti i Izdaci za osigurane slucajeve sadrzani su troskovi placa,
poreza i doprinosa iz i na place prikazani u sljedecoj tablici®!.

2019. 2018.

tis. kn tis. kn
Ukupno 68.206 63.429
Place 56.565 51.884
Obvezni porezi i doprinosi iz i na place 11.641 11.545

Tablica 63: Place, porezi i doprinosi iz i na place

Izdaci za otpremnine kao i razne naknade radnicima su dijelom ili u cijelosti neto iznosi koji nisu sadr-
Zani u stavci Place, porezi i doprinosiiz i na place. Rezervacije za neiskoristene godisnje odmore takoder
nisu prikazani u ovoj nego u stavci TroSkovi uprave pod tockom Ostali troskovi uprave.

Naknada za usluge savjetovanja i revizije godisnjih financijskih izvjeStaja od strane revizorskog drustva
U stavci Izdaci za obavljanje djelatnosti sadrzani su sljededi troskovi:

2019.

2018.

tis. kn

tis. kn

Naknade za reviziju godisnjih financijskih izvjestaja

375

375

Naknade za porezno savjetovanje

Druge usluge savjetovanja

Tablica 64: Naknade za usluge savjetovanja i reviziju godisnjih financijskih izvjestaja od strane revizorskog drustva

Kvota Steta, kvota troskova i kombinirana kvota*?

2019. 2018.

Kvota Kvota tros- Kombinirana Kvota Kvota tros- Kombinirana

Steta® kova* kvota® Steta®? kova* kvota*
NeZivotna osiguranja 58,18 % 40,98 % 99,16 % 45,90 % 40,47 % 86,37 %
Osiguranje od nezgode 28,04 % 70,91 % 98,96 % 26,09 % 69,01 % 95,10 %
Zdravstveno osiguranje 60,56 % 31,26 % 91,82 % 65,10 % 31,06 % 96,15 %
Kasko osiguranje cestovnih vozila 69,69 % 26,22 % 95,91 % 72,19 % 26,48 % 98,66 %
Kasko osiguranje plovila 34,43 % 34,35% 68,78 % 119,19 % 35,54 % 154,73 %
Osiguranje robe u prijevozu 33,46 % 37,84 % 71,29 % 4,04 % 29,57 % 33,61%
eolse'fn“;gfn?: QZEZ“’ ' 91,89%  37,65%  12954%  31,80% @ 3605% 67,85 %
Ostala osiguranja imovine 46,21 % 39,04 % 85,25 % 37,90 % 37,88 % 75,79 %
Osiguranje od odgovornosti za 58,16%  37,04% 9519%  5653%  36,67% 93,21 %
upotrebu motornih vozila
Osiguranje od odgovornosti za 3,58%  33,98% 30,40 % 811%  34,70% 42,81%
upotrebu plovila
Ostala osiguranja od odgovornosti 39,97 % 58,25 % 98,22 % 30,35 % 57,90 % 88,25 %
g?g;;igﬁ raznih financijskih 143'7; 1859%  162,37% 0,00% 1439% 14,39 %

0

Osiguranje pomodi 14,68 % 41,10 % 55,78 % 10,06 % 36,16 % 46,21 %

Tablica 65: Kvota steta, kvota troSkova i kombinirana kvota. Na bazi bruto iznosa

41 Nisu obuhvaéene provizije za radnike Drustva zaposlene u prodaji osiguranja.
42 na bazi bruto iznosa; bez udjela reosiguanja
43 kvota Steta = mjerodavne $tete / zaradena bruto premija

44 kvota troskova = (izdaci za obavljanje djelatnosti + ostali tehnicki trodkovi + ostali tehnicki prihodi) / zaradena

bruto premija

4> kombinirana kvota = kvota $teta + kvota trogkova
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Ostale stavke lzvjestaja o sveobuhvatnoj dobiti

Prihodi od provizija i naknada

Navedene vrijednosti odnose se u cijelosti na provizije i udjele u dobiti iz poslova reosiguranja.

Ostali osiguravateljno-tehnicki prihodi, neto od reosiguranja

Zivotna osiguranja NeZivotna osiguranja

2019. 2018. 2019. 2018.

tis. Kn tis. kn tis. kn tis. kn
Ukupno 323 366 1.376 1.568
Prihodi iz ranijih godina ukljucujuci prihode od naplaéenih i ve¢
otpisanih pot:aii\g/anja e P 16 38 187 119
Prihodi od usluznih Steta 379 404
Provizije od prodaje grani¢nih osiguranja 10 9
Prodaja dodatnih proizvoda 631 576
Prihodi od zaracunatih opomena i zateznih kamata 279 298 105 114
Ostali prihodi 28 30 64 346

Tablica 66: Ostali osiguravateljno-tehnicki prihodi

Ostali tehnicki troskovi

U skladu s propisanom shemom lzvjesStaja o financijskom polozaju i IzvjesStaja o sveobuhvatnoj dobiti
za drusStva za osiguranje u ovoj stavci sadrzani su doprinosi za financiranje Hrvatske agencije za nadzor
financijskih usluga u iznosu 707.577,98 kuna (2018.: 295.969,91 kuna) te doprinosi za financiranje Hr-
vatskog ureda za osiguranje u iznosu 281.315 kuna (2018.: 299.920 kuna).

U ovoj stavci prikazane su i uplate u Garancijski fond za naknadu Stete prouzrocene nepoznatim i neo-
siguranim motornim vozilima u iznosu 403.355,28 kuna (2018.: 408.988,43 kuna). Nisu ukljuene
promjene pric¢uva za Stete na temelju obra¢una Garancijskog fonda pri Hrvatskom uredu za osiguranje.

Stavka nadalje ukljucuje upla¢eni doprinos u korist Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje iz pri-
hoda od obveznog osiguranja automobilske odgovornosti za 2019. u iznosu 1.318.126,66 kuna (2018.:
1.253.393,50 kuna).

Ostali troskovi uklju¢ujuéi vrijednosna uskladenja

U skladu sa zakonskim odredbama ova stavka obuhvada osim vrijednosnih uskladenja za potraZivanja
uiznosu 169.613,65 kuna (2018.: 35.235,55 kuna) izmedu ostaloga i negativne tecajne razlike u iznosu
86.211,18 kuna (2018.: 1.769.500,81 kuna). Naknadno utvrdeni rashodi iz ranijih godina iznose
117.086,64 kuna (2018.: 53.618,75 kuna).
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65. Porez na dobit*
TroSak poreza na dobit sastoji se od tekuceg poreznog troska i odgodenog poreznog troska.
Porez na dobit kod revalorizacijskih pricuva koje su izravno priznate u kapitalu evidentiran je kao od-

godeni porezni troSak te se prema potrebi knjizi u aktivi ili pasivi bilance. Odgodeni porezni troSak
formira se osim toga za gubitke koji se ne mogu porezno priznati (vremenske razlike).

Zivotna osiguranja NeZivotna osiguranja
2019. 2018. 2019. 2018.
tis. kn tis. kn tis. kn tis. kn
Porez na dobit 4.879 2.614 2.044 4.112
Tekuéi porezni trosak 4.089 3.404 2.044 4.112
Odgodeni porezni trosak 790 -790

Tablica 67: Trosak poreza na dobit

Iznos odgodenog poreznog troska izracunava se metodom bilan¢ne obveze za sve privremene razlike
izmedu iskazanih vrijednosti imovine i obveza u godis$njim financijskim izvjestajima po MSFI-ju i vrijed-
nosti priznatih u porezne svrhe primjenom stope poreza na dobit vazeée od 1. 1. 2017. (18 %). Prema
MRS-u 12.47 iznos odgodenog poreznog troska vrednuje se primjenom poreznih stopa koje su vazece
u trenutku realizacije ili koje se ocekuju.

U sadasnjem trenutku ne oCekuje se promjena stope poreza na dobit odnosno promjena nacina obra-
c¢una porezne osnhovice.

Odgodena porezna imovina ne procjenjuje se ako nije vjerojatno da ¢e se sadrzana porezna olaksica
modi iskoristiti.

46 Trogak poreza na dobit
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Ostali podaci

Broj radnika
Prosjecan broj radnika u Drustvu 2019. godine bio je 654 (2018.: 672)*. Prosjec¢an broj zastupnika i
voditelja timova bio je 463 (2018.: 481).

Prosjecan broj radnika izracunava se kao srednja vrijednost broja radnika na pocetku i na kraju izvjes-
tajnog razdoblja.

Pravni odnosi
Na dan bilance nije bilo znacajnih udjela u drustvima sa sudjeluju¢im interesom.

Povezana drustva i povezane osobe

Drustvo je u cijelosti u vlasnistvu drustva Grazer Wechselseitige Versicherung AG, sa sjedistem u Grazu,
koje je pod 100 %-tnom kontrolom Grawe Vermdégensverwaltung Versicherungsverein auf Gegensei-
tigkeit (drustvo za uzajamno osiguranje), sa sjedistem u Grazu. To drustvo predstavlja mati¢no drustvo
koncerna.

Povezana drustva Cine drustva za osiguranje i reosiguranje, banke, drustva za gradnju i upravljanje
nekretninama kao i holdinge i drustva za obavljanje usluznih djelatnosti Grupe Grawe, a povezane o-
sobe cine ¢lanovi Nadzornog odbora, ¢lanovi Uprave i prokuristi. Nize navedene transakcije odnose se
prema MRS-u 24 na poslovne odnose s povezanim stranama.

Povezana drustva Grupe Grawe

Grazer Wechselseitige Versicherung AG

Obveze prema Grazer Wechselseitige Versicherung AG na 31. 12. 2019. iznose 1.640.821,70 kune
(2018.: 1.484.042,89 kuna) i odnose se uglavnom na prefakturirane troskove po osnovi ugovora o ko-
riStenju softverskih licencija. Pored toga postoje obveze po osnovi poslova reosiguranja u iznosu
3.828.713,30 kune (2018.: 4.299.987,00 kune).

Troskovi nastali u izvjeStajnoj godini po osnovi obavljanja usluga od strane Grazer Wechselseitige Ver-
sicherung AG iznosili su 6.542.631,29 kuna (2018.: 6.018.901,73 kuna). Saldo iz poslova reosiguranja
koji utje¢e na poslovni rezultat iznosio je u izvjestajnoj godini 1.233.528,16 kune (2018.: 6.922.559,67
kuna).

Grawe Reinsurance Ltd. (Grawe RE)

Na 31. 12. 2019. evidentirane su obveze prema Grawe Reinsurance Ltd. sa sjedistem u Nikoziji u iznosu
2.875.171,36 kune (2018.: 1.051.652,43 kuna), a one proizlaze iz poslova reosiguranja.

Saldo iz poslova reosiguranja koji utjeCe na poslovni rezultat u izvjeStajnoj godini iznosio je
1.250.021,31 kuna (2018.: 2.143.713,11 kune).

Grawe nekretnine d.o.o.

Drustvo ima s drustvom Grawe nekretnine d.o.0. iz Dubrovnika sklopljen ugovor o zakupu poslovnog
prostora u Dubrovniku kojim se koristi Drustvo, ugovore o osiguranju imovine, ugovor o pruzanju us-
luga“®, te ugovor o danom namjenskom zajmu za kupnju poslovne zgrade u Zagrebu.

47 podatak o broju radnika ukljucuje i ¢lanove Uprave
48 Drustvo obavlja izmedu ostaloga ra¢unovodstvene poslove za Grawe nekretnine d.o.o.
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Drustvo na 31. 12. 2019. ima otvorena potraZivanja od drustva Grawe nekretnine d.o.o. u iznosu
5.427,68 kune (2018.: 7.204,81 kuna) na ime ugovora o pruZanju usluga i 50.521,48 kuna (2018.:
120.368,62 kuna) po ugovorenoj polici osiguranja.

U izvjeStajnoj godini nastali su prihodi po osnovi ugovora o obavljanju usluga u iznosu 69.021,11 kuna
(2018.:57.633,07 kune), prihodi od premije osiguranja u iznosu od 130.063,61 kuna (2018.: 120.368,62
kuna), prihodi po osnovi kamata od zajma u iznosu od 469.547,49 kuna (2018.: 367.819,37 kuna), te
rashodi u iznosu 439.159,33 kuna (2018.: 431.691,88 kuna) po osnhovi najma.

Grawe solutions d.o.o.

Drustvo ima s druStvom Grawe solutions d.o.o. iz Zagreba sklopljen ugovor o pruzanju usluga. Drustvo
na 31. 12. 2019. ima otvorena potraZivanja od drustva Grawe solutions d.o.o0. u iznosu 3.134,19 kuna
(2018.: bez potraZivanja) na ime ugovora o pruzanju usluga. U izvjestajnoj godini nastali su prihodi po
osnovi ugovora o obavljanju usluga u iznosu 9.184,21 kuna (2018.: bez potraZivanja).

Security Kapitalanlage AG (Security KAG)

Drustvo na31.12.2019. ima otvorena potrazivanja od drustva Security KAG iz Graza po osnovi provizije
za portfelj investicijskih fondova kojima upravlja navedeno drustvo u iznosu 82.415,04 kuna (2018.:
118.147,73 kuna).

U izvjeStajnoj godini su po toj osnovi ostvareni prihodi u iznosu 460.792,31 kune (2018.: 487.543,94
kuna).

Capital Bank — GRAWE Gruppe AG

Drustvo u Capital Bank — GRAWE Gruppe AG ima otvorene Ziro racune i skrbnicke racune. Na ime nak-
nada za skrbnistvo i naknada po racunima placeno je u 2019. godini 2.123.592,01 kn (2018:
2.077.863,76 kn).

Pot;aj:vaf Obveze Rashodi Prihodi
Na dan bilance U izvjestajnoj godini
tis. kn tis. kn tis. kn tis. kn
2019.
Ukupno 141 8.345 39,756 29.288
Grazer Wechselseitige Versicherung 5.470 23.593 15.817
Grawe RE 2.875 13.582 12.332
Grawe nekretnine 56 457 669
Grawe solutions 3 9
Security KAG 82 461
Grawe Immo Holding 2.124
2018.
Ukupno 125 6.836 35.748 21.166
Grazer Wechselseitige Versicherung 5.784 22.345 9.404
Grawe RE 1.052 12.971 10.828
Grawe nekretnine 7 432 446
Security KAG 118 488
Capital Bank — GRAWE Gruppe AG 2.078

Tablica 68: Otvorena potraZivanja, obveze na dan bilance i rashodi i prihodi iz transakcija s povezanim drustvima u izvjestajnoj godini
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Posebne napomene vezane za poslove reosiguranja s povezanim drustvima

Potrebe za uslugama reosiguranja najvecim dijelom pokrivaju se unutar Grupe Grawe (Grazer Wechsel-
seitige Versicherung AG i Grawe RE Ltd.).

Obveze po
osnovi poslova
reosiguranja®

tis. kn
Stanje na 1. 1. 2018. 4.472
Povecanje obveza 9.602
Smanjenje obveza (pla¢anje) -8.671
Promjene deviznog tecaja -52
Stanje na 31. 12. 2018. 5.351
Stanje na 1. 1. 2019. 5.351
Povecanje obveza 12.702
Smanjenje obveza (placanje) -11.342
Promjene deviznog tecaja -7
Stanje na 31. 12. 2019. 6.704

Tablica 69: Obveze po osnovi poslova reosiguranja s povezanim drustvima (kretanje)

Rezultat transakcija po osnovi
reosiguranja>®

2019. 2018.

tis. kn tis. kn
Razgrani¢ena premija reosiguranja -30.141 -28.933
Premije predane u reosiguranje -30.632 -29.298
Promjena prijenosne premije. Udio reosiguranja 491 365
Razgranicene stete. Udio reosiguranja 19.086 8.832
Likvidirane Stete. Udio reosiguranja 9.359 8.661
Promjena pric¢uve za Stete. Udio reosiguranja 9727 171
Primljene provizije iz reosiguranja 7.683 9.390
Primljeni udjeli u dobiti iz reosiguranja 889 1.645
Saldo iz poslova reosiguranja -2.483 -9.066

Tablica 70: Rashodi i prihodi iz transakcija po osnovi poslova reosiguranja s povezanim drustvima u izvjestajnoj godini

Povezane osobe
Povezanim osobama smatraju se ¢lanovi Nadzornog odbora, Uprave i prokuristi.

Clanovima Nadzornog odbora nisu isplaéene nikakve naknade.

Obveze prema c¢lanovima Uprave i prokuristima iskazane na dan bilance odnose se na obracunate i
neispla¢ene place za mjesec prosinac.

4% Obveze iz poslova reosiguranja s povezanim drustvima
50 Rezultat transakcija s povezanim drustvima po osnovi poslova reosiguranja
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Iskazani rashodi za ¢lanove Uprave i prokuriste odnose se na place i uplaéene doprinose za obvezno
mirovinsko osiguranje. Uplac¢eni doprinosi za mirovinsko osiguranje za clanove Uprave iznosili su
437.022,83 kuna (2018.: 440.133,36 kuna), za prokuriste 133.677,47 kune (2018.: 168.017,29 kune).

PotraZivanja Obveze Rashodi Prihodi
Nad dan bilance U izvjestajnoj godini
tis. Kn tis. kn tis. kn tis. kn
2019.
Ukupno 240 3.788
Clanovi Nadzornoga odbora
Clanovi Uprave 187 3.009
Prokuristi 53 779
2018.
Ukupno 287 4274
Clanovi Nadzornoga odbora
Clanovi Uprave 202 3.289
Prokuristi 85 985

Tablica 71: Otvorena potraZivanja, obveze na dan bilance i rashodi i prihodi iz transakcija s povezanim osobama u izvjestajnoj godini

Bivsim ¢lanovima Uprave ili bivSim prokuristima nisu isplaéene ni place niti bilo kakve druge novcéane
naknade (ukljucujudi plac¢anja za mirovinu).

Na dan bilance nisu postojala jamstva za ¢lanove Uprave i Nadzornog odbora.

Zagreb, veljaca 2020.

Uprava

Natasa Kapetanovic, dipl. ing.
predsjednica Uprave

mr. sc. Adriana Tomi¢, dipl. oec. Hrvoje Grci¢, bacc. oec., MBA
¢lanica Uprave ¢lan Uprave
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Imovina za pokriée tehnickih pricuva

Imovina za pokri¢e matematicke priCuve i trazeno pokrice

Iznos
tis. kn
1 Drzavne obveznice 2.456.741
2 Korporativne obveznice
3 Dionice i poslovni udjeli 119.748
4 Investicijski fondovi 28.137
5 Strukturirani proizvodi 9.720
7 Novac i depoziti 1.024
8 Hipoteke i zajmovi 13.565
9 Nekretnine 84.315
18 Ukupno imavina za pokrice (5 1-17) 2.713.250
19 Pricuve za prijenosne premije
20 Matematicke pricuve 2.464.846
21 Pricuve Steta 22.324
24 Druge tehnicke pricuve prema racunovodstvenim
propisima
25 TraZeno pokri¢e (> 19-24) 2.487.170
26 Visak/manjak imovine za pokri¢e (18-25) 226.080

Tablica 72: Imovina za pokrice matematicke pricuve i traZeno pokrice

Rocna uskladenost

Ulaganja za po-

Trazeno pokrice

krice
tis. Kn tis. kn
Ukupno 2.713.250 2.487.170
<1 godine 322.335 274.807
1-3 godine 210.482 563.247
3-5 godina 614.486 504.888
5-10 godina 505.729 539.894
10-15 godina 856.154 292.676
15-20 godina 178.147
>20 godina® 204.063 133.511

Tablica 73: Imovina za pokrice matematicke pricuve i traZeno pokrice. Ro¢na uskladenost

51 7a nekretnine se podrazumijeva ro¢nost dulja od 20 godina.
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Imovina za pokriée tehnickih pricuva osim matematicke pricuve i trazeno pokrié¢e

Iznos
tis. kn
1 Drzavne obveznice 330.753
2 Korporativne obveznice
3 Dionice i poslovni udjeli
4 Investicijski fondovi 1.903
7 Novac i depoziti
8 Hipoteke i zajmovi 52
9 Nekretnine
18 Ukupno imovina za pokrice (5 1-17) 332.708
19 Pricuve za prijenosne premije 67.646
20 Matematicke pricuve
21 Pricuve Steta 189.110
24 Druge tehnicke pricuve prema racunovodstvenim 600
propisima
25 TraZeno pokrice (5 19-24) 257.356
26 Visak/manjak imovine za pokrice (18-25) 75.352

Tablica 74: Imovina za pokrice tehnickih pricuva osim matematicke pricuve i traZeno pokrice

Rocna uskladenost

Ulaganja za po-

Trazeno pokrice

krice
tis. kn tis. kn
Ukupno 332.708 257.356
<1 godine 19.770 136.829
1-3 godine 4.742 55.591
3-5 godina 308.196 32.618
5-10 godina 32.318
10-15 godina
15-20 godina

>20 godina®?

Tablica 75: Imovina za pokrice tehnickih pricuva osim matematicke pricuve i traZeno pokrice. Rocna uskladenost

52 7a nekretnine se podrazumijeva ro¢nost dulja od 20 godina.
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Korporativho upravljanje

OdrZivo i odgovorno korporativno upravljanje smatra se preduvjetom za dugorocno ispunjavanje zah-
tjeva svih interesnih skupina kojima je u interesu uspjesno poslovanje Drustva.

Drustvo primjenjuje u potpunosti zakonsku, regulatornu i internu regulativu kojom se osigurava ostva-
rivanje navedenoga cilja. U nastavku je sazetak odredbi koje ureduju nacin rada pojedinih tijela u Dru-
Stvu.

Glavna skupstina
Dionicar ostvaruje pravo glasa na Glavnoj skupstini koja se odrzava u Hrvatskoj.

Glavnu skupstinu saziva Uprava ili Nadzorni odbor najmanje jednom godisnje. Glavna skupstina odlu-
cuje o financijskim izvjestajima, upotrebi dobiti i davanju razrjesnice ¢lanovima Uprave i Nadzornog
odbora. Glavna skupstina odlucuje i o izboru i imenovanju revizora uz podrsku Revizijskog odbora kada
je to potrebno.

Suradnja Nadzornog odbora i Uprave
Suradnja izmedu Nadzornog odbora i Uprave temelji se na uzajamnom povjerenju i uvazavanju.

Uprava vodi poslove Drustva i duzna je ukljuéiti Nadzorni odbor u donoSenje odluka odnosno pribaviti
suglasnost Nadzornog odbora za poduzimanje odredenih poslova. U Poslovniku o radu Nadzornog od-
bora i Poslovniku o radu Uprave ureden je nacin njihove suradnje.

Uprava donosi godisnji poslovni plan koji usvaja Nadzorni odbor. Uprava redovito izvjeS¢uje Nadzorni
odbor o realizaciji poslovnog plana i analizira odstupanja.

Odbor za sustav upravljanja

Odlukom Uprave osnovan je Odbor za sustav upravljanja koji je zapoceo s radom 1. 1. 2015. Navedeno
tijelo raspravlja o pitanjima koja su od znacaja s gledista upravljanja rizicima i drugim pitanjima koja se
ne mogu direktno ubrojiti u poslove iz nadleznosti Uprave.

Clanovi Odbora za sustav upravljanja su ¢lanovi Uprave, nositelji kljuénih funkcija (funkcija upravljanja
rizicima, funkcija pracenja uskladenosti, funkcija unutarnje revizije, aktuarska funkcija) i:

e voditelj Odjela za racunovodstvo i financije

e koordinatori za izdvojene poslove racunalne obrade podataka, izdvojene poslove ulaganja i-
movine, te izdvojene poslove administriranja reosiguranja

e voditelj Odjela za upravljanje ljudskim potencijalima

e ovlastena osoba za pracenje i kontrolu distribucije osiguranja.

Odbor je odrzao redovite sjednice kako je predvideno Poslovnikom o radu Odbora za sustav upravlja-
nja.
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lzvjeStaj o rizicima

Opis glavnih rizika i neizvjesnosti s kojima se Drustvo suocava

Poslovanje Drustva odvijalo se i 2019. godine u zahtjevnim ekonomskim uvjetima. Trzista kapitala bi-
liezila su nastavak pada prinosa, $to u zivotnim osiguranjima namede posebne zahtjeve — ulaganje su-

kladno rizicnom profilu Drustva u uvjetima nizih prinosa i nuZnosti ostvarenja garantirane raunske
kamate po ugovorima.

Upravljanje poslovanjem s izrazenim senzibilitetom za rizike u sredistu je svake gospodarske aktivno-
sti usmjerene na postizanje trajnog ucinka. Sustavi koji podrzavaju upravljanje rizicima stoga moraju
biti uCinkoviti.

Ciljevi i strategije upravljanja rizicima

Glavna poslovna svrha drustva za osiguranje je preuzimanje rizika uz naknadu. Stoga je vazno da por-
tfelj Drustva ima visok stupanj transparentnosti, kako bismo mogli to¢no poznavati i vrednovati preu-
zete rizike.

Pod upravljanjem rizicima podrazumijevaju se sve mjere za prepoznavanje i smanjenje rizika, kojima je
Drustvo izloZeno kao drustvo za obavljanje djelatnosti osiguranja i pruzanje financijskih usluga, dakle
sveukupnost smjernica koje su medusobno uskladene i koordinirane, mjera i postupaka za prepozna-
vanje, nadziranje i obranu od rizika.

Promjenom zakonskih, ekonomskih i politickih uvjeta mogu se naravno promijeniti i pojedinacni rizici
i njihovo vrednovanje unutar poduzeca. U tom smislu se upravljanje rizicima treba promatrati kao di-
namican proces. Na taj nain moguce je svjesno i ciljano prihvacanje rizika i njihovo sistematicno vre-
dnovanje, upravljanje, nadziranje kao i pripremanje alternativnih mjera, kako bi se protiv potencijalnih
Stetnih dogadaja moglo pravovremeno postupati.

Sustavom upravljanja rizicima koji je individualno prilagoden Drustvu te ucinkovitim procesima kon-
trole moguce je postizanje kako financijskih i strateskih ciljeva Drustva te osiguravanje kontinuiteta
poslovanja, tako i ispunjenje zakonski utvrdene granice solventnosti.

Organizacija upravljanja rizicima
Uprava Drustva odgovorna je za uspostavu i primjenu sustava upravljanja rizicima kao i upravljanje
rizicima poduzeca.

U organizaciju upravljanja rizicima ukljuc¢ene su sve razine rukovodenja u Drustvu. Rukovodeée osobe
su kao upravitelji rizika odgovorne i za identifikaciju, vrednovanje i upravljanje rizicima unutar njihovog
vlastitog podrucja odgovornosti. Pri tome je stavljen poseban naglasak na jasno rasporedivanje zna-
¢ajnih pojedinacnih rizika imenovanim upraviteljima rizika.

Uprava prikuplja pojedinacne izvjestaje i upozorenja na rizike od upravitelja rizika, analizira ih i vred-
nuje zajedno s odgovornom osobom za upravljanje rizicima. Osim toga se redovito odrzavaju konzul-
tacije sa stoZzerom za rizike koji je osnovan u koncernu.

Interna revizija kao operativno neovisna instancija nadzire po nalogu Uprave postojece strukture i pro-
cese kao i posStivanje zahtjeva postavljenih od strane nadzornog tijela. Ona pruza stru¢nu podrsku U-
pravi u postizanju ciljeva poduzeca tako Sto vrednuje ucinkovitost upravljanja rizicima, internih kon-
trola i procesa rukovodenja i nadziranja, te pridonosi optimiranju navedenih procesa.
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lzvjeScivanje o rizicima
Pojedinacni upravitelji rizika provode vrednovanje rizika u redovitim i utvrdenim vremenskim razma-
cima. Osim toga je predvideno trenutacno izvjeséivanje u slucaju dostizanja definiranog praga vrijed-
nosti. Procjene rizika i razlozi koji su doveli ili mogli dovesti do nastupa odredenog rizika po potrebi se
analiziraju s upraviteljima rizika i predstavljaju osnovu za izvjeséivanje o rizicima, koje se dijeli prema
povodu za izvjeséivanje.

S jedne strane izraduje se ukupna procjena rizika koji se odnose na buduénost, a s druge strane vrsi se
redovito izvjeSéivanje retrospektivno o rizicima koji su zaista nastupili u proslosti.

Komunikacija o rizicima

Komunikacija o rizicima predstavlja vazan oslonac u svakom sustavu upravljanja rizicima. Sto se vige
informacija i ¢injenica u kontekstu upravljanja rizicima razmijeni s nasim upraviteljima rizika, to ce biti
uspjesnije prepoznavanje potencijalnih rizika u svakodnevnom radu i vlastitim podrucjima odgovorno-
sti. U sklopu sastanaka i radionica kontinuirano se prosljeduju relevantne informacije iz podrucja u-
pravljanja rizicima.

Znacajni rizici
Podjela znacajnih rizika koji se odnose na Drustvo u nadredene kategorije rizika ima za svrhu ucinkovi-
tije upravljanje rizicima.

Rizik osiguranja

Rizik osiguranja u neZivotnim osiguranjima u bitnome predstavlja rizik gubitka ili nepovoljne promjene
vrijednosti obveza iz osiguranja zbog neodgovarajucih pretpostavki u svezi oblikovanja premija i
pricuva.

Mjera koju Drustvo poduzima protiv rizika izrazito velikih izdataka za Stete uslijed izvanrednih Stetnih
dogadaja je primjena odgovarajuce politike reosiguranja. Osim toga, ne analiziraju se samo preuzete
rizike na osnovi pojedinacnih rizika nego se dodatno ispituje izloZzenost (exposures) Drustva dogadajima
koji mogu pogoditi veliki broj preuzetih rizika.

NeZivotna osiguranja

U skupinama rizika osiguranje od posljedica nesretnog slu¢aja i osiguranje elementarnih Steta ugovo-
reno je za slucaj nastupa eventualne kumulacije dogadaja ili iznadprosjecne visine Steta odgovarajuce
neproporcionalno reosiguranje s limitiranim samopridrzajem.

Kako bi se dalekosezno iskljucio rizik platne nesposobnosti reosiguravatelja, Drustvo rasporeduje po-
slove reosiguranja neposredno ili posredno, daljnjim prerasporedivanjem na razini koncerna, na veliki
broj medunarodnih drustava za reosiguranje, koja sva, bez iznimke, imaju izvrstan bonitet.

Zivotna osiguranja
Osiguravateljni rizici u Zivotnim osiguranjima su biometrijski rizik, rizik odustanka i rizik kamatnog jam-
stva.

Pazljivim razvojem proizvoda i stalnim aktuarskim analizama Drustvo osigurava da koristeni temelji za
izracun budu adekvatni i sadrzavaju dovoljne sigurnosne marze. NeZeljene, vece promjene rezultata
rizika dodatno se sprecavaju primjenom odgovarajuce politike reosiguranja.
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Rizici ulaganja
Rizik ulaganja kapitala obuhvaéa u prvom redu kreditni rizik, rizik likvidnosti i trzisni rizik.

Kapitalno ulaganje Drustva temelji se u prvom redu na formiranju djelotvornih portfelja i pri tome se
vodi racuna o cjelokupnojizloZenosti riziku poduzeéa. Sukladno utvrdenoj strategiji, iju provedbu prati
interna revizija, vrsi se Siroka disperzija ulaganja u odgovarajuce trziSne segmente (benchmark).

Strukturirani proizvodi koriste se s ciljem troskovne ucinkovitosti i poboljSanja profila rizicnosti samo u
okviru strateski odabrane alokacije imovine. Pri utvrdivanju dopusStenog volumena u obzir se uzima
povecani stupanj riziénosti predvidenih kategorija imovine.

Ulaganja za racun i rizik vlasnika polica Zivotnog osiguranja nisu uklju¢ena u razradu rizika ulaganja u
nastavku s obzirom da kod ovih ulaganja investicijski rizik snosi ugovaratelj osiguranja.

Kreditni rizik

Kreditni rizik definira se kao rizik kojem je Drustvo izloZzeno u slu¢aju da druga ugovorna strana ne moze
ispuniti svoju obvezu plaéanja. Rizik boniteta valja promatrati kao oblik kreditnog rizika i predstavlja
opasnost da se bonitet korisnika kredita pogorsa nakon pocetka koristenja kredita ili nakon kupnje
neke vrijednosnice. Drustvo se protiv rizika boniteta osigurava primjenom strogih uvjeta u pogledu
kreditnog rejtinga koje izabrani izdavatelji vrijednosnica moraju ispunjavati.

Ukupna izloZenost riziku nenaplativosti (“total credit risk exposure”)

Tablica 76 prikazuje sukladno MSFI-ju 7.36 (a) maksimalni rizi¢ni potencijal pojedinacnih stavki bilance,
ukljuéujuci eventualne derivativne financijske instrumente. Pri tome nisu uzeti u obzir mogudéi ublaza-
vajuci ucinci ,netiranja“ ili slicnih sporazuma.

2019. 2018.
tis. kn tis. kn
Ukupno 3.525.029 3.257.164
Financijski instrumenti 3.525.029 3.257.164
Financijski instrumenti bez derivativnih financijskih instrumenata 3.525.029 3.257.164
Financijski instrumenti koji se drze do dospijec¢a (HTM) 299.078 671.996
Ulaganja raspoloZiva za prodaju (AFS) 3.120.489 2.499.388
Ulaganja po fer vrijednosti kroz rac¢un dobiti i gubitka (FV P/L) 9720
Depoziti, zajmovi i potrazivanja (LAR) 56.894 52.940
kao dio stavke Ostala ulaganja 29.339 31.575
Zajmovi i potraZivanja (LAR)> 27.555 21.365
Novac u banci 38.848 32.840
Derivativni fimancijski instrumenti

Tablica 76: Kreditni rizik. Ukupna izloZenost riziku nenaplativosti

53 Iskljutivo potraZivanja; umanjeno za interne odnose
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Rizik nenaplativosti prema bonitetu
Kvaliteta kreditnog rizika financijskih instrumenata navedena je sukladno MSFI-ju 7.36 (c).

AAA do A- BBB+ do BBB- BB+ i nize Bez ocjene
tis. kn tis. kn tis. kn tis. kn
Ukupna izloZenost riziku nenaplativosti 9.720 3.260.581 66.403 188.325
Financijski instrumenti 9.720 3.260.581 66.403 188.325
Financijski instrumenti bez derivativnih financijskih instrumenata 9.720 3.260.581 66.403 188.325
Ulaganja koja se drze do dospijeca (HTM) 299.078
Ulaganja raspoloZiva za prodaju (AFS) 2.961.503 158.986
Ulaganja po fer vrijednosti kroz ra¢un dobiti i gubitka (FV P/L) 9.720
Depoziti, zajmovi i potraZivanja (LAR) 27.555 29.339
kao dio stavke Ostala ulaganja 29.339
Zajmovi i potraZivanja (LAR)>* 27.555
Novac u banci 38.848
Derivativni financijski instrumenti

Tablica 77: Kredini rizik. Bonitet

Kreditni rejting financijskih instrumenata prikazanih u gornjoj tablici je tzv. composite rejting. Compo-
site rejting je prosjek ocjena kreditnog rizika od strane Cetiriju agencija za ocjenu kreditnog rizika, a to
su Moody‘s>®, S&P>®, Fitch®” i DBRS®, pri €emu ocjene svih &etiriju agencija ulaze ravnopravno u pros-
jek. Composite Rating je konzervativni kreditni rejting, jer se u slucaju kada se ocijenjeni rejting nalazi
izmedu dviju kategorija kreditnog rejtinga, automatski dodjeljuje slabiji rejting.

Composite Rating nije raspoloZiv ako je obveznica vrednovana samo od strane jedne agencije za ocjenu
kreditnog rejtinga. U tom slucaju konzultira se kao druga po redu agencija S&P, kao treca Moody’s,
zatim Fitch. Financijski instrumenti bez ocjene su kao takvi i navedeni.

Analiza dospjelih a nenaplaéenih ulaganja i potraZivanja
Sukladno MSFI-u 7.36 (c)-(d) ne daje se tabelarni prikaz dospjelih a nenaplaéenih ulaganja i potraZziva-
nja za koje jos nije izvrSeno umanjenje vrijednosti.

Stavke navedene u bilanci za koje nije izvrSen ispravak vrijednosti jo$ nisu dospjele a nenaplacene.

Rizik likvidnosti

Rizikom likvidnosti smatra se rizik nemoguénost podmirenja kratkorocnih ili buducih obveza plaéanja
ili moguc¢nost njihovog podmirenja ali samo pod izmijenjenim uvjetima. Jedan dio rizika likvidnosti Cini
i opasnost, da se sredstva za refinanciranje u slucaju poteskoca s likvidno$¢u mogu osigurati samo uz
veéu kamatnu stopu ili da pojedine oblike imovine nije moguce transformirati u novac bez gubitka.

54 Iskljuivo potraZivanja; umanjeno za interne odnose

55 Moody’s Investors Service, New York

56 Standard and Poor’s Corporation, New York

57 Fitch Ratings, New York i London

8 DBRS Ltd. (ranije Dominion Bond Rating Service), Toronto
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Drustvo upravlja likvidnos¢u na nacin da u svakom trenutku ima na raspolaganju dovoljno sredstava
da mozZe u roku ispuniti svoje obveze. Sredi$nja riznica dobiva od strucnih odjela podatke na dnevnoj
bazi o obavljenim transakcijama koje se odnose na pojedinacnu organizacijsku jedinicu Drustva. Finan-
cijskim planiranjem odnosno planom novcanih primitaka i izdataka (cash flow) za dugoro¢no razdoblje
u kojem se uzima u obzir kretanje obveza iz osiguranja tako se problemi s likvidnoS¢u mogu izbjedi i
prije njihovog nastanka.

Ostvareni prihodi od kapitalnih ulaganja mogu se preteZitim dijelom iskoristiti za ponovno ulaganje.

Financijski plan za petogodisnje razdoblje u kojem je uzeto u obzir kretanje obveza iz osiguranja ima za
cilj izbjegavanije rizika likvidnosti Drustva.

Trzidni rizici®®
Trzisni rizici takoder imaju vaznu ulogu. Oni predstavljaju rizike od gubitka u portfelju vrijednosnih pa-

pira koji nastaju kao posljedica promjene cijena na trziStu. Trzisni rizici relevantni za Drustvo su u pra-
vilu valutni rizik, rizik promjene kamatne stope i rizik pada cijene dionica.

Rizik promjene kamatne stope
Drustvo je ulaganjem u ukamative financijske instrumente izloZzeno riziku promjene kamatne stope.

Tablica 78 prikazuje profil kamatonosnih financijskih instrumenata na dan bilance.

2019. 2018.
S fiksnom S promj. S fiksnom S promj.
kamatom kamatom?® kamatom kamatom®®
tis. kn tis. kn tis. kn tis. kn
Ukupno 3.289.432 9.720 3.074.900
Obveznice 3.260.581 9.720 3.043.813
Ulaganja koja se drze do dospije¢a (HTM) 299.078 671.996
Ulaganja raspoloZiva za prodaju (AFS) 2.961.503 2.371.817
Ulaganja po fer vrijednosti kroz ra¢un dobiti i gubitka (FV P/L) 9.720
Depoziti, zajmovi i potrazivanja (LAR) 28.851 31.087
Depoziti 4.496 4.488
Zajmovi 24.355 26.599

Tablica 78: TrZisni rizici. Rizik promjene kamatne stope

59 Nazivaju se jo$ i cjenovni rizici.
805 promjenjivom kamatom
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Valutni rizik
Drustvo vrsi ulaganja u nacelu u valutnoj i po mogucnosti ro¢noj uskladenosti s preuzetim obvezama.

Zivotna osiguranja NeZivotna osiguranja
Aktiva Pasiva Aktiva Pasiva
Tehnicke Tehnicke
Ukupno Ulaganja Ukupno pricuve Ukupno Ulaganja Ukupno pricuve
(D)Gl (C)Gl (D)Gl (C)Gl
tis. kn tis. kn tis. kn tis. kn tis. kn tis. kn tis. kn tis. kn
2019.
Ukupno 3.360.575 3.201.041 | 3.360.575 @ 2.491.663 620.058 471.412 620.058 330.984
HRK 283.330 213.827 438.297 400.495 332.731 555.541 291.323
EUR 3.077.246 2.987.214 2.922.278 2.491.663 219.562 138.681 64.517 39.661
ostale valute
2018.
Ukupno 3.126.499 | 2993.827 @ 3.126.499 : 2.472.758 538.429 408.006 538.429 303.038
HRK 254.346 198.874 380.821 321.878 260.044 479.184 264.945
EUR 2.872.153 © 2794953 | 2745679 | 2.472.758 216.550 147.962 59.245 38.093
ostale valute

Tablica 79: TrZisni rizici. Valutni rizik

Napomena:
Ulaganja u zemljista i gradevinske objekte iskazuju se isklju¢ivo u kunama.

Rizik pada cijene dionice

Kod ulaganja na trzista dionica rizik se diverzificira putem selekcije vrijednosnih papira specifi¢nih za
pojedinu gospodarsku granu i regiju odnosno putem osnovne selekcije vrijednosnih papira. Osim toga,
rizik bi se mogao dodatno smanijiti koriStenjem derivativnih financijskih instrumenata. Drustvo nadzire
koncentraciju rizika u svom dionickom portfelju prema regijama.

2019. 2018.

tis. kn tis. kn
Ukupno 138.121 99.556
Republika Hrvatska 252 198
Zemlje Clanice Europske unije (bez RH) 91.631 64.893
Zemlje izvan Europske unije 46.238 34.465

Tablica 80: TrZisni rizici. Rizik pada cijene dionice

Ulaganja u vlasnicke vrijednosne papire Cine udjeli u fondovima, a prikaz obuhvaca zemlje iz kojih do-
laze vazniji dionicki portfelji pojedinih fondova (Tablica 80).

Rizi¢na vrijednost (VaR)

IzloZenost investicijskog portfelja nadredenom trziSnom riziku izracunava se na razini koncerna prim-
jenom VaR-metode. Rizi¢na vrijednost pokazatelj je kojim se mjeri maksimalni potencijalni gubitak je-
dne odredene pozicije rizika s odredenom vjerojatno$¢u unutar odredenog vremenskog horizonta.

Izracun se vrsi na osnovi podataka iz proSlosti i korelacije iz posljednjih pet kalendarskih godina pro-
matrano za razdoblje drzanja od jedne godine. Na temelju tih podataka provode se Monte-Carlo-simu-
lacije, kako bi se izmjerila izloZzenost riziku odredenog portfelja.

U izra€un su ukljuceni opcijski poslovi u skladu s kategorizacijom ,underlyinga” na koje su vezani.

61 Slovo u zagradi odnosi se na oznaku pozicije u shemi Bilance
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Tablica 81 prikazuje pokazatelje rizicne vrijednosti pri éemu su uzete u obzir razli¢ite razine pouzdano-

sti.
Razina Kamatni rizik Dionicki rizik Dlve'rl2|f|— Ukupno
pouzda- kacija®?
nosti tis. kn tis. kn tis. kn tis. kn
2019.
Niska 95,0 % -206.414 -26.454 23.464 -209.404
Srednja 97,0 % -238.579 -31.489 26.829 -243.239
Visoka / obvezno se primjenjuje 99,5 % -333.331 -46.321 36.740 -342.912
2018.
Niska 95,0 % -166.226 -18.126 17.630 -166.722
Srednja 97,0 % -196.353 -21.819 20.130 -198.042
Visoka / obvezno se primjenjuje 99,5 % -285.103 -32.696 27.495 -290.304

Tablica 81: Rizi¢na vrijednost

Prikazana rizi¢na vrijednost s razinom pouzdanosti od 99,50 % daje statisticki izraCun trziSnog rizika pri
vjerojatnosti nastupa tog rizika jednom u 200 godina.

Procjena fer vrijednosti

Financijska imovina koja se u godisnjem izvje$cu iskazuje po fer vrijednosti klasificirana je kao financij-
ska imovina raspoloZiva za prodaju i kao financijska imovina po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubi-
tka. U oba slu¢aja imovina je vrednovana prema trzisnoj cijeni na aktivnom trzistu (MSFI 13, razina 1).
Procjene temeljene na trzisSnoj cijeni slicne imovine (MSFI 13, razina 2) i alternativne metode vredno-
vanja koje su uskladene s trziSnim pristupom, pristupom prihoda ili troSkovnim pristupom (MSFI 13,
razina 3) nisu koristene.

Zivotna osiguranja NeZivotna osiguranja
Duznicki vri- Udjeli u Duznicki vri- Udjeliu
jedn. papiri invest.fond.®® jedn. papiri invest.fond.
tis. kn tis. kn tis. kn tis. kn
2019.
Financijska imovina raspoloZiva za prodaju 2.514.897 157.083 446.606 1.903
Razina 1 2.514.897 157.083 446.606 1.903
Razina 2
Razina 3
Financijska imovina po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka 9.720
Razina 1 9.720
Razina 2
Razina 3
2018.
Financijska imovina raspoloZiva za prodaju 2.007.925 126.099 363.892 1.473
Razina 1 2.007.925 126.099 363.892 1.473
Razina 2
Razina 3

Tablica 82: Financijska imovina prema hijerarhiji fer vrijednosti

Prilikom vrednovanje preostale financijske imovine koja se u godiSnjem izvjeS¢u ne iskazuje po fer vri-
jednosti koristi se metoda izracuna amortiziranog troska.

62 Uéinak diversifikacije definira se kao razlika gubitaka kod promatranja ukupnog portfelja u odnosu na pojedi-
nacno promatranje razreda imovine.
83 Udjeli u investicijskim fondovima
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Operativni rizici

Informacijska tehnologija i sustav raéunalne obrade podataka

Drustvo je kao moderno drustvo za osiguranje ovisno o ucinkovitom funkcioniranju sustava ra¢unalne
obrade podataka. Posljedice pogresaka u poslovanju, programiranju i primjeni sustava racunalne ob-
rade podataka moraju se iskljuciti u najvec¢oj moguéoj mjeri. To se osigurava prvenstveno implemen-
tacijom infrastrukture koja je jedinstvena za cijeli koncern i brigom o sustavu iz sredisnjice.

U svrhu osiguranja vlastite ra¢unalne mreze od Stetnih utjecaja izvana na razini koncerna je implemen-
tiran kompleksan koncept sigurnosti. Kontinuiranim infrastrukturnim poboljSanjem rizik od unistenja
odnosno neraspoloZivosti informacijskog sustava znacajno je smanjen. Istovremeno je kroz tehnic¢ku
doradu postignuto dodatno poboljsanje ucinkovitosti.

Radnici

Radnici Drustva imaju temeljita stru¢na znanja stecena kroz nase strukturirane i modularno ustrojene
programe edukacije i usavrSavanja, te za nas kao drustvo za pruzanje financijskih usluga predstavljaju
izrazito vazan kapital. Kroz veliki broj internih edukacijskih programa u okviru suvremeno organiziranog
Odjela za razvoj ljudskih resursa radnicima zaposlenima u prodaji i internim odjelima prenose se znanja
specifi¢na za pojedinac¢no radno mjesto kao i znanja koja nadilaze okvire pojedine struke.

GRAWE HRVATSKA D.D.
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|z izvjeStaja ovlastenog aktuara

Misljenje aktuara o obracunu matematicke pri¢uve

Potvrdujem da je matematicka pri¢uva GRAWE HRVATSKA D.D. na 31. 12. 2019. obracunata u skladu s
vazeéim propisima i Pravilnikom o Minimalnim standardima, nacinu obracuna i mjerilima za matema-
ticku pricuvu Zivotnih osiguranja i drugih osiguranja za koja se obra¢unava matematicka pri¢uva te u
skladu s nacelima struke osiguranja i nacelima aktuarske struke.

Bruto iznos matematicke pri¢uve Zivotnih osiguranja na 31. 12. 2019. iznosi 2.464.031.093 kuna od
¢ega su 322.104 kuna udio reosiguranja. Bruto iznos matematicke pri¢uve zdravstvenih osiguranja na
31.12.2019. iznosi 1.137.149 kuna. Udio reosiguranja u matematickoj pricuve zdravstvenih osiguranja
na 31.12. 2019. iznosi nula kuna.

Bruto iznos posebne pri¢uve Zivotnih osiguranja kod kojih ugovaratelj osiguranja preuzima investicijski
rizik na 31. 12. 2019. iznosi 85.341.720 kuna.

Misljenje aktuara o obracunu prijenosne premije

Potvrdujem da su prijenosne premije GRAWE HRVATSKA na 31. 12. 2019. obracunate u skladu s Pravil-
nikom o minimalnim standardima, nacinu obracuna i mjerilima za obracun pric¢uva za prijenosne pre-
mije, aktima Drustva te nacelima struke osiguranja i nacelima aktuarske struke.

Pricuve za prijenosne premije dopunskih osiguranja uz osiguranje Zivota na dan 31. 12. 2019. iznose
1.821.676 kuna od ¢ega udio reosiguranja iznosi 313.443 kuna.

Bruto prijenosna premija u ostalim vrstama osiguranja na 31. 12. 2019. iznosi 72.787.132 kuna od ¢ega
su 6.649.608 kuna udio reosiguranja. Od toga na zdravstvena osiguranja za koja se ne obracunava ma-
tematicka pricuva otpada bruto pri¢uva za prijenosne premije od 642.511 kuna. Udio reosiguranja iz-
nosi nula kuna.

Misljenje aktuara o priCcuvama steta

Potvrdujem da su pricuve Steta GRAWE HRVATSKA D.D. na 31. 12. 2019. izraCunate s posebnim oprezom
i u skladu s Pravilnikom o Minimalnim standardima, nac¢inu obracuna i mjerilima za izrac¢un pri¢uva
Steta, aktima Drustva te nacelima struke osiguranja i nacelima aktuarske struke.

Bruto priCuve Steta u skupini nezivotnih osiguranja (bez pri¢uve Steta za nastale, a neprijavljene Stete)
na 31. 12. 2019. iznose 191.836.254 kunu, od ¢ega je udio reosiguranja 58.485.099 kuna. Regresna
potraZivanja iznose 771.064 kune.

Bruto pricuve Steta u skupini Zivotnih osiguranja (bez pricuva Steta za nastale, a neprijavljene Stete)
iznose 20.247.087 kuna, od ¢ega je udio reosiguranja 203 kune.

Ukupna pri¢uva Steta za nastale, a neprijavljene Stete u skupini nezivotnih osiguranja iznosi 64.623.656
kuna (od toga 12.351.314 kuna na teret reosiguravatelja), a u skupini Zivotnih osiguranja 5.563.431
kuna (od toga udio reosiguravatelja nula kuna).

Zagreb, 14. 2. 2020.
Ovlastena aktuarka

mr. Valentina Car, prof.
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lzvjeS¢e neovisnog revizora
dionicarima drustva GRAWE Hrvatska d.d., Zagreb

lzvjesée o reviziji godiSnjih financijskih izvjestaja

Misljenje

Obavili smo reviziju priloZzenih godisnjih financijskih izvjestaja Drustva GRAWE Hrvatska d.d. (,,Drus-
tvo“) koji obuhvadaju izvjestaj o financijskom poloZaju na dan 31. prosinca 2019. godine, izvjestaj o
sveobuhvatnoj dobiti, izvjestaj o promjenama kapitala, izvjestaj o novcanim tokovima za tada zavrSenu
godinu te biljeSke uz financijske izvjestaje, ukljucujudi i sazetak znacajnih raCunovodstvenih politika.

Prema nasem misljenju, priloZeni godisnji financijski izvjestaji istinito i fer prikazuju financijski poloZaj
Drustva GRAWE Hrvatska d.d. na dan 31. prosinca 2019. godine, njegovu financijsku uspjesSnost i nov-
Cane tokove za tada zavrsenu godinu u skladu s racunovodstvenom regulativom za osiguravajuca dru-
Stva u Republici Hrvatskoj.

Osnova za misljenje

Obavili smo nasu reviziju u skladu sa Zakonom o ra¢unovodstvu, Zakonom o reviziji i Medunarodnim
revizijskim standardima (MRevS-ima). Nase odgovornosti prema tim standardima su podrobnije opi-
sane u nasem izvjeS¢u neovisnog revizora u odjeljku o revizorovim odgovornostima za reviziju godisnjih
financijskih izvjestaja. Neovisni smo od Drustva u skladu s Kodeksom etike za profesionalne racuno-
vode (IESBA Kodeks) i ispunili smo nase ostale eticke odgovornosti u skladu s IESBA Kodeksom. Vjeru-
jemo da su revizijski dokazi koje smo dobili dostatni i primjereni da osiguraju osnovu za misljenje.

Klju¢na revizijska pitanja

Kljuéna revizijska pitanja su ona pitanja koja su bila, po nasoj profesionalnoj prosudbi, od najvece vaz-
nosti za nasu reviziju godisnjih financijskih izvjestaja tekuceg razdoblja i ukljuCuju prepoznate najzna-
Cajnije rizike znacajnog pogresnog prikazivanja uslijed pogreske ili prijevare s najve¢im ucinkom na
nasu strategiju revizije, raspored raspoloZivih nasih resursa i utroSak vremena angaZiranog revizijskog
tima.

Tim pitanjima smo se bavili u kontekstu nase revizije godisnjih financijskih izvjeStaja kao cjeline i pri
formiranju nasSeg misljenja o njima, i mi ne dajemo zasebno misljenje o tim pitanjima.

GRAWE HRVATSKA D.D.
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Klju¢na revizijska pitanja (nastavak)
Klju€no revizijsko pitanje

Kako se u reviziji bavilo kljuénim pitanjem

Procjene koristene u izracunu tehnickih pricuva osiguranja i u testiranju adekvatnosti priznatih
obveza iz osiguranja (LAT)

Drustvo ima znacajne pri¢uve osiguranja (ukljucu-
juéiiposebne pri¢uve za Zivotna osiguranja kod ko-
jih ugovaratelj osiguranja preuzima investicijski ri-
zik) u ukupnom iznosu od 2.907.990 tisuca kuna,
sto predstavlja 95% ukupnih obveza Drustva.

Mijerenje pri¢uva osiguranja ukljucuje znacajnu
prosudbu u pogledu neizvjesnih bududih ishoda, u-
kljuCujuci prije svega vrijeme i konac¢no potpuno
podmirenje obveza osiguranika. Drustvo dosljedno
s praksom u osigurateljnoj industriji koristi aktuar-
ske modele kako bi podriavalo vrednovanje
pri¢uva osiguranja.

SloZzenost modela mozZe dovesti do pogresaka kao
rezultat neadekvatnih ili nepotpunih podataka od-
nosno dizajna ili primjene modela. Ekonomske
pretpostavke kao $to su povrat ulaganja i kamatne
stope te aktuarske pretpostavke kao Sto su smrt-
nost, pobolijevanje i stope odustanaka klju¢ni su u-
lazni podaci koji se koriste za procjenu pricuva osi-
guranja.

Drustvo je provelo test adekvatnosti obveza (LAT)
kako bi se potvrdilo da su pricuve adekvatne.

Temeljem znacajnosti pricuva osiguranja i stupnja
procjene vezano uz kljuéne procjene i pretpos-
tavke, smatramo da je to klju¢no revizijsko pitanje
u nasoj reviziji.

GRAWE HRVATSKA D.D.

Nase procedure ukljucivale su slijedece:

- proveli smo test potpunosti koristenih aktuar-
skih baza kao i analiticke procedure s ciljem uo-
¢avanja neuobicajenih kretanja i znacajnih ods-
tupanja. Takoder smo ocijenili konzistentnost
metodologije u usporedbi s prethodnim godi-
nama.

- angazirali smo neovisnog ovlastenog aktuara
kako bismo kriticki preispitali kalkulaciju tehni-
¢kih pri¢uva od strane Drustva i kako bi nam po-
mogao u obavljanju revizijskih procedura u pog-
ledu procjene aktuarskih prosudbi koristenih u
modelima kao i utvrdivanju ispravnosti izracuna
pricuva koje su najviSe podlozne neizvjesnosti i
koje su najvece po iznosima.

- procijenili smo valjanost testiranja akedvatno-
sti obveza (LAT) od strane Uprave $to predstavlja
klju€ni test koji se provodi s ciljem provjere jesu
li iskazane obveze adekvatne u odnosu na oceki-
vane buduce ugovorne obveze. Nase procedure
na testovima adekvatnosti obveza primarno su
ukljucivale pregled koriStenih pretpostavki prih-
vacenih u kontekstu iskustva Drustva i industrije.

- procijenili smo adekvatnost objava u financij-
skim izvjestajima vezano uz pri€uve osiguranja
kako bismo utvrdili da su objave primjerene.
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Ostale informacije u godisSnjem izvjeS¢u

Uprava je odgovorna za ostale informacije. Ostale informacije sadrze informacije uklju¢ene u godiSnje
izvjescée, ali ne ukljuéuju godisnje financijske izvjestaje i nase izvjeS¢e neovisnog revizora o njima.

Nase misljenje o godisnjim financijskim izvjestajima ne obuhvaca ostale informacije, osim u razmjeru
u kojem je to izri¢ito navedeno u dijelu naseg izvjeS¢a neovisnog revizora pod naslovom lzvjesée o
drugim zakonskim zahtjevima, i mi ne izrazavamo bilo koji oblik zaklju¢ka s izraZavanjem uvjerenja o
njima.

U vezi s nasom revizijom godisnjih financijskih izvjestaja, nasa je odgovornost proditati ostale informa-
cije i, u provodenju toga, razmotriti jesu li ostale informacije znac¢ajno proturje¢ne godisnjim financij-
skim izvjeStajima ili nasim saznanjima stecenih u reviziji ili se drugacije ¢ini da su znacajno pogresno
prikazane. Ako, temeljeno na poslu kojeg smo obavili, zaklju¢imo da postoji znacajni pogresni prikaz
tih ostalih informacija, od nas se zahtijeva da izvijestimo tu Cinjenicu. U tom smislu mi nemamo nista
za izvijestiti.

Odgovornost Uprave i onih koji su zaduzZeni za upravljanje za godisnje financijske izvjes-
taje

Uprava je odgovorna za sastavljanje godiSnjih financijskih izvjestaja koji daju istinit i fer prikaz u skladu s
racunovodstvenom regulativom za osiguravajuéa drustva u Republici Hrvatskoj i za one interne kontrole
za koje Uprava odredi da su potrebne za omogucéavanje sastavljanja godisnjih financijskih izvjestaja koji su
bez znacajnog pogresnog prikazivanja uslijed prijevare ili pogreske.

U sastavljanju godisnjih financijskih izvjestaja, Uprava je odgovorna za procjenjivanje sposobnosti Drustva
da nastavi s poslovanjem po vremenski neogranicenom poslovanju, objavljivanje, ako je primjenjivo, pita-
nja povezana s vremenski neograni¢enim poslovanjem i koristenjem racunovodstvene osnove utemeljene
na vremenskoj neograni¢enosti poslovanja, osim ako Uprava ili namjerava likvidirati Drustvo ili prekinuti
poslovanje ili nema realne alternative nego da to ucini.

Oni koji su zaduZeni za upravljanje su odgovorni za nadziranje procesa financijskog izvjestavanja kojeg je
ustanovilo Drustvo.
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Revizorove odgovornosti za reviziju godisnjih financijskih izvjestaja

Nasi ciljevi su steéi razumno uvjerenje o tome jesu li godisnji financijski izvjestaji kao cjelina bez znacajnog
pogresnog prikaza uslijed prijevare ili pogreske i izdati izvje$¢e neovisnog revizora koje ukljucuje nase mi-
Sljenje. Razumno uvjerenje je visa razina uvjerenja, ali nije garancija da ée revizija obavljena u skladu s
MRevS-ima uvijek otkriti znac¢ajno pogresno prikazivanje kada ono postoji. Pogresni prikazi mogu nastati
uslijed prijevare ili pogreske i smatraju se znacajni ako se razumno moZze ocekivati da, pojedinacno ili u
zbroju, utje¢u na ekonomske odluke korisnika donijete na osnovi tih godisnjih financijskih izvjestaja.

Kao sastavni dio revizije u skladu s MRevS-ima, stvaramo profesionalne prosudbe i odrzavamo profesio-
nalni skepticizam tijekom revizije. Mi takoder:

- prepoznajemo i procjenjujemo rizike znacajnog pogresnog prikaza godisnjih financijskih izvjestaja,
zbog prijevare ili pogreske, oblikujemo i obavljamo revizijske postupke kao reakcije na te rizike i pri-
bavljamo revizijske dokaze koji su dostatni i primjereni da osiguraju osnovu za nase misljenje. Rizik
neotkrivanja znacajnog pogresnog prikaza nastalog uslijed prijevare je vedi od rizika nastalog uslijed
pogreske, jer prijevara moZze ukljuditi tajne sporazume, krivotvorenje, namjerno ispustanje, pogresno
prikazivanje ili zaobilaZenje internih kontrola.

- stje¢emo razumijevanje internih kontrola relevantnih za reviziju kako bismo oblikovali revizijske pos-
tupke koji su primjereni u danim okolnostima, ali ne i za svrhu izraZzavanja misljenja o ucinkovitosti
internih kontrola Drustva.

- ocjenjujemo primjerenost koristenih racunovodstvenih politika i razumnost racunovodstvenih proc-
jena i povezanih objava koje je stvorila Uprava.

- zakljuujemo o primjerenosti koriStene racunovodstvene osnove utemeljene na vremenskoj neogra-
ni¢enosti poslovanja koju koristi Uprava i, temeljeno na pribavljenim revizijskim dokazima, zakljucu-
jemo o tome postoji li znacajna neizvjesnost u vezi s dogadajima ili okolnostima koji mogu stvarati
znacajnu sumnju u sposobnost Drustva da nastavi s poslovanjem po vremenski neograni¢enom poslo-
vanju. Ako zaklju¢imo da postoji zna¢ajna neizvjesnost, od nas se zahtijeva da skrenemo pozornost u
nasem izvjeS€u neovisnog revizora na povezane objave u godiSnjim financijskim izvjeStajima ili, ako
takve objave nisu odgovarajuce, da modificiramo nase misljenje. Nasi zakljucci se temelje na revizij-
skim dokazima pribavljenim sve do datuma naseg izvjeS¢a neovisnog revizora. Medutim, buduci do-
gadaji ili uvjeti mogu uzrokovati da Drustvo prekine s nastavljanjem poslovanja po vremenski neogra-
nicenom poslovanju.

ocjenjujemo cjelokupnu prezentaciju, strukturu i sadrZaj godisnjih financijskih izvjestaja, ukljucujudi i ob-
jave, kao i odrzavaju li godisnji financijski izvjestaji transakcije i dogadaje na kojima su zasnovani na nacin
kojim se postize fer prezentacija.

Mi komuniciramo s onima koji su zaduZeni za upravljanje u vezi s, izmedu ostalih pitanja, planiranim dje-
lokrugom i vremenskim rasporedom revizije i vaznim revizijskim nalazima, ukljucujuéi i u vezi sa znacajnim
nedostacima u internim kontrolama koji su otkriveni tijekom nase revizije.
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lzvjeS¢e o drugim zakonskim zahtjevima
lzvjeS¢e temeljem zahtjeva iz Uredbe (EU) br. 537/2014

1. Na dan 11. oZujka 2019. godine, imenovani smo odlukom drustva Grazer Wechselseitige Versic-
herung Aktiengesellscaft, Austrija na 26. Sjednici Nadzornog odbora, a na prijedlog Revizorskog odbora
Drustva GRAWE Hrvatska d.d. da obavimo reviziju godisnjih financijskih izvjestaja za 2019. godinu.

2. Na datum ovog izvjeséa neprekinuto smo angazirani u obavljanju zakonskih revizija Drustva od revi-
zije godi$njih financijskih izvjeStaja Drustva za 2014. godinu do revizije godisnjih financijskih izvjestaja
Drustva za 2019. godinu, Sto ukupno iznosi Sest (6) godina.

3. Osim pitanja koja smo u nasem izvjeS¢u neovisnog revizora naveli kao klju¢na revizijska pitanja unu-
tar podnaslova lzvjeSce o reviziji godisnjih financijskih izvjestaja nemamo nesto za izvijestiti u vezi s
tockom (c) ¢lanka 10. Uredbe (EU) br. 537/2014.

4. Nasom zakonskom revizijom godisnjih financijskih izvjestaja Drustva za 2019. godinu sposobni smo
otkriti nepravilnosti, uklju€ujuci i prijevaru sukladno Odjeljku 225, Reagiranje na nepostivanje zakona
i regulativa IESBA Kodeksa koji od nas zahtijeva da pri obavljanju revizijskog angazmana sagledamo je
li Drustvo postivalo zakone i regulative za koje je opce priznato da imaju izravni ucinak na odrediva-
nje znacajnih iznosa i objava u njihovim godi$njim financijskim izvjeStajima, kao i druge zakone i regu-
lative koji nemaju izravni ucinak na odredivanje znacajnih iznosa i objava u njegovim godi$njim finan-
cijskim izvjestajima, ali poStivanje kojih mozZe biti klju¢no za operativne aspekte poslovanja Drustva,
njegovu sposobnost da nastavi s vremenski neograni¢enim poslovanjem ili da izbjegne znacajne ka-
zne.

Osim u slu¢aju kada naidemo na, ili saznamo za, nepostivanje nekog od prethodno navedenih zakona
ili regulativa koje je ocigledno beznacajno, prema nasoj prosudbi njegovog sadrzZaja i njegovog utjecaja,
financijskog ili drugacijeg, za Drustvo, njegove dionike i Siru javnost, duzni smo o tome obavijestiti Dru-
Stvo i traZiti da istraZi taj slu€aj i poduzme primjerene mjere za rjeSavanje nepravilnosti te za sprecava-
nje ponovnog pojavljivanja tih nepravilnosti u buduénosti. Ako Drustvo sa stanjem na datum revidirane
bilance ne ispravi nepravilnosti temeljem kojih su nastali pogresdni prikazi u revidiranim godisnjim fi-
nancijskim izvjestajima koji su kumulativno jednaki ili veéi od iznosa znacajnosti za financijske izvjestaje
kao cjelinu od nas se zahtijeva da modificiramo nase misljenje u izvje$¢u neovisnog revizora.

U reviziji godisnjih financijskih izvjestaja Drustva za 2019. godinu odredili smo znacajnost za financijske
izvjestaje kao cjelinu u iznosu od 9.000.000 kuna koja predstavlja 2% od zaracunate bruto premije Dru-
Stva za 2019. godinu. Odabrali smo zaracunatu bruto premiju kao osnovicu zbog toga $to navedena
mjera predstavlja mjerilo uspjesnosti poslovanja Drustva u smislu postizanja Zeljenog trzisnog udjela.

5. Nase revizijsko misljenje dosljedno je s dodatnim izvjeSéem za revizijski odbor Drustva sastavljenim
sukladno odredbama iz ¢lanka 11. Uredbe (EU) br. 537/2014.

6. Tijekom razdoblja izmedu pocetnog datuma revidiranih godisnjih financijskih izvjestaja Drustva za
2019. godinu i datuma ovog izvje$éa nismo Drustvu i/ili njegovom mati¢nom drustvu unutar EU pruzali
zabranjene nerevizorske usluge i nismo u poslovnoj godini prije prethodno navedenog razdoblja pruzali
usluge osmisljavanja i implementacije postupaka internih kontrola ili upravljanja rizicima povezanih s
pripremom i/ili kontrolom financijskih informacija ili osmisljavanja i implementacije tehnoloskih sus-
tava za financijske informacije, te smo u obavljanju revizije sacuvali neovisnost u odnosu na Drustvol-
zvjesée temeljem zahtjeva iz Zakona o racunovodstvu.
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IzvjeS¢e temeljem zahtjeva iz Zakona o rac¢unovodstvu

1. Prema nasem misljenju, temeljeno na poslovima koje smo obavili tijekom revizije, informacije u
priloZzenom izvje$¢u poslovodstva Drustva za 2019. godinu uskladene su s priloZzenim godisnjim finan-
cijskim izvjestajima Drustva za 2019. godinu;

2. Prema nasem misljenju, temeljeno na poslovima koje smo obavili tijekom revizije, priloZzeno izvjesée
poslovodstva Drustva za 2019. godinu je sastavljeno u skladu sa Zakonom o ra¢unovodstvu.

3. Na temelju poznavanja i razumijevanja poslovanja Drustva i njegova okruzenja ste€enog u okviru
revizije, nismo ustanovili da postoje znacéajni pogresni prikazi u izvje$éu poslovodstva Drustva.

Zagreb, 5. oZujka 2020.

Grant Thornton revizija d.o.o.

Mag. Marco Egger Vedran Milos, univ. spec. oec.
direktor ovlasteni revizor
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|zjava Uprave

Potvrdujemo prema nasim najboljim saznanjima da godi$nji financijski izvjeStaji GRAWE HRVATSKA D.D.,
sastavljeni sukladno vazecim propisima, prikazuju istinito financijski poloZaj, rezultate poslovanja i nov-
¢ane tokove Drustva, da lzvjestaj Uprave prikazuje razvoj i rezultate poslovanja i polozaj Drustva na
takav nacin da iz njega proizlazi istinit prikaz financijskog polozZaja, rezultata poslovanja i novcanih to-
kova Drustva, te da opisuje znacajne rizike i neizvjesnosti kojima je Drustvo izlozeno.

Zagreb, veljac¢a 2020.

Uprava

Natasa Kapetanovi¢, dipl. ing.
predsjednica Uprave

mr. sc. Adriana Tomi¢, dipl.oec. Hrvoje Gr¢cié, bacc. oec., MBA
¢lanica Uprave ¢lan Uprave
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Popis kratica, slika i tablica

Kratice

AFS .. available for sale (raspoloZivo za prodaju)

FVP/L oo, fair value through profit and loss (po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubi-
tka)

HTM .o held to maturity (koji se drzi do dospijeca)

IBNR oot incurred, but not reported (nastale, a neprijavljene Stete)

7Y S SR loans and receivables (zajmovi i potrazivanja)

[ liability adequacy test (test adekvatnosti obveza)

MRS o Medunarodni racunovodstveni standardi

MSFL.evitiieieece e Medunarodni standardi financijskog izvjeStavanja

RBNS ..t reported, but not settled (prijavljene, ali jos nerijesene Stete)

URR...coiieeiieee e unexpired risk reserve (pricuva za neistekle rizike)
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o A=Y Yol o oo | =1 | ISP 13
Tablica 3: Broj ugovora o osiguranju; podskupine osiguranja prema internoj podjeli..........cccoee.....e. 13
Tablica 4: |zdaci za osigurane slucajeve. Podskupine osiguranja prema internoj podjeli..................... 14
Tablica 5: Saldo iz POSIOVA FEOSIGUIAN|A.....cciiiiiiiee ittt e e e e e s sabae e e e nees 14
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