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Popis kratica i pokrata

Agencija
BE
Drustvo
EIOPA
EPIFP

ESG
GRAWE AG
ISD

HRG
MRS/MSFI

LoB

MCR

Nadzorni odbor
OECD

ORSA

OSN
RM
SCR
Uprava
Zakon
VaR

Napomena:

Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga (HANFA)

Najbolja procjena (Best Estimate)

GRAWE Hrvatska d.d.

Europsko nadzorno tijelo za osiguranje i strukovno mirovinsko osiguranje

Ocekivana dobit buducih ocekivanih premija (Expected Profits Included in Future
Premiums)

Generator ekonomskih scenarija (Economic Scenario Generator)

Grazer Wechselseitige Versicherung Aktiengesellschaft

Izvjestaj o sveobuhvatnoj dobiti

Homogena grupa rizika

Medunarodni radunovodstveni standardi/Medunarodni standardi financijskog
izvjeStavanja

Poslovna linija (Line of Business)

Minimalni kapitalni zahtjev (Minimal Capital Requirement)

Nadzorni odbor GRAWE Hrvatska d.d.

Organizacija za ekonomsku suradnju i razvoj

Vlastita procjena rizika i solventnosti prema 2. stupu (Own Risk and Solvency
Assessment)

Ukupna potreba za kapitalom prema zahtjevima 2. stupa (Overall Solvency Needs)
Upravljanje rizicima (Riskmanagement)

Kapitalni zahtjev glede solventnosti (Solvency Capital Requirement)

Uprava GRAWE Hrvatska d.d.

Zakon o osiguranju (,,Narodne novine”, br. 30/2015, 112/2018, 63/2020 i 133/2020)

Rizi¢na vrijednost (Value at Risk)

Prilikom zbrajanja zaokruZenih iznosa ili postotaka moguce je pojavljivanje razlike uslijed zaokruZivanja

tj. zbrajanjem iznosa komponenti ne dobiva se nuzno iznos iskazan kao njihov zbroj.

Radi bolje preglednosti i Citljivosti, svi izrazi koji se koriste u ovom lzvjeStaju, a imaju rodno znacenje,

koriste se neutralno i odnose se jednako na muski i Zenski spol.



Sazetak

Ovaj izvjestaj daje uvid u solventnost i financijski poloZaj drustva GRAWE Hrvatska d.d. te opisuje
poslovanje, usluge, sustav upravljanja, profil rizicnosti, metode vrednovanja i upravljanje kapitalom
Drustva.

Drustvo je osnovano 1993. godine pod imenom Prima osiguranje d.d. kao prvo medunarodno
osiguravajuce drustvo u Republici Hrvatskoj. Drustvo posluje od 2000. godine pod nazivom GRAWE
Hrvatska d.d. i dio je austrijskog koncerna GRAWE Group koji se uspjesno bavi djelatno$¢u osiguranja
joS od 1828. godine. Danas zaposljava gotovo 700 zaposlenika u vise od 60 ureda diljem Hrvatske.
Svoju poslovnu filozofiju temelji na tradiciji mati¢ne kuce te na dugoronom planiranju buduénosti i
podizanju svijesti o zaStiti najvaznijih Zivotnih vrijednosti. Kroz razliCite aktivnosti osvjestava dobre
navike, poput npr. Stednje i zdravog nacina Zivljenja.

Sigurnost, pouzdanost, stabilnost, odgovornost, tradicija samo su neke od vrijednosti koje Drustvo
njeguje od samog pocetka poslovanja i koje svakodnevno Zivi kroz izgradnju odnosa s korisnicima,
poslovnim partnerima i zaposlenicima. Svojom predanoscu, profesionalnosc¢u i odgovornim pristupom
poslu Drustvo opravdava povjerenje svojih korisnika koji su mu prepustili brigu za sigurnost svojih
najvecih vrijednosti.

Vizija Drustva je biti osiguranje koje kontinuirano raste, razvija se i tezi tome da postane prvi izbor pri
odabiru osiguranja, pri ¢€emu Zeli biti standard te mjerilo kvalitete i profesionalnosti. Zeli biti dostupan
svim korisnicima, poZeljan poslodavac svojim zaposlenicima i poslovati kao drustveno odgovorno
poduzece koje osluskuje i razumije potrebe zajednice u kojoj postoji i radi.

Korisnik je u sredistu svih aktivnosti Drustva. Drustvo je usmjereno na pruzanje usluga fizickim
osobama te malim i srednjim poduzeéima razli¢itih vrsta djelatnosti. Siroka paleta proizvoda, vrhunska
usluga, sigurna ulaganja, ekonomicnost poslovanja i ucinkovit sustav upravljanja glavne su strateske
odrednice Drustva.

Proizvodi koje Drustvo nudi rezultat su dugogodisnjeg iskustva i angazmana te su izradeni prema
individualnim potrebama i zahtjevima korisnika. Siroka paleta osiguravateljnih proizvoda omoguéuje
pokrivanje razlicitih vrsta potreba, a kontinuirani rad na daljnjem razvoju i poboljSanju pokazuje nasu
usmjerenost na korisnika koja je utkana u nacela poslovanja i Kodeks ponasanja.

Stavljajuci poseban naglasak na sigurnost ulaganja, korisnicima svojih usluga Drustvo nudi zastitu i
sigurnost koju oni zahtijevaju od snainog poslovnog partnera. Kvalitetno uravnoteZena struktura
kapitalnih ulaganja nudi, promatrano s aspekta rizika, prinosa i zahtjeva u pogledu kreditnog rejtinga,
dugorocno najbolju sigurnost i najviSe stope prinosa. U svim godinama svog postojanja Drustvo je
pripisalo dobit svojim korisnicima po policama Zivotnog osiguranja sa sudjelovanjem u dobiti, Sto je
najbolji dokaz pozitivnog i stabilnog poslovanja. U podrucju kapitalnih ulaganja nastoje se postivati
kriteriji odrzivosti kao i eticko-socijalni i ekoloski kriteriji.

Poslovna filozofija Drustva se temelji na dugoro¢nom planiranju buduénosti i podizanju svijesti o
ocCuvanju i zastiti najvecih Zivotnih vrijednosti.
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VaZna karakteristika Drustva je druStveno odgovorno poslovanje, odnosno aktivnosti i projekti koji se
kontinuirano provode na nacionalnoj razini s ciljem poboljsanja kvalitete Zivota pojedinaca u zajednici
u kojoj Drustvo posluje.

Drustvo nastoji koristiti svoje raspoloZive resurse kako bi provodilo pomno planirane aktivnosti
edukacije i osvjestavanja, prvenstveno zaposlenika i korisnika Drustva, a zatim i ostalih pojedinaca
unutar zajednice.

Jedna od misija Drustva je vlastitim primjerom navesti druge da razmisljaju ne samo o ciljevima, vec i
o nacinima njihova ostvarivanja. Sveouhvatna briga za okolis, pomo¢ ugroZzenim skupinama drustva,
edukacije o odgovornom raspolaganju financijama te poticanje na uvodenje pozitivnih promjenai briga
za vlastito zdravlje temelj su drustveno odgovornog djelovanja. Drustvo na taj nacin brine o potrebama
zajednice i pouzdan je partner u zastiti njenih/najvaznijih vrijednosti.

Kao poduzece koje vec ulaze napore da bi pridonijelo odrZivom razvoju zajednice i o¢uvanju okolisa,
Drustvo je odlucilo podrzati inicijativu EU Climate Pact, Ciji je cilj osvijestiti gradane o globalnom
problemu klimatskih promjena i potaknuti svakoga od nas da pruzi svoj — mali ili veliki - doprinos kako

bi se osigurala bolja buduénost naseg planeta.

poticanja na usvajanje, ne samo zdravih, vec i Zivotno vaznih navika koje su temelj za kvalitetniju
buducénost svakog pojedinca

U nastavku je dan kratak pregled osnovnih informacija po poglavljima. Detaljnije informacije moZete
nadi u pojedinom poglavlju samog izvjestaja.

A. Poslovanje i rezultati

Drustvo obavlja poslove Zivotnih i neZivotnih osiguranja na podruc¢ju RH. Ukupna zaracunata bruto
premija Drustva u obracunskom razdoblju iznosila je 464,2 milijuna kuna (2020.: 434,0 milijuna kuna).
Premija iz skupine Zivotnih osiguranja sudjelovala je u ukupnoj premiji s 264,7 milijuna kuna (57,0%), a
u skupini neZivotnih osiguranja sa 199,5 milijuna kuna (43,0%). Osiguranja motornih vozila (osiguranje
od odgovornosti za uporabu motornih vozila i ostala osiguranja motornih vozila) zajedno ¢ine 23,7%
portfelja Drustva, osiguranja imovine 12,8%, osiguranje zastite prihoda 4,6%, osiguranje medicinskih
troskova 1,3%, osiguranje odgovornosti 1,2%, a ostatak ¢ine pomorsko, osiguranje zracnih letjelica i
transportno osiguranje, osiguranje raznih financijskih gubitaka i osiguranje asistencije.

U istom tom razdoblju bruto izdaci za osigurane slucajeve iznosili su 434,5 milijuna kuna (2020.: 444,2
milijuna kuna).

Ukupna vrijednost ulaganja u 2021. godini, ne racunajuci ulaganja za racun i rizik ugovaratelja Zivotnog
osiguranja i novac u banci i blagajni, iznosila su 3.512,5 milijuna kuna (2020.: 3.616,4 milijuna kuna).

Dobit nakon poreza za iznosila je 28,0 milijuna kuna (2020.: 12,9 milijuna kuna).
B. Sustav upravljanja

Prethodno opisana nacela poslovanja uspjesno se provode kroz ucinkovit sustav upravljanja koji
predstavlja upravljacki i kontrolni sustav Drustva. Sustav upravljanja detaljno je opisan u internim
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aktima Drustva te je uspostavljen tako da jamci pridrZavanje pravila propisanih kroz sustav
nagradivanja i pravila o izdvajanju poslova te pridrzavanje zahtjeva za stru¢nom kvalifikacijom i
primjerenoscéu ¢lanova Uprave, Nadzornog odbora, prokurista i nositelja klju¢nih funkcija.

U sklopu sustava upravljanja rizicima najmanje jedanput godiSnje provodi se vlastita procjena rizika i
solventnosti (ORSA) kako bi se utvrdio anticipativni pregled izloZenosti rizicima i stanje glede
solventnosti Drustva i za razdoblje dulje od jedne godine. Znacajan dio sustava upravljanja je i u€inkovit
sustav interne kontrole.

C. Profil rizicnosti

Profil rizinosti Drustva u bitnome Cine trZisni rizik, preuzeti rizik osiguranja, rizik neispunjenja druge
ugovorne strane te operativni rizik. Predmetnim rizicima Drustvo upravlja u svom poslovanju, a
primjenom odredbi standardne formule za njih se izdvajaju kapitalni zahtjevi. Sto su visi rizici kojima je
Drustvo izloZeno, to je visi kapitalni zahtjev glede solventnosti (SCR) za cije pokrice Drustvo mora
osigurati vlastita sredstva.

Kapitalni zahtjev (SCR) na 31.12.2021. iznosi 354,5 milijuna kuna. Minimalni kapitalni zahtjev (MCR) na
31.12.2021. iznosi 114,8 milijuna kuna.

D. Vrednovanje imovine i obveza

Vrednovanje imovine i obveza u bilanci za potrebe solventnosti temelji se na trziSnoj vrijednosti
imovine i obveza.

TrziSna vrijednost imovine na 31.12.2021. iznosi 3.865,2 milijuna kuna, dok trZiSna vrijednost obveza
iznosi 2.866,9 milijuna kuna. Vlastita sredstva iznose 998,3 milijuna kuna.

Stupanj solventnosti, obracunat prema nacelima Solventnosti Il kao omjer vlastitih sredstava i
kapitalnog zahtjeva iznosi 279,06%. To znaci da Drustvo raspolaze kapitalom koji je gotovo tri puta veci
od zakonom propisanog, Sto je jo$ jedan vaZan pokazatelj dugorocne stabilnosti, kapitalne snage i
ispravno odabrane strategije poslovanja.

E. Upravljanje kapitalom

Vlastita sredstva kojima Drustvo raspolaze zadovoljavaju zakonske kriterije prema kojima se najvedi
dio vlastitih sredstava razvrstava u kategoriju s najviSom razinom sigurnosti koja se mogu koristiti za
pokric¢e kapitalnih zahtjeva.

U skladu s ¢lankom 171. Zakona, Uprava je uz prethodnu suglasnost Nadzornog odbora 07. travnja
2022. prihvatila ovo izvje$ce te odobrila njegovu objavu u skladu s ¢lankom 301. toc¢ka 1. Delegirane
uredbe.
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A. POSLOVANIJE | REZULTATI

A.1 Poslovanje

A.1.1 Poslovna strategija

Poslovna strategija Drustva proizlazi iz misije koja korisnika svojih usluga stavlja u srediSte svih
aktivnosti. Temelj dugorocnog i uspjeSnog poslovanja, kao i jamstvo sigurnosti Siroka je paleta
proizvoda i visokokvalitetne usluge posebno prilagodene potrebama i zahtjevima korisnika.

Drustvo zastupa strategiju jedne marke kao bitne identifikacijske znacajke svojih proizvoda. Unato¢
tome Sto su razvoj proizvoda i sami proizvodi sve sloZeniji, Drustvo svojim korisnicima nudi
transparentne proizvode prilagodene potrebama utvrdenog ciljanog trzista. Naglasak je na tome da je
svaki korisnik prije sklapanja ugovora o osiguranju u potpunosti upoznat sa svim predugovornim
informacijama temeljem kojih moZe donijeti odluku o sklapanju ugovora o osiguranju, posebno
dokumentima s informacijama o proizvodu osiguranja, odnosno dokumentima s klju¢nim
informacijama, kao i s uvjetima osiguranja prema kojima sklapa ugovor o osiguranju. Vazna podrska za
dobivanje potrebnih informacija je razgovor korisnika s predstavnicima prodaje koji utvrduju zahtjeve
i potrebe korisnika za sklapanjem ugovora o osiguranju te na temelju utvrdenih zahtjeva i potreba
korisnika pruzaju objektivne informacije o proizvodu osiguranja. Nadalje, promidzbeni materijali o
proizvodima sadrze jasne, istinite i potpune informacije te su lako razumljivi za korisnika sto takoder
doprinosi informiranosti korisnika o proizvodima osiguranja.

U cilju pruZanja optimalne usluge svojim korisnicima Drustvo je otvoreno za suradnju sa svim kanalima
distribucije primjerenim za ciljano trziste. Pri tome se vodi racuna o interesu korisnika usluga, kao i
profitabilnosti poslovanja. U tu svrhu Drustvo je razvilo i Siroku mrezu prodajnih ureda zastupljenih po
cjelokupnom teritoriju Republike Hrvatske, pri ¢emu se u najznacajnijim srediStima nalaze regionalni
uredi koji osiguravaju brz i nebirokratski postupak obrade zahtjeva za obradu i likvidaciju Steta te
drugih popratnih usluga.

Sa stajaliSta DruStva, osiguravateljna zastita korisnika puno je viSe od samog ispunjenja ugovornih
obveza. Iz tog razloga Drustvo Zeli u svakom trenutku biti na usluzi svojim korisnicima te im na taj nacin
pruziti kvalitetnu brigu i podrsku, kako direktnim razgovorima s predstavnicima prodaje, tako i kroz
punu podrsku administrativnih odjela. Nadalje, Drustvo nastoji biti na usluzi i kao partner sto osobito
dolazi do izrazaja u slucaju stetnog dogadaja koji korisnika, ¢esto nepripremljenog, dovede u tesku
situaciju.

Na podrucju ulaganja Drustvo se u prvom redu rukovodi nacelom sigurnosti te nacelom dugoroc¢nog
ostvarenja profita i odrzivih prinosa od ulaganja. U okviru politike ulaganja nema mjesta rizicima koje
nije moguce procijeniti. Sigurnost i procjenjiva buduénost povjerenih sredstava od strane korisnika
usluga predstavlja vaznu zadacu.

Drustvo pridaje veliko znacenje ekonomicnosti poslovanja te svoj ekonomski uspjeh koristi kako bi
korisnicima i u buduénosti moglo pruziti maksimalnu sigurnost i zastitu povjerenih sredstava. To se na
poseban nacin ocituje kroz politiku oblikovanja pricuva te konzervativan pristup procesu ulaganja i
vrednovanja ukupne imovine.
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A.1.2 lzvjestajna valuta i razdoblje izvjeStavanja

Izracun na 31. prosinca 2021. temelji se na podacima na 31. prosinca 2021. ako nije dugacije navedeno,
iznosi su iskazani u tisuéama kuna.

A.1.3 Revizor

Godisnje financijske izvjeStaje Drustva revidira revizorsko drustvo Grant Thornton revizija d.o.o

Kontakt podaci:

Grant Thornton revizija d.o.o.
Ulica grada Vukovara 284
10000 Zagreb

Tel.: +385 1 2720 640

A.1.4 Nadzorno tijelo

Nadzor nad Drustvom provodi Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga (HANFA).

Kontakt podaci:

Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga
Franje Rackoga 6

10000 Zagreb

Tel.: +385 16173 200

E-mail: info@hanfa.hr
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A.1.5 GRAWE Group

Drustvo je vlasnik 100 % udjela u drustvu GRAWE NEKRETNINE d.o.0. i 100 % udjela u drustvu GRAWE

SOLUTIONS d.o.o. i dio je GRAWE Group cija se struktura na 31.12.2021. moZe pojednostavljeno
prikazati na sljedeci nacin:

(AT) GRAWE-Vermégensverwaltung
(AT) Grazer Wechselseitige Versicherung AG
(AT) HYPO BANK BURGENLAND AG (AT) GRAWE Immo Holding AG

Grupa-banke . . . Grupa-nekretnine
Grupa-drustva za osiguranje u

isto€noj i srednjoj Europi

(HR) GRAWE Hrvatska d.d.
(HR) GRAWE SOLUTIONS d.o.o.
(HR) GRAW E NEKRETNINE d.o.o.
Tablica 1: Struktura GRAWE Group
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A.2 Rezultat preuzimanja rizika

Sljedede tablice sadrze pregled rezultata preuzimanja rizika za Zivotna i neZivotna osiguranja prema
MRS/MSFI-u.

Zaracunata premija Zaracunata premija

2020 2021

tis. kn. tis. kn.

Ukupno neZivotno osiguranje 175.026 199.456
Ukupno Zivotno osiguranje 259.007 264.716
Ukupno 434.033 464.172

Tablica 2: Zaracunata premija osiguranja

Sljededi prikaz pokazuje raspodjelu zaracunate premije prema internoj podjeli po geografskim
regijama.
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Slika 1: Podjela zaracunate premije u neZivotnom osiguranju po geografskim regijama
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Slika 2: Podjela zaracunate premije u Zivotnom osiguranju po geografskim regijama

Strukturu ukupne zarac¢unate premije Cine Zivotna osiguranja s 57,0% te neZivotna osiguranja s 43,0%.

U odnosu na proslu godinu ukupna zaracunata premija biljeZi porast od 6,9%, pri ¢emu rast premije u
Zivotnim osiguranjima iznosi 2,2%, dok u neZivotnim osiguranjima premija raste 14,0%. Ponovno je
normalizirana prodaja ugovora o Zivotnom osiguranju za razliku od 2020. kad je zbog pandemije ona
bila izuzetno otezana zbog nemoguénosti sklapanja ugovora na daljinu. Znacajan porast premije kod
osiguranja s jednokratnom uplatom premije je generiran veéim brojem isteklih Zivotnih osiguranja u
promatranom razdoblju. Velik broj zadovoljnih korisnika po isteku ugovora o Zivotnom osiguranju
djelomi¢no ili u potpunosti je uloZilo isplatena sredstva u novu policu Zivotnog osiguranja,
poklanjanjudi i dalje svoje povjerenje Drustvu.

Povedanje premije u neZivotnim osiguranjima rezultat je povecanja efikasnosti vlastite prodajne mreze
Drustva, jaCanja suradnje s drugim kanalima prodaje te uspjeSne prilagodbe Drustva na sklapanje
ugovora na daljinu.

Ukupni broj ugovora je u izvjestajnoj godini veci za 36.707, odnosno za 9,0%. Od toga u Zivotnim
osiguranjima broj ugovora pada za 1.597, a u neZivotnim osiguranjima raste za 38.304.

2020 2021 promjena
komada komada komada %
NeZivot 301.870 340.174 38.304 12,7%
Zivot 104.027 102.430 -1.597 -1,5%
Ukupno 405.897 442.604 36.707 9,0%

Tablica 3: Broj ugovora
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A.2.1 Nezivotno osiguranje
U sljedecoj tablici prikazana je zaracunata premija u neZivotnom osiguranju po poslovnim linijjama:

Zaracunata premija  Zaracunata premija

2020 2021
LoB  Vrsta osiguranja tis. kn. tis. kn.
1 Osiguranje medicinskih troskova 4.758 5.652
2 Osiguranje zastite prihoda 19.968 19.814
4 Osig. od odgovornosti za uporabu motornih vozila 61.782 70.197
5 Ostala osig. motornih vozila 27.208 32.578
6 Pomorsko, osig. zracnih letjelica i transportno osig. 3.739 3.852
7 Osig. od pozara, oluje i ostala osig. imovine 47.691 55.338
8 Ostala osig. od odgovornosti 4.448 5.114
11 Osiguranje pomoci (asistencija) 2.569 3.088
12 Osig. raznih financijskih gubitaka 2.864 3.824
Ukupno 175.026 199.456

Tablica 4: Zaracunata premija neZivotnih osiguranja

Rast premije u neZivotnim osiguranjima generiraju osiguranje od odgovornosti za uporabu motornih
vozila (13,6%), ostala osiguranja motornih vozila (19,7%) te osiguranja od poZzara, oluje i ostala
osiguranja imovine (16,0%).

Izdaci za osigurane slucajeve, poslovni rashodi te saldo reosiguranja bez uzimanja u obzir ostalih
tehnickih troskova neZivotnih osiguranja prikazani su prema sljedecim poslovnim linijama:

lzdaciza lzdaciza Poslovni Poslovni Saldo Saldo
osigurane osigurane rashodi rashodi reosiguranja reosiguranja
slu¢ajeve slucajeve

2020 2021 2020 2021 2020 2021
LoB Vrsta osiguranja tis. kn. tis. kn. tis. kn. tis. kn. tis. kn. tis. kn.
1 Osiguranje medicinskih troskova 2.441 3.278 1.270 1.361 57 21
2 Osiguranje zastite prihoda 4.027 4.439 15.170 14.763 2.282 539
4 Osig. od odgovornosti za uporabu motornih vozila 34.632 40.350 18.454 20.978 1.529 4.838
5 Ostala osig. motornih vozila 16.587 22.267 6.542 7.893 1.025 1.228
6 Pomorsko, osig. zra¢nih letjelica i transportno osig. 1.067 884 1.031 1.055 1.665 1.827
7 Osig. od poZara, oluje i ostala osig. imovine 38.563 21.642 18.083 21.537 -2.795 2.893
8 Ostala osig. od odgovornosti 2.110 1.909 2.701 2.189 123 525
11  Osiguranje pomoci (asistencija) 253 266 1.556 1.846 813 1.740
12 Osig. raznih financijskih gubitaka 6.688 798 990 732 -3.586 799
Ukupno 106.370 95.833 65.799 72.353 1.112 14.410

Tablica 5: lzdaci za osigurane slucajeve, poslovni rashodi i saldo reosiguranja za neZivotna osiguranja

Izdaci za osigurane slucajeve biljeZze smanjenje u odnosu na proslo razdoblje, koje proizlazi iz smanjenja
izdataka u osiguranju od poZara, oluje i ostalih osiguranja imovine (posljedice razornih potresa iz 2020.
godine prenesene su i u2021. ali u znatno manjem iznosu) te u osiguranju raznih financijskih gubitaka.
Od ostalih vrsta osiguranja porast izdataka za osigurane slucajeve biljeZze osiguranje odgovornosti za
uporabu motornih vozila i ostala osiguranja motornih vozila Sto je ocekivana posljedica povecanja
portfelja. Politika reosiguranja Drustva se u 2021. nije promijenila, a odstupanje u odnosu na 2020.
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posljedica je znacajnog utjecaja gore navedenih dogadaja na rezultate iz 2020. s jedne stane te izmjene
reosiguravateljnih ugovora za 2021. godinu s druge strane (smanjenje, odnosno ukidanje kvotnog
reosiguranja u osiguranju od pozara, oluje i ostalih osiguranja imovine, odnosno u osiguranju zastite
prihoda).

Kombinirana stopa je zbroj stope troskova i stope Steta. Stopa troskova je omjer poslovnih rashoda,
ostalih tehnickih troskova, te ostalih osigurateljno - tehnickih prihoda i zaradene premije, dok je stopa
Steta omjer izdataka za osigurane slucajeve i zaradene premije. Kombinirana stopa manja od 100%
ukazuje na pozitivan rezultat preuzimanja rizika, odnosno da je zaradena premija dostatna za pokrice
naknada na ime osiguranih slucajeva te za pokri¢e poslovnih rashoda. Drustvo je u neZivotnim
osiguranjima u 2021. godini ostvarilo kombiniranu stopu od 90,5% (2020.: 108,2%). U odnosu na
prethodno razdoblje stopa Steta i stopa troSkova su smanjene. Smanjenje stope Steta proizlazi iz
smanjenja naknada po velikim Stetama u vrsti osiguranja od poZzara, oluje i ostalih osiguranja imovine
koje su znatno utjecale na bruto stopu Steta u 2020. godini.

2020 2021 Promjena
Nezivotno osiguranje % % %-poena
Stopa Steta 65,8 50,6 -15,2
Stopa troskova 42,4 39,9 -2,5
Kombinirana stopa 108,2 90,5 -17,7

Tablica 6: Kljuc¢ni pokazatelji nezivotnog osiguranja

A.2.2 Zivotno osiguranje

Zaracunata premija zivotnih osiguranja iznosila je 2021. godine 264,7 milijuna kuna (2020.: 259,0 mil.
kn).

U Zivotnim osiguranjima zabiljeZen je porast zaracunate premije u odnosu na prethodno razdoblje za
2,2% prvenstveno kod ugovora povezanih s investicijskim fondovima te s jednokratnom uplatom
premije.

ZaraCunata premija  Zaracunata premija

2020 2021
LoB tis. kn. tis. kn.
30 Osiguranje Zivota sa sudjelovanjem u dobiti 234.990 228.319
31 Osiguranje Zivota povezano sa investicijskim fondovima 14.968 27.422
32 Ostala osiguranja zivota 9.049 8.975
Ukupno 259.007 264.716

Tablica 7: Zaracunata premija Zivotnih osiguranja

U sljedecoj tablici prikazan je saZetak zaraCunate premije prema znacajnim kategorijama: prema vrsti
ugovora te podijeljeno na ugovore sa i bez sudjelovanja u dobiti.
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Zaracunata premija Zaracunata premija

2020 2021
Prema ugovorima tis. kn tis. kn
ugovori s jednokratnom premijom 57.332 59.184
ugovori s tekuc¢im pla¢anjem premije 201.675 205.531
Ukupno 259.007 264.716
Prema sudjelovanju u dobiti
ugovori sa sudjelovanjem u dobiti 234.415 227.648
ugovori bez sudjelovanja u dobiti 24.592 37.068
Ukupno 259.007 264.716

Tablica 8: Razvoj zaracunate premije Zivotnih osiguranja prema nacinu plac¢anja i sudjelovanju u dobiti

Izdaci za osigurane slucajeve u 2021. godini biljeZze porast od 0,3% u odnosu na prethodno razdoblje
zahvaljujuci veéem broju isteka osiguranja. Poslovni rashodi rastu za 6,9%.

lzdaci za lzdaci za Poslovni Poslovni Saldo Saldo
osigurane osigurane rashodi rashodi reosiguranja reosiguranja

slu¢ajeve slucajeve
2020 2021 2020 2021 2020 2021
LoB tis. kn. tis. kn. tis. kn. tis. kn. tis. kn. tis. kn.
30 Osiguranje Zivota sa sudjelovanjem u dobiti 332.727 325.009 75.715 75.139 -225 -357
31 Osiguranje Zivota povezano sa investicijskim fondovima 4.542 12.741 3.759 10.033 -6 -9
32 Ostala osiguranja Zivota 541 896 2.648 2.618 -225 -286
Ukupno 337.810 338.646 82.123 87.790 -455 -653

Tablica 9: Izdaci za osigurane slucajeve, poslovni rashodi i saldo reosiguranja za Zivotna osiguranja

A.3 Rezultat ulaganja

A.3.1 Struktura ulaganja

Ukupna ulaganja, ne racunajudi ulaganja za racun i rizik ugovaratelja Zivotnog osiguranja i novac u banci
i blagajni iznose 3.512,5 milijuna kuna (2020.: 3.616,4 mil. kn.)

Najvedi dio uloZzene imovine odnosi se na obveznice i to 86,5% (2020.: 88,2%). Ulaganja u depozite
iznose 0,1% (2020.: 0,1%), u udjele u investicijskim fondovima 7,1% (2020.: 5,4%), u povezana drustva
3,4% (2020.: 3,3%), a ulaganja u nekretnine s 90,6 milijuna kuna iznose 2,6% (2020.: 2,5%) ukupnih
ulaganja. Dani zajmovi iznosili su ukupno 10,0 milijuna kuna (2020.: 17,0 mil. kn). Za 10,0 milijuna kuna
zajmova instrument osiguranja povrata su ugovorene otkupne vrijednosti polica Zivotnog osiguranja
(2020.: 11,5 mil. kn). Preostali dio odnosi se na zajam fizickoj osobi osiguran hipotekom. Zajam odobren
povezanom drustvu GRAWE NEKRETNINE d.o.o. u cijelosti je otplaéen u 2021 (2020.: 5,5 mil. kn). Udio
zajmova u ulaganjima iznosi 0,3% (2020.: 0,5%). lzdavatelj obveznica najvec¢im dijelom je Republika
Hrvatska.
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A.3.2 Rezultat ulaganja

Ukupni prihodi od ulaganja obuhvacaju prihode od najma i prodaje gradevinskih objekata, prihode od
kamata i dividendi, realizirane prihode od prodaje i ostale prihode od ulaganja. Raspodjela na vrste
prihoda dana je u sljedecoj tablici:

Zivotna osiguranja NeZivotna osiguranja
2020. 2021. 2020. 2021.
tis. kn tis. kn tis. kn tis. kn
Prihodi od podruznica, pridruZenih drustava i zajednic¢kih poduhvata 1.212
Prihodi od ulaganja u zemljiste i gradevinske objekte 9.821 10.032
Prihodi od kamata 86.626 78.475 13.565 14.902
Prihodi od dividendi 2.357 3.220 28 212
Realizirani i neralizirani dobici od financijskih ulaganja 17.845 37.112 1 80
Ostali prihodi od ulaganja ukljucujuci neto pozitivne tecajne razlike 34.343 1.232 1.941
Ukupno 150.992 131.283 15.535 15.194

Tablica 10: Prihodi od ulaganja

Prihodi od podruzZnica, pridruzenih drustava i zajednickih poduhvata odnose se na prihod od dividende
koju je isplatilo povezano drustvo GRAWE NEKRETNINE d.o.o. i GRAWE SOLUTIONS d.o.o0. U 2020.
godinu nije bilo isplate dividende od strane povezanih drustava.

Prihodi od ulaganja u zemljiste i gradevinske objekte obuhvacaju prihode od najma.

Prihod od kamata obuhvadaju prihode od kamata po obveznica, predujmovima po policama Zivotnog
osiguranja i zajmovima.

Prihodi od dividendi odnose se na dividende koje isplacuju investicijski fondovi.

Realizirani i nerealizirani prihodi od financijskih ulaganja odnose se na prihode ostvarene prodajom
financijske imovine odnosno realizacijom financijske imovine pri njenom dospije¢u, odnosno
vrednovanjem financijske imovine koja je klasificirana kao imovina koja se vrednuje po fer vrijednosti
kroz racun dobiti i gubitka.

Ostali prihodi od ulaganja ukljucujuéi neto pozitivne tecajne razlike odnose se prije svega na tecajne

razlike nastale vrednovanje financijske imovine u stranoj valuti na dan bilance po srednjem tecaju za
kune.

Ukupni troskovi ulaganja obuhvacaju troskove ulaganja u zemljista i gradevinske objekte, realizirane i
nerealizirane gubitke od ulaganja, negativne tecajne razlike i ostale troskove ulaganja.

Troskovi ulaganja prikazani su u sljedecoj tablici:
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Zivotna osiguranja NeZivotna osiguranja

2020. 2021. 2020. 2021.
tis. kn tis. kn tis. kn tis. kn
Troskovi ulaganja u zemljista i gradevinske objekte 5.569 5.035
od toga amortizacija 2.899 2.890
Realizirani i nerealizirani gubici od ulaganja 2.033 2.116 80
Ostali troskovi ulaganja uklju€ujuci neto negativne 5 580 9.441 402 935

tecajne razlike (FV P/L)
Ukupno 10.182 16.592 402 1.015
Tablica 11: Troskovi ulaganja

Troskovi ulaganja u zemljista i gradevinske objekte odnose se na amortizaciju gradevinskih objekata
koji drustvu ne sluZe za vlastito koristenje.

Realizirani i nerealizirani gubici od financijskih ulaganja odnose se na rashode ostvarene prodajom
financijske imovine odnosno realizacijom financijske imovine pri njenom dospije¢u, odnosno

vrednovanjem financijske imovine koja je klasificirana kao imovina koja se vrednuje po fer vrijednosti
kroz racun dobiti i gubitka.

Ostali troskovi ulaganja ukljuc¢ujuéi neto negativne tecajne razlike odnose se prije sve na tecajne razlike
nastale vrednovanje financijske imovine u stranoj valuti na dan bilance po srednjem tecaju za kune.

Ukupni rezultat ulaganja prikazan je u sljedecoj tablici:

Zivotna osiguranja NezZivotna osiguranja
2020. 2021. 2020. 2021.
tis. kn tis. kn tis. kn tis. kn
Ukupni prihodi od ulaganja 150.992 131.283 15.535 15.194
Ukupni troskovi ulaganja -10.182 -16.592 -402 -1.015
Financijski rezultat ulaganja 140.810 114.691 15.133 14.179

Tablica 12: Rezultat ulaganja

Ukupan financijski rezultat ulaganja u 2021. godini iznos 128.870 tisu¢a kuna te predstavlja smanjenje
u iznosu od 17,36% u odnosu na proslu godinu. Ukupni prihodi od ulaganja su se smanijili 12,04% u
odnosu na proslu godinu. Istodobno su se troskovi ulaganja povedali za 66,35% u odnosu na proslu
godinu Sto je rezultiralo smanjenjem neto financijskog rezultata.

Dobit iz ulaganja koja se priznaje direktno u kapital

Drustvo u ostaloj sveobuhvatnoj dobiti iskazuje efekte promjena fer vrijednosti financijskih
instrumenata klasificiranih kao imovina raspoloZiva za prodaju. Ukupan iznos nerealiziranih gubitaka
od promjene fer vrijednosti ulaganja u obveznice i investicijske proizvode klasificirane kao imovina
raspoloZiva za prodaju iznosi 54.115 tisuc¢a kuna (2020.: 54.425 tis. kn).

Ulaganja u sekuritizirane instrumente

Drustvo nema ulaganja u sekuritizirane instrumente.
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A.4 Razvoj ostalih poslova
Svi znacajni primici i izdaci objasnjeni su u prethodnim tockama.

Na 31. prosinca 2021. ne postoje aktivni ugovori o leasingu.

A.5 Ostale informacije

Sve znacajne informacije koje se odnose na poslovanje i rezultate opisane su u prethodnim tockama.
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B. SUSTAV UPRAVLIANJA

B.1 Opce informacije o sustavu upravljanja

B.1.1 Adekvatnost sustava upravljanja

Temeljna pretpostavka uspjeSnog sustava upravljanja je transparentno postavljena organizacijska
struktura s jasno definiranim ovlastima i odgovornostima koja omogucuje ucinkovito funkcioniranje
sustava unutarnjih kontrola, sustava upravljanja rizicima te nesmetan rad klju¢nih funkcija. Kako bi se
osiguralo kontinuirano i redovito obavljanje djelatnosti pored poslovne politike i strategije potrebno
je donijeti politike, strategije, pisane interne akte, postupke i procedure za upravljanje rizicima,
ukljuéujudi i planove za slucaj nepredvidenih okolnosti.

Vodedi se tim nacelima, Drustvo je uspostavilo organizacijsku strukturu s jasno definiranim ovlastima i
odgovornostima i ucinkovitim protokom informacija medu svim razinama te djelotvornim nadzorom
svih razina. Drustvo posebnu paZnju pridaje izbjegavanju sukoba interesa kao i politici primitaka.
Nadalje, Uprava je donijela poslovnu politiku, strategiju, pisana pravila za upravljanje rizicima,
unutarnju kontrolu, unutarnju reviziju i politiku izdvajanja poslova koje najmanje jednom godi$nje
pregledava i po potrebi prilagodava eventualnim novim okolnostima. Drustvo redovno ocjenjuje
ucinkovitost politika, mjera i procedura vezanih za uskladenost Drustva sa zakonskim odredbama.
Osiguran je integritet raCunovodstvenog sustava i sustava financijskog izvjeStavanja i financijske i
operativne kontrole. Svi klju¢ni procesi u poslovanju Drustva, ukljuujuéi planove za slucaj
nepredvidenih okolnosti, regulirani su internim aktima koji se redovno preispituju i aZzuriraju.

U okviru svojih revizijskih aktivnosti funkcija interne revizije redovito provjerava i vrednuje
djelotvornost i uCinkovitost sustava internih kontrola i drugih komponenata sustava upravljanja u svim
organizacijskim jedinicama i procesima Drustva, ovisno o razini rizika koji je odreden strateskim planom
interne revizije te, ako se pokaZe potreba za promjenom ili poboljSanjem sustava, predlaZze
poduzimanje odgovarajucih mjera i prati provedbe danih preporuka. Nadalje, Drustvo uz pomoc
redovnih procesa vrednovanja i procjene rizika takoder prati prikladnosti sustava upravljanja te prema
potrebi, moZe pravovremeno reagirati i prilagoditi svoje aktivnosti prirodi, opsegu i sloZzenosti rizika
prisutnih u svakodnevnom poslovanju.

U nastavku je detaljnije opisana u Drustvu ustrojena organizacijska i upravljacka struktura, njene
odgovornosti i ovlasti, zahtjevi u vezi s poslovnim ugledom ¢&lanova Uprave, Nadzornog odbora,
prokurista te klju¢nih funkcija zatim politika i prakse primitaka, sustav upravljanja rizicima, sustav
unutarnjih kontrola te izdvajanje poslova.

Iz svega navedenog je razvidno da je Drustvo uspostavilo i provodi djelotvoran i pouzdan sustav
upravljanja koji osigurava stabilno i razborito upravljanje poslovima uzimajuci u obzir prirodu, opseg i
sloZenost poslova Drustva.
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B.1.2 Uprava, Nadzorni odbor i klju¢ne funkcije

B.1.2.1 Uprava

Uprava vodi poslove Drustva i sastoji se od tri ¢lana koje imenuje Nadzorni odbor. Drustvo zastupaju
dva ¢lana Uprave ili jedan ¢lan Uprave zajedno s prokuristom.

Nadzorni odbor odreduje nadleznosti ¢lanova Uprave i donosi Poslovnik o radu Uprave u kojemu su,
izmedu ostaloga, odredeni poslovi koje Uprava moze poduzeti samo uz suglasnost Nadzornog odbora.

Uprava se na 31. prosinca 2021. sastojala od sljedecih ¢lanova:
Natasa Kapetanovic, dipl. ing., predsjednica Uprave
Adriana Tomi¢, mr. sc., ¢lanica Uprave
Hrvoje Grci¢, bacc. oec., MBA, ¢lan Uprave

Predsjednica Uprave, Natasa Kapetanovi¢, odgovorna je za vodenje sljedeéih odjela: Odjel za aktuarske
poslove, Odjel za obradu i likvidaciju Steta, Odjel za osiguranje osoba, Odjel za neZivotna osiguranja,
Odjel za reosiguranje, Odjel za ljudske potencijale i Odjel za gradnju i upravljanje nekretninama.
Odgovorna je i za praéenje aktivnosti za regije Kvarner i Dalmacija, pracenje aktivnosti Odjela za internu
reviziju, pracdenje aktivnosti klju¢ne funkcije — aktuarska funkcija i praéenje aktivnosti klju¢ne funkcije
— funkcija interne revizije. Odgovorna je i za zastupanje Drustva kod drzavnih i nadzornih tijela.

Clanica Uprave, Adriana Tomi¢, odgovorna je za vodenje sljedecih odjela: Odjel za ra¢unovodstvo i
financije, Odjel za kadrovske poslove i obrac¢un plaéa, Odjel za opée poslove, Odjel informatike i Odjel
za upravljanje rizicima i kontroling. Odgovorna je i za pracenje aktivnosti za regije Istra i Slavonija,
praéenje aktivnosti Odjela za pravne poslove, praéenje aktivnosti klju¢ne funkcije — funkcija praéenja
uskladenosti i pracenje aktivnosti klju¢ne funkcije — funkcija upravljanja rizicima.

Clan Uprave, Hrvoje Gr¢i¢, odgovoran je za vodenje sljededih odjela: Odjel za zastupni¢ku prodaju,
Odjel za agencijsku prodaju, Odjel za korisnike osiguranja, Odjel za korporativhe komunikacije i
marketing, Odjel sredisnje organizacije prodaje i Odjel za kontroling prodaje.

Osim toga, Odjel za pravne poslove, Odjel za internu reviziju kao i klju¢ne funkcije: funkcija pracenja
uskladenosti, funkcija interne revizije, funkcija upravljanja rizicima i aktuarska funkcija u nadleznosti
su Uprave u cjelini.

Svaki ¢lan Uprave duzan je na sjednici Uprave iznijeti vazna pitanja iz svoje nadleZnosti i podnijeti ih na
raspravu i odlucivanje. Uprava je na zahtjev jednog ¢lana Uprave duZna raspravljati i o vaznim pitanjima
poslovanja iz nadleznosti nekog drugog ¢lana Uprave.
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B.1.2.2 Nadzorni odbor

Nadzorni odbor nadzire Upravu koja vodi poslove Drustva. Nadzorni odbor se na 31. prosinca 2021.
sastojao od sljededih pet ¢lanova:

mag. Klaus Scheitegel, predsjednik Nadzornog odbora

mag. Gerald Grostenberger, MBA, zamjenik predsjednika Nadzornog odbora
mag. dr. Othmar Ederer, ¢lan Nadzornog odbora

dr. Gernot Reiter, ¢lan Nadzornog odbora

Maja Petricek, dipl. iur., ¢lanica Nadzornog odbora, predstavnica radnika u Nadzornom
odboru

Nadzorni odbor postupa na temelju Poslovnika o radu Nadzornog odbora. U skladu s odredbama
navedenog Poslovnika Nadzorni odbor moze imenovati komisije radi pripreme odluka koje donosi i
nadzora njihovog provodenja. Komisije ne mogu odlucivati o pitanjima iz nadleZznosti Nadzornog
odbora.

B.1.2.3 Klju¢€ne funkcije

Uzimajuéi u obzir prirodu, opseg i sloZzenost svog poslovanja Drustvo je u okviru sustava upravljanja
ustrojilo sljedece klju¢ne funkcije: funkciju upravljanja rizicima, funkciju pracenja uskladenosti, funkciju
interne revizije i aktuarsku funkciju.

B.1.2.3.1 Funkcija upravljanja rizicima

Funkcija upravljanja rizicima podrska je Upravi koja definira strategiju upravljanja rizicima te postavlja
ogranicenja rizika. Zadatak funkcije upravljanja rizicima je analizirati podatke koji su relevantni sa
stajaliSta rizika, napraviti agregirani prikaz identificiranih rizika te ukazati na potencijalnu koncentraciju
rizika. Nadalje, funkcija upravljanja rizicima daje pregled cjelokupne situacije rizika Drustva te izraduje
potrebne izvjestaje za interna i eksterna tijela.

B.1.2.3.2 Funkcija praéenja uskladenosti

Funkcija pracenja uskladenosti prati uskladenost Drustva s vanjskim i unutarnjim propisima te
savjetuje Upravu i Nadzorni odbor o uskladenosti Drustva s odredbama Zakona i drugim propisima
kojima se ureduje poslovanje Drustva. Utvrduje i procjenjuje rizike uskladenosti te procjenjuje moguci
ucinak promjena u pravnom okruZenju na poslovanje Drustva. Funkcija pradenja uskladenosti
procjenjuje primjerenost mjera usvojenih od strane Drustva u svrhu sprje¢avanja neuskladenosti.
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B.1.2.3.3 Funkcija interne revizije

Funkcija interne revizije provodi neovisne i objektivne revizijske aktivnosti i aktivnosti savjetovanja.
Funkcija interne revizije provodi revizije u skladu s Godi$njim planom interne revizije koji je napravljen
na temelju analize podrucja poslovanja koja su prioritetna s obzirom na procjenu rizika. Godi$nji plan
interne revizije usvaja Nadzorni odbor uz prethodno misljenje Uprave.

Pomocu metode provjere temeljene na procjenjivanju rizika u poslovanju Drustva funkcija interne
revizije provodi tekuce i opseine provjere zakonitosti, ispravnosti i svrhovitosti cjelokupnog poslovanja
te pruza podrsku Drustvu u ostvarivanju ciljeva tako Sto vrednuje ucinkovitost cjelokupnog sustava
internih kontrola, identificira slabosti i ukazuje na odgovaraju¢e mjere za smanjenje odnosno
izbjegavanije rizika.

B.1.2.3.4 Aktuarska funkcija

Aktuarska funkcija ima zadatke vezane za koordiniranje, kontrolu i savjetovanje. Aktuarska funkcija
koordinira izracunom tehnickih pricuva prema propisima Solventnosti Il te kontrolira proces izracuna.
Nadalje, izraZava i objasnjava sva pitanja vezana uz adekvatnost tehnickih pricuva.

Aktuarska funkcija procjenjuje dovoljnost i kvalitetu podataka koji su osnova za izracun tehnickih
pri¢uva i usporeduje najbolju procjenu s iskustvenim vrijednostima.

Podrska je sustavu upravljanja rizicima, posebno kod kreiranja modela rizika koji se koriste kod izracuna
minimalnog kapitalnog zahtjeva i kapitalnog zahtjeva glede solventnosti kao i kod vlastite procjene
rizika i solventnosti.

B.1.3 Znacajne promjene u sustavu upravljanja

Glavna skupstina je odlukom od 17. prosinca 2020. godine, a nakon $to je utvrdila da ispunjava uvjete
za obavljanje funkcije ¢lana Nadzornog odbora i uz uvjet pribavljanja odobrenja za obavljanje funkcije
¢lana Nadzornog odbora od strane Agencije, izabrala gospodina Klausa Scheitegela za ¢lana Nadzornog
odbora na vrijeme od 4 (Cetiri) godine, s trajanjem mandata od 21.3.2021. do 20.3.2025.

Agencija je dana 27. sijeCnja 2021. donijela rjesenje kojim se gospodinu Klausu Scheitegelu izdaje
odobrenje za obavljanje funkcije ¢lana Nadzornog odbora za mandat u trajanju od 4 (Cetiri) godine,
pocevsi s 21. oZujka 2021.

B.1.4 Politika i prakse primitaka

B.1.4.1 Nacela politike primitaka i znacenje fiksnih i varijabilnih komponenti primitaka

Politika primitaka je usmjerena na strategiju poslovanja, misiju Drustva, ciljeve, vrijednosti, dugorocne
interese i rezultate Drustva i ukljucuje mjere za sprjecavanje sukoba interesa.
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Politika primitaka je uskladena sa strategijom poslovanja i upravljanja rizicima Drustva i njegovim
profilom rizi¢nosti. Praksa primitaka promice dobro i ucinkovito upravljanje rizicima te ne potice
preuzimanje rizika koji prelaze granicu tolerancije rizika koju je utvrdilo Drustvo.

Primitak se sastoji od fiksne i varijabilne komponente. Radnici zaposleni u prodaji (prodavaci
osiguranja, voditelji timova i direktori prodaje) imaju za uspjesSno posredovanje odnosno za druge
aktivnosti povezane s poslovima prodaje pravo na proviziju odnosno na druge novcane nagrade. Fiksne
i varijabilne komponente su definirane Pravilnikom o plaéama, naknadama placa i drugim novéanim
primicima radnika.

Otpremnine radnicima kojima prestaje radni odnos u Drustvu isplacuju se isklju¢ivo u skladu s
relevantnim zakonskim odredbama. Otpremnine izvan navedenoga Drustvo ne odobrava.

Drustvo osigurava da novéanim i/ili nenovéanim oblicima primitaka ne poti¢e pogodovanje svojim
interesima ili interesima svojih radnika na Stetu potrosaca. Drustvo ni u kojem slucaju nece ocjenjivati
ucinkovitost svojih radnika i nagradivati ih na nacin koji bi bio protivan najboljem interesu stranaka. Pri
odredivanju primitaka Drustvo uzima u obzir prava i interese potrosaca na nacin da radnici Drustva
nude potrosacima proizvode koji su u skladu s njihovim zahtjevima i potrebama odnosno koji su u
interesu potrosaca.

Drustvo nece sklapati sporazume u vezi s nagradivanjem, prodajnim ciljevima ili ne¢im drugim koji bi
mogli Drustvo ili njegove radnike potaknuti da preporuce stranci odredeni proizvod osiguranja koji ne
odgovara njezinim potrebama.

Prilikom formiranja provizijskih shema Drustvo vodi racuna o tome da se provizijskim stopama ne
poti¢e radnika na prodaju jednog proizvoda medu ostalim proizvodima istog tipa koji odgovaraju
zahtjevima i potrebama stranke. Politika Drustva je da provizije mogu biti isplacene radnicima iskljucivo
za njihovo uspjeSno djelovanje u aktivnostima povezanim s prodajom. Smatra se da radnik uspjesno
djeluje u aktivnostima povezanim s prodajom ako je ugovor o osiguranju pribavio u skladu s internim
pravilima Drustva tj. kada je radnik prije sklapanja ugovora o osiguranju utvrdio zahtjeve i potrebe
stranke, kada je ispunio sve obveze u okviru predugovornog informiranja ugovaratelja osiguranja, kada
je ponudu ispunio na ispravan nacin sukladno internim pravilima ukljucujuci pravila o sprje¢avanju
pranja novca i financiranja terorizma, kada je ponudi priloZio sve potrebne dokumente i dr.

Politika je uskladena sa zahtjevom za ukljucenje rizika odrzZivosti izmedu ostaloga tako Sto su strukture
primitaka i nagradivanja u okviru fer i dugoroc¢no ugovorenih radnih odnosa koncipirane na nacin da
poti¢u odrzZivo postupanje, usmjereno na vrijednosti.

B.1.4.2 Pojedinacni i kolektivni kriteriji uspjeSnosti

B.1.4.2.1 Radnici u internim odjelima i ¢lanovi Uprave

Kao varijabilna komponenta primitka za sve radnike moze se isplatiti godiSnja nagrada. O uvjetima za
ostvarenje prava na godisSnju nagradu, nacinu obracuna i nacinu isplate godisnje nagrade kako za dio
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nagrade koji se odnosi na uspjesnost realizacije individualnih ciljeva, tako i za dio nagrade koji se odnosi
na ciljeve Drustva, Uprava odlucuje posebnom odlukom.

Direktori u prodaji ostvaruju pravo na varijabilni dio place u vidu provizije sukladno Pravilniku o
placama, naknadama plaéai drugim nov¢anim primicima radnika. Kao varijabilna komponenta primitka
za direktore u prodaji isplacuje se i mjesecna nagrada neovisno o obavljenom radu u obracunskom
mjesecu sukladno uvjetima propisanim Pravilnikom o placama, naknadama placa i drugim novcéanim
primicima radnika.

Direktoru u Odjelu za agencijsku prodaju kao varijabilni primitak moze se odobriti i mjesec¢ni pausalni
dodatak za razvoj koji je neposredno vezan uz obavljanje poslova njegovog radnog mjesta.

Radnicima u internim odjelima za obavljanje poslova distribucije osiguranja moze se kao varijabilni
primitak odobriti pravo na isplatu provizije.

Kao varijabilna komponenta primitka za ¢lanove Uprave isplacuje se godisnja nagrada sukladno stupnju
realizacije ciljeva i u roku ugovorenom izmedu ¢lana Uprave i Nadzornog odbora.

B.1.4.2.2 Radhnici u prodaji (prodavaci osiguranja i voditelji timova)

Kao varijabilna komponenta primitka za radnike u prodaji osiguranja ispladuje se provizija kao dio
mjesecne place kao i stimulacije u vidu nagrada.

Provizija za radnike u prodaji osiguranja obracunava se na temelju Pravilnika o plaéama, naknadama
plac¢a i drugim novcanim primicima radnika. Odluku o nacinu obracuna provizije za nove programe
osiguranja Uprava donosi i objavljuje najkasnije do dana pocetka prodaje tih programa osiguranja,
vodedi pritom racuna da provizija odgovara proviziji za ostale proizvode istog tipa iz ponude Drustva.

Mjesecna nagrada ovisi o ostvarenoj provizija u mjesecu za koji se isplacuje placa (za prodavace
osiguranja) odnosno ovisno o veliCini portfelja tima (za voditelje timova).

Kao varijabilna komponenta primitka za radnike u prodaji osiguranja predvidena je i dodatna nagrada
(superprovizija). Uvjete za ostvarivanje prava na dodatnu nagradu propisuje Uprava te se pravo na
dodatnu nagradu ostvaruje u slucaju ostvarenja propisanih individualnih prodajnih rezultata (za
prodavace osiguranja) odnosno prodajnih rezultata organizacijske jedinice (za voditelje timova).

B.1.4.2.3 Clanovi Nadzornog odbora
Clanovi Nadzornog odbora ne primaju fiksne niti varijabilne primitke za sudjelovanje u radu Nadzornog
odbora.

B.1.4.3 Opis sustava dopunskih mirovina i prijevremenog umirovljenja

U Drustvu ne postoji sustav dopunskih mirovina i prijevremenog umirovljenja za ¢lanove Uprave,
Nadzornog odbora i nositelje klju¢nih funkcija.
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B.1.5 Znacajne transakcije

U razdoblju izvjestavanja nije bilo znacajnih transakcija s jedinim dioni¢arem, drustvom GRAWE AG,
osobama sa znacajnim utjecajem na Drustvo, ¢lanovima Uprave ili Nadzornog odbora.

B.1.6 Struktura sustava upravljanja

U Drustvu je uspostavljen Odbor za sustav upravljanja ¢iji ¢lanovi su ¢lanovi Uprave, nositelj funkcije
praéenja uskladenosti, nositelj aktuarske funkcije, nositelj funkcije interne revizije, nositelj funkcije
upravljanja rizicima, kontakt osoba za pracenje uskladenosti - Odjel informatike, kontakt osoba za
pracenje uskladenosti - Odjel za racunovodstvo i financije, kontakt osoba za praéenje uskladenosti -
Odjel za upravljanje rizicima i kontroling, koordinator procesa izdvajanja poslova racunalne obrade
podataka, koordinator procesa izdvajanja poslova ulaganja imovine, koordinator procesa izdvajanja
poslova administriranja reosiguranja, nositelj funkcije za pracenje i kontrolu distribucije osiguranja,
odgovorna osoba za primjenu FATCA-e, ovlasStena osoba za provedbu Zakona o sprje¢avanju pranja
novca i financiranja terorizma i sluzbenik za zastitu podataka. Glavna svrha Odbora za sustav
upravljanja je razmjena informacija koje se odnose na pitanja uskladenosti u Drustvu izmedu nositelja
funkcije praéenja uskladenosti i ¢lanova Odbora za sustav upravljanja.

B.1.6.1 Organizacijska integracija

Integracija sustava upravljanja u organizacijskoj strukturi Drustva nize je graficki prikazana:

Nadzorni odbor

Uprava

Funkcija upravljanja

rizicima
Funkcija pracenja Odborza
uskladenosti sustav

upravljanja

Funkcija interne
revizije

—i Aktuarska funkcija

Slika 3: Sustav upravljanja
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B.1.6.2 Ovlastenja, resursi i neovisnost nositelja klju¢nih funkcija

Nositelji klju¢nih funkcija imaju na raspolaganju sva potrebna ovlastenja i resurse koji im omoguduju
samostalno i neovisno djelovanje. U obavljanju svojih funkcija nositelji klju¢nih funkcija izravno su
odgovorni Upravi te djeluju samostalno i neovisno. Nositelji klju¢nih funkcija neposredno izvjeStavaju
Upravu koja imenuje i opoziva nositelje klju¢nih funkcija. Nositelji klju¢nih funkcija imenuju se na
neodredeno vrijeme.

B.1.6.3 lzvjeStavanje i savjetovanje

B.1.6.3.1 Funkcija upravljanja rizicima

IzvjeStavanje o rizicima obuhvaéa redovno izvjeStavanje prema unaprijed utvrdenim terminima
(godiSnje odnosno kvartalno) te ad hoc izvjestavanje.

Redovno izvjestavanje funkcije upravljanja rizicima dijeli se na godisnju procjenu rizika za sljedecu
poslovnu godinu (,,risk assessment”) koja se odvija u sklopu procesa planiranja i kvartalno vrednovanje
rizika koji su se materijalizirali u tekuéoj godini (,risk reporting”). Vlasnici rizika (,risk owner”)
dostavljaju predmetna vrednovanja funkciji upravljanja rizicima koja prikupljene podatke u obliku
jedinstvenog izvjestaja daje na znanje Upravi.

Kao Sto je prethodno navedeno, osim redovnog izvjestavanja o rizicima, predvideno je i izvanredno
izvjeStavanje tzv. izvjesStavanje ad hoc.

Nadalje, minimalno jednom godisnje izraduje se izvjesée o vlastitoj procjeni rizika i solventnosti (ORSA)
koje podlijeze odobrenju Uprave. Osim Uprave, predmetno izvjeS¢e se dostavlja Nadzornom odboru,
nositeljima kljuénih funkcija te prema potrebi, i u odgovarajuéem ospegu, i ostalim internim
korisnicima u Drustvu. U skladu sa zakonskim rokovima, primjerak izvjesé¢a dostavlja se i Agenciji.

Funkcija upravljanja rizicima savjetuje Upravu o pitanjima relevantnima sa stajaliSta rizika te predlaze
odgovarajuc¢e mjere za smanjenje i pracenje identificiranih rizika.

B.1.6.3.2 Funkcija pracenja uskladenosti

Obveza izvjeStavanja funkcije pracenja uskladenosti odnosi se na nositelja funkcije pracenja
uskladenosti kao i na kontakt-osobe za pracenje uskladenosti. Nositelj funkcije pracenja uskladenosti
je duZan za svaku poslovnu godinu, a najkasnije do 31. sije¢nja sljedeée godine, Upravi i Nadzornom
odboru podnijeti pisani izvjestaj o radu funkcije praéenja uskladenosti (Godisnji izvjestaj o pracenju
uskladenosti). Nositelj funkcije pracenja uskladenosti duzan je bez odlaganja izvijestiti Upravu i
Nadzorni odbor i o svim pitanjima vaznim za pracenje uskladenosti (Ad hoc izvjestaj o pracenju
uskladenosti).

IzvjeStavanje kontakt-osoba za pracenje uskladenosti odvija se u tijeku procesa upravljanja rizicima.
Zbog toga kontakt-osobe za pracenje uskladenosti svaka tri mjeseca izvjeStavaju nositelja funkcije
praéenja uskladenosti o rizicima uskladenosti te planiranim i veé provedenim mjerama kao i o svim
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ostalim pitanjima koja se odnose na praéenje uskladenosti i koji su znacajni za njihovu organizacijsku
jedinicu odnosno podrucje odgovornosti. Kontakt-osobe za pracenje uskladenosti duZzne su bez
odlaganja izvijestiti nositelja funkcije pracenja uskladenosti i o svim pitanjima vaznima za pracenje
uskladenosti (Ad hoc izvjestaj o pracenju uskladenosti).

Nositelj funkcije pracenja uskladenosti savjetuje Upravu i Nadzorni odbor narocito o uskladenosti s
propisima kojima se ureduje poslovanje Drustva kao i o primjeni odgovaraju¢ih mjera u svrhu
sprjecavanja neuskladenosti.

B.1.6.3.3 Funkcija interne revizije

Nakon zavrSetka provodenja revizije interni revizor izraduje revizijski izvjeStaj u kojemu navodi
utvrdene nalaze iz provedene revizije. Svaki izvjestaj prvo pregledava nositelj funkcije interne revizije
te se nakon toga daje na znanje odgovornim osobama iz revidiranih podrucja kao i cjelokupnoj Upravi.
Revizijski izvjestaj koji se daje na znanje Upravi mora sadrzavati sve nalaze revizije i dane preporuke.

Nositelj funkcije interne revizije obavjestava Upravu i Nadzorni odbor dva puta godiSnje o svim
nalazima revizije, danim preporukama i provedbi danih preporuka. Nositelj funkcije interne revizije
izdaje Polugodisnje izvjesce interne revizije sa stanjem na 30. lipnja tekuce godine te Godisnji izvjestaj
interne revizije sa stanjem na 31. prosinca.

Ako funkcija interne revizije ocijeni da su nastavak poslovanja, razvitak ili funkcionalnost Drustva
ugrozeni ili bitno naruseni, bez odgode izvjes¢uje sve ¢lanove Uprave. Revizijski izvjeStaj se, nadalje,
mora podnijeti bez odgode ako je neophodno ili svrhovito kako bi se u veéoj mjeri utvrdena
narusavanja mogla Sto prije otkloniti ili ograniciti njihovo Sirenje.

U okviru aktivnosti savjetovanja funkcija interne revizije pruza potporu u projektima, osobito
savjetovanjem u oblikovanju sustava internih kontrola i u implementaciji vaznih projekata i radnih
postupaka, kako bi se osigurala njihova pravilnost i implementacija adekvatnih kontrola.

B.1.6.3.4 Aktuarska funkcija

Tijekom 2021. godine aktuarska funkcija je obavljala sljedeée poslove u okviru Solventnosti Il vezane
uz tehnicke pricuve:

e koordiniranje izracuna tehnickih pri¢uva

e osiguravanje primjerenosti metodologija, modela i pretpostavki na kojima se temelji izraun
tehnickih pri¢uva

e procjenjivanje dovoljnosti i kvalitete podataka koji se upotrebljavaju u izracunu tehnickih
pricuva

e usporedivanje najboljih procjena s iskustvom

e obavjestavanje Uprave i Nadzornog odbora Drustva o pouzdanosti i adekvatnosti izracuna
tehnickih pricuva.

Aktuarska funkcija je takoder iskazala misljenja o cjelokupnoj politici preuzimanja rizika osiguranja i
primjerenosti programa reosiguranja te sudjelovala u uc¢inkovitoj provedbi sustava upravljanja rizicima.
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Aktuarska funkcija podnosi najmanje jednom godisnje pisani izvjeStaj Upravi o preuzetim zadacima i
njihovim rezultatima. U izvjestaju se jasno utvrduje svaki eventualni nedostatak i daju preporuke kako
ispraviti takve nedostatke.

Aktuarska funkcija u izvjeStaju za 2021. godinu iznosi sljedeéa misljenja:

e potvrduje pouzdanost i primjerenost izracuna tehnickih pricuva te adekvatnu kvalitetu
koristenih podataka i sustava informacijskih tehnologija

e potvrduje primjerenu politiku preuzimanja rizika uzimajuéi u obzir dostatnost premije,
nepostojanje antiselekcije te ostale ucinke na portfelj (inflacija, pravni rizici i sl.)

e potvrduje primjerenost ugovora o reosiguranju obzirom na profil rizicnosti Drustva i kreditni
poloZaj reosiguravatelja te primjerenost izraCuna naknada od reosiguranja.

B.2 Zahtjevi u vezi s poslovnim ugledom i iskustvom

B.2.1 Zahtjevi u vezi sa stru¢nim kvalifikacijama, radnim iskustvom i znanjem

B.2.1.1 Opcenito

Za vrednovanje strucnosti ¢lanova Uprave, ¢lanova Nadzornog odbora i nositelja klju¢nih funkcija
uzimaju se u obzir strucne kvalifikacije stecene formalnim obrazovanjem, stru¢na znanja i prakti¢no
radno iskustvo.

B.2.1.2 Uprava

B.2.1.2.1 Strucne kvalifikacije i iskustvo

Clanovi Uprave moraju imati zavr$en preddiplomski i diplomski sveucili$ni studij ili integrirani

......

......

steCena visoka struc¢na sprema ili stru¢ni dodiplomski studij u trajanju od najmanje cCetiri godine cijim
zavrsetkom je stecena visoka stru¢na sprema.

Clanovi Uprave moraju imati najmanje tri godine iskustva na rukovodeéim poslovima u drudtvu za
osiguranje ili drustvu za reosiguranje koje cini radno iskustvo u obavljanju funkcije ¢lana uprave,
zamjenika ¢lana uprave, prokurista, nositelja klju¢ne funkcije i/ili u rukovodenju organizacijskim
dijelovima druStva za osiguranje ili druStva za reosiguranje ili najmanje pet godina iskustva u
rukovodenju poslovima koji se mogu usporediti s poslovima drustva za osiguranje ili drustva za
reosiguranje, a koji su poslovi takvog karaktera da je obavljajudi takve poslove kandidat mogao steci
znanje potrebno za obavljanje funkcije ¢lana Uprave u vezi s financijskim trziStima, regulatornim
okvirom i zahtjevima, strateskim planiranjem i povezivanjem poslovne strategije, poslovnog plana i
njegovog izvrsenja, upravljanjem rizicima, procjenom djelotvornosti nadzora i kontrole te tumacenjem
financijskih podataka, utvrdivanjem glavnih problema na osnovi tih podataka te odgovarajué¢im
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kontrolama i mjerama, a koje ¢ini radno iskustvo u rukovodenju poslovima na razini uprave ili
neposredno ispod uprave, odnosno na rukovode¢im mjestima s visokim stupnjem samostalnosti,
prvenstveno u financijskim institucijama odnosno pravnim osobama koje su prema zakonu kojim se
ureduje racunovodstvo poduzetnika svrstane u velike poduzetnike; rad na klju¢nim rukovodecim
mjestima s visokim stupnjem samostalnosti u tijelima javne vlasti ili tijelu nadleznom za nadzor
financijskih institucija; iskustvo prokurista, a osobito prokurista kreditne institucije ili druge financijske
institucije.

B.2.1.2.2 Strucna znanja

Clanovi Uprave moraju imati stru¢na znanja iz podrugja trzi$ta osiguranja i financijskih trzista, poslovne
strategije i poslovnih modela, sustava upravljanja, financijske i aktuarske analize kao i regulatornog
okvira i regulatornih zahtjeva.

Pritome Uprava kao cjelina mora biti stru¢na. Pojedini ¢lanovi Uprave s viSom razinom posebnih znanja
iz pojedinih podrucja mogu, osobito s obzirom na podjelu nadleZnosti, kompenzirati nizu razinu znanja
iz navedenih podrucja kod drugih ¢lanova Uprave.

B.2.1.3 Nadzorni odbor

B.2.1.3.1 Strucne kvalifikacije i iskustvo

Clanovi Nadzornog odbora moraju imati struéne kvalifikacije koje su opisane u tocki B.2.1.2.1 za
Clanove Uprave pri ¢emu jedan c¢lan Nadzornog odbora, koji svojim relevantnim iskustvom i
dosadasnjim radom u nadzornom odboru drustva za osiguranje ili reosiguranje moze dokazati da
ispunjava uvjete propisane Zakonom, ne mora imati zavrsen diplomski studij.

Clanovi Nadzornog odbora moraju imati iskustvo ste¢eno u vodenju, rukovodenju poslovima ili u
poslovima nadzora nad vodenjem poslova drustva za osiguranje ili drustva za reosiguranje u trajanju
od najmanje tri godine ili istovjetno iskustvo u trajanju od najmanje pet godina steceno u drugom
trgovackim drustvu odnosno pravnoj osobi usporedive veliCine i predmeta poslovanja kao i Drustvo
odnosno iskustvo ste¢eno na poslovima na kojima se moglo steci iskustvo potrebno za obavljanje
funkcije ¢lana nadzornog odbora drustva za osiguranje ili drustva za reosiguranje, poslovima u tijelima
nadleznima za nadzor financijskih institucija, rukovodeéim mjestima s visokim stupanjem
samostalnosti u pravnim osobama s javnim ovlastima ili tijelima drzavne uprave ili poslovima
prokurista ili savjetnika uprave u drugom trgovackom drustvu odnosno pravnoj osobi koja obavlja
poslove iz djelatnosti usporedive s poslovima iz djelatnosti drustva za osiguranje ili drustva za
reosiguranje. Clanovi Nadzornog odbora moraju poznavati djelatnost kojom se Drustvo bavi te trebaju
biti u stanju u skladu sa specificnim obrazovanjem i radnim iskustvom u struci kriticki ispitati odluke
Uprave i davati konstruktivne prigovore na odluke Uprave.
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B.2.1.3.2 Strucna znanja

Clanovi Nadzornog odbora moraju imati temeljna znanja o bitnim pravima i obvezama Uprave i
Nadzornog odbora, strukturi i nacinu funkcioniranja Drustva, odborskim (komisijskim) procedurama za
Nadzorni odbor kao i stru¢na znanja najmanje u onoj mjeri koje osobu kvalificira za sudjelovanje u
kolektivnom odlucivanju Nadzornog odbora u podrucju nadzora i kontrole Uprave te moraju poznavati
i razumjeti pravo trgovackih drustava i regulatorne propise posebno znacajne za nadzor vodenja
poslova Drustva od strane Uprave.

Predsjednik Nadzornog odbora mora, osim prethodno navedenih znanja, imati primjerena teorijska i
prakti¢na znanja o poslovanju i ra¢unovodstvu drustva za osiguranje ili drustva za reosiguranje. Osim
toga, mora biti upoznat s relevantnim regulatornim okvirom koji se odnosi na nadleznosti Nadzornog
odbora te mora imati osnovna znanja iz prava trgovackih drustava te poznavati i Statut Drustva kao i
Poslovnik o radu Uprave i Poslovnik o radu Nadzornog odbora te mora poznavati i razumijevati i
regulatorni okvir koji se odnosi na funkciju predsjednika Nadzornog odbora.

Nadzorni odbor mora, kao i Uprava, u cjelini biti stru¢an. Pojedini ¢lanovi Nadzornog odbora s viSom
razinom posebnih znanja iz pojedinih podruc¢ja mogu, osobito u svrhu poZeljne razlicitosti u pogledu
obrazovanja i stru¢nosti, kompenzirati niZu razinu znanja iz navedenih podrucja kod drugih ¢lanova
Nadzornog odbora.

B.2.1.4 Nositelji klju€nih funkcija

B.2.1.4.1 Strucne kvalifikacije i iskustvo

Nositelji kljucnih funkcija moraju imati stru¢ne kvalifikacije koje su opisane u tocki B.2.1.2.1 za ¢lanove
Uprave.

Nositelji kljuénih funkcija moraju imati najmanje tri godine iskustva u rukovodenju ili obavljanju
osiguravateljnih poslova u drustvu za osiguranje ili drustvu za reosiguranje ili drugoj pravnoj osobi na
odgovarajuéim poslovima iz podrucja financija, bankarstva, prava, aktuaristike, revizije ili upravljanja
rizicima, ukljucujuciivise kratkorocnih ili privremenih poslova za koje se moze utvrditi da su obavljajuci
takve poslove stekli to iskustvo.

B.2.1.4.2 Strucna znanja

Nositelji kljuénih funkcija moraju imati znanja iz podrucja trZiSta osiguranja i financijskih trzista,
poslovne strategije i poslovnih modela kao i regulatornog okvira u skladu s pojedinacnom kljuénom
funkcijom. Svaki nositelj klju¢ne funkcije mora imati i specificna stru¢na znanja za kljuénu funkciju koju
obavlja.

Nositelj funkcije upravljanja rizicima, nositelj funkcije praéenja uskladenosti i nositelj funkcije interne
revizije moraju imati stru¢na znanja iz podrucja sustava upravljanja.
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Nositelj funkcije upravljanja rizicima i nositelj aktuarske funkcije moraju imati stru¢na znanja iz
podrucja financijske i aktuarske analize.

Nositelj aktuarske funkcije mora imati stru¢na znanja iz aktuarske i financijske matematike.

B.2.2 Postupak za procjenu strucnosti i primjerenosti

B.2.2.1 Uprava

Odluku o postojanju uvjeta za obavljanje funkcije ¢lana Uprave donosi Nadzorni odbor. Komisija za
procjenu uvjeta za obavljanje funkcije ¢lana Uprave nadlezna je za prikupljanje dokumentacije i
informacija od kandidata i korespondenciju s kandidatom i treé¢im osobama, prikupljanje
dokumentacije i informacija iz javno dostupnih izvora odnosno od nadleznih tijela, provodenje
postupka prethodne, redovne i izvanredne procjene uvjeta za obavljanje funkcije ¢lana Uprave,
donosenje zaklju¢ka o prethodnoj procjeni uvjeta za obavljanje funkcije ¢lana Uprave, ali ne i za
donosenje odluke o postojanju uvjeta za obavljanje funkcije ¢lana Uprave.

Prethodna procjena uvjeta za obavljanje funkcije ¢lana Uprave provodi se na temelju dostavljene
dokumentacije i ispunjenog upitnika koji su propisani Politikom za izbor i procjenu uvjeta za obavljanje
funkcije ¢lana Uprave koja je uskladena s vaze¢im zakonskim i podzakonskim propisima.

Prethodna procjena uvjeta za obavljanje funkcije ¢lana Uprave provodi se prije prvog te prije svakog
sliedeéeg podnosenja zahtjeva za izdavanje odobrenja za obavljanje funkcije ¢lana Uprave tako da
Nadzorni odbor moZze svoju odluku o imenovanju ¢lana Uprave temeljiti na rezultatima procjene.

Clanovi Nadzornog odbora obavljaju razgovor (intervju) s kandidatom radi utvrdivanja njegovog
znanja, sposobnosti, vjeStina, motiviranosti, rezultata u dosadasnjem radu i ostalih okolnosti koje su
znacajne za donosenje odluke.

Prije donosSenja odluke o imenovanju ¢lana Uprave Nadzorni odbor mora za kandidata za ¢lana Uprave
od Agencije zatraziti i dobiti odobrenje za obavljanje funkcije ¢lana Uprave.

O imenovanju i razrjesSenju ¢lana Uprave Drustvo je duzno na propisani nacin izvijestiti Agenciju.

Redovna procjena uvjeta za obavljanje funkcije ¢lana Uprave provodi se jednom godisnje, na temelju
samoprocjene ¢lana Uprave koja sadrzava eventualne promjene u vezi ¢injenica i okolnosti koje se
odnose na ispunjenje uvjeta za obavljanje funkcije ¢lana Uprave, kao i na temelju druge dokumentacije
propisane Politikom za izbor i procjenu uvjeta za obavljanje fukcije ¢lana Uprave s ciljem utvrdivanja
stalne stru€nosti i primjerenosti za obavljanje funkcije ¢lana Uprave.

Izvanredna procjena uvjeta za obavljanje funkcije ¢lana Uprave provodi se kada nastupi dogadaj ili
okolnost koji dovode u sumnju strucnost i primjerenost ¢lana Uprave.

36



B.2.2.2 Nadzorni odbor

Odluku o postojanju uvjeta za obavljanje funkcije ¢lana Nadzornog odbora donosi Glavna skupstina.
Komisija za procjenu uvjeta za obavljanje funkcije ¢lana Nadzornog odbora nadlezna je za prikupljanje
dokumentacije i informacija od kandidata i korespondenciju s kandidatom i tre¢im osobama,
prikupljanje dokumentacije i informacija iz javno dostupnih izvora odnosno od nadleznih tijela,
provodenje postupka prethodne i izvanredne procjene uvjeta za obavljanje funkcije ¢lana Nadzornog
odbora, donosenje zaklju¢ka o prethodnoj procjeni uvjeta za obavljanje funkcije ¢lana Nadzornog
odbora ali ne i za donosenje odluke o postojanju uvjeta za obavljanje funkcije ¢lana Nadzornog odbora.

Prethodna procjena uvjeta za obavljanje funkcije ¢lana Nadzornog odbora provodi se na temelju
dostavljene dokumentacije i ispunjenog upitnika u skladu s vaZec¢im zakonskim i podzakonskim
propisima.

Prethodna procjena uvjeta za obavljanje funkcije ¢lana Nadzornog odbora provodi se prije prvog te
prije svakog sljedeceg imenovanja za obavljanje funkcije ¢lana Nadzornog odbora tako da Glavna
skupstina moze svoju odluku o imenovanju ¢lana Nadzornog odbora temeljiti na rezultatima procjene.

Prije donosenja odluke o imenovanju ¢lana Nadzornog odbora Drustvo mora za kandidata za ¢lana
Nadzornog odbora od Agencije zatraziti i dobiti odobrenje za obavljanje funkcije ¢lana Nadzornog
odbora.

O imenovanju i razrjeSenju ¢lana Nadzornog odbora Drustvo je duZzno na propisani nacin izvijestiti
Agenciju.

Izvanredna procjena uvjeta za obavljanje funkcije ¢lana Nadzornog odbora provodi se kada nastupi
dogadaj ili okolnost koji dovode u sumnju strucnost i primjerenost ¢lana Nadzornog odbora.

B.2.2.3 Kljucne funkcije

Odluku o postojanju uvjeta za obavljanje klju¢ne funkcije donosi Uprava. Komisija za procjenu uvjeta
za obavljanje klju¢ne funkcije nadlezna je za prikupljanje dokumentacije i informacija od kandidata i
korespondenciju s kandidatom i tre¢im osobama, prikupljanje dokumentacije i informacija iz javno
dostupnih izvora odnosno od nadleznih tijela, provodenje postupka prethodne, redovne i izvanredne
procjene uvjeta za obavljanje klju¢ne funkcije, donosenje zakljucka o prethodnoj procjeiu uvjeta za
obavljanje klju¢ne funkcije ali ne i za donoSenje odluke o postojanju uvjeta za obavljanje klju¢ne
funkcije.

Prethodna procjena uvjeta za obavljanje klju¢ne funkcije provodi se na temelju dostavljene
dokumentacije i ispunjenog upitnika koji su propisani Politikom za izbor i procjenu uvjeta za obavljanje
kljuénih funkcija koja je uskladena s vazeé¢im zakonskim i podzakonskim propisima.

Prethodna procjena uvjeta za obavljanje klju¢ne funkcije provodi se prije donosenja odluke o
imenovanju nositelja klju¢ne funkcije tako da Uprava mozZe svoju odluku o imenovanju nositelja klju¢ne
funkcije temeljiti na rezultatima procjene.
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Clanovi Uprave obavljaju razgovor (intervju) s kandidatom radi utvrdivanja njegovog znanja,
sposobnosti, vjestina, motiviranosti, rezultata u dosadasnjem radu i ostalih okolnosti koje su znacajne
za donosenje odluke.

O imenovanju i razrjeSenju nositelja klju¢ne funkcije Drustvo je duZno na propisani nacin izvijestiti
Agenciju.

Redovna procjena uvjeta za obavljanje klju¢ne funkcije provodi se jednom godisnje, na temelju
samoprocjene nositelja kljuéne funkcije koja sadrzi eventualne promjene u vezi ¢injenica i okolnosti
koje se odnose na ispunjenje uvjeta za obavljanje klju¢ne funkcije, kao i na temelju druge
dokumentacije propisane Politikom za izbor i procjenu uvjeta za obavljanje klju¢nih funkcija, s ciljem
utvrdivanja stalne strucnosti i primjerenosti za obavljanje klju¢ne funkcije.

Izvanredna procjena uvjeta za obavljanje klju¢ne funkcije provodi se kada nastupi dogadaj ili okolnost
koji dovode u sumnju stru¢nost i primjerenost nositelja klju¢ne funkcije.

B.3 Sustav upravljanja rizicima

Pod upravljanjem rizicima podrazumijevaju se sve mjere za prepoznavanje i ovladavanje rizicima,
kojima je Drustvo izloZzeno. Drugim rijeCima, upravljanje rizicima je sveukupnost propisa, politika i
procedura koji su medusobno uskladeni i koordinirani te mjera i postupaka za prepoznavanje,
nadziranje i obranu od rizika.

Zadatak upravljanja rizicima je svjesno i ciljano prihvacanje rizika i njihovo sustavno vrednovanje,
upravljanje, nadgledanje kao i pripremanje alternativnih mjera, kako bi se pravodobno moglo
postupati protiv potencijalnih Stetnih dogadaja.

Jedan od ciljeva upravljanja rizicima je stvaranje odgovarajuce kulture u svim odjelima Drustva tj.
poticanja svijesti o postojanju rizika pri donosenju svih odluka i postupaka tijekom poslovanja. Stoga
je potrebno razviti odgovarajudi pristup rizicima na svim razinama Drustva. U tu svrhu organiziraju se
redovite radionice s vlasnicima rizika na temu upravljanja rizicima i na temu aktualnih izmjena.

Implementacija sustava upravljanja rizicima u Drustvu objasnjena je u Politici upravljanja rizicima, koja
je usvojena od strane Uprave Drustva. Predmetna Politika se najmanje jednom godisnje provjerava, i
po potrebi, uskladuje.

B.3.1 Strategija upravljanja rizicima

Temeljna nacela strategije upravljanja rizicima proizlaze iz poslovne politike Drustva i mogu se sazZeti u
sljedeéim tockama:

e osiguranje daljnjeg razvoja Drustva

e osiguranje financijskih ciljeva

e ostvarenje strateskih ciljeva

e uskladenost sa zakonskim propisima.
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Kljucni ¢imbenik za osiguranje nastavka poslovanja je kontinuirano odrZavanje odgovarajuée razine
vlastitih sredstava i njihova sigurnost.

Uskladivanje poslovne strategije i strategije upravljanja rizicima provodi se u okviru izrade godiSnjeg
plana kao i kroz izracun kljucnih pokazatelja, sustava za rano prepoznavanje rizika i analiza scenarija te
izra¢una kapitalnih zahtjeva prema nacelima Solventnosti Il.

Osim toga, na temelju planova za viSegodisnje razdoblje, a u sklopu procesa vlastite procjene rizika i
solventnosti, izvode se zakljucci o razini i kvaliteti vlastitih sredstava i analizira se mogu li se zacrtani
strateski ciljevi doista ostvariti, odnosno je li osigurano dugoroc¢no ispunjenje kapitalnih zahtjeva ili je
u tu svrhu potrebna implementacija odgovarajucih mjera.

Sustav upravljanja rizicima i sustav internih kontrola uskladeni su tako da stvaraju preduvjete za
postizanje financijskih i strateskih ciljeva Drustva, kao i ispunjenje zakonskih odredbi za izracun
solventnosti.

B.3.2 Proces upravljanja rizicima

Na sljedeéoj slici prikazani su glavni koraci u procesu upravljanja rizicima.

Pracenje i

nadgledanje
rizika

IzvjeStavanje Upravljanje Identifikacija
0O rizicima rizicima rizika

Kontrola

Foil Analiza rizika

Slika 4: Proces upravljanja rizicima

Prvi korak u procesu upravljanja rizicima je identifikacija rizika. Taj korak predstavlja analizu
trenutacnog stanja koja ukljucuje preispitivanje klju¢nih procesa i klju¢nih podrucja poslovanja, nakon
Cega se identificiraju potencijalni rizici i odgovarajuce mjere za njihovo smanjenje ili izbjegavanje.

Poseban naglasak stavlja se na rizike s najve¢im mogucim financijskim ucinkom.

Svaki pojedini identificirani rizik dodijeljen je odredenoj grupi rizika. Takva kategoriziacija rizika
pojednostavljuje prikupljanje relevantnih informacija o rizicima, njihovo vrednovanje i upravljanje.
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U Drustvu su jasno definirane odgovornosti za svaki pojedini rizik, pri ¢emu su vlasnici (upravitelji) rizika
odgovorni za vrednovanje i pracenje dodijeljenih im rizika.

U svrhu procjene ukupnog profila rizicnosti definiran je vremenski horizont od jedne godine te
vremenski horizont od tri godine (uz pojednostavljenu projekciju ¢etvrte godine) koji je uskladen s
vremenskim horizontom planiranja u Drustvu.

Ujednacen nacin identificiranja i vrednovanja rizika unutar svake pojedine organizacijske jedinice u
Drustvu osiguran je ne samo definiranim Katalogom rizika nego i uputama za procjenu potencijalnih
rizika, odnosno vrednovanjem rizika koji su se ve¢ materijalizirali u promatranom razdoblju.

Drugi korak u procesu upravljanja rizicima je vrednovanje i analiza rizika. U tom koraku se nastoji,
koliko je to mogudée, kvantificirati identificirane rizike. Za rizike kod kojih je kvantifikacija otezana ili se
uopce ne moze napraviti (kao npr. neki od operativnih rizika) provodi se kvalitativna procjena.

Procjena potencijalnih rizika dobiva se od strane stru¢njaka za predmetno podrucje, a pomocu matrice
rizika koja uzima u obzir dva faktora — vrijednost rizika i vjerojatnost realizacije predmetnog rizika (,,risk
assessment”).

Na temelju odabira vrijednosti rizika i stupnja vjerojatnosti njegove realizacije dobije se ocekivana
vrijednost pojedinog rizika na godisnjoj razini.

Proces vrednovanja potencijalnih rizika provodi se jednom godisnje u sklopu procesa planiranja (treci
kvartal tekuce godine za sljedeéu godinu).

Nadalje, prilikom analize identificiranih rizika odreduje se stupanj njihove vaznosti. U svim kasnijim
analizama i prilikom definiranja mjera za upravljanje rizicima poseban naglasak se stavlja na rizike koji
su prethodno opisani kao znacajni.

Nakon vrednovanja i analize slijedi kontrola rizika. U tom koraku se povezuju profil riziénosti, interno
procijenjena ukupna potreba za kapitalom te interno definirana ogranicenja rizika. Za pokrice rizika
koji su opisani kao znacajni osigurava se odgovarajudi iznos kapitala.

Pritome se informacije relevantne sa stajalista rizika uzimaju o obzir prilikom definiranja odgovarajuéih
mjera za pracenje rizika (npr. napustanje odredenog podrucja poslovanja; promjene/prilagodbe
proizvoda; promjene na podrucju ulaganja).

Sljededi korak u procesu upravljanja rizicima odnosi se na nadgledanje/praéenje rizika. Pracenje
identificiranih rizika obveza je svakog vlasnika (upravitelja) rizika i provodi se, s jedne strane kroz
kontrolu pridrzavanja definiranih ograni¢enja na rizike te s druge strane kroz kontinuirano promatranje
pokazatelja identificiranih rizika. Nadalje, konstantnim promatranjem ucinkovitost implementiranih
mjera za smanjenje rizika kao i promatranjem kretanja na trZiStu osiguranja i trzistu kapitala
omogucava se brza reakcija na sve potencijalne promjene u okruzenju u kojemu Drustvo posluje.
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B.3.3 Implementacija funkcije upravljanja rizicima

Funkcija upravljanja rizicima organizacijski je ustrojena na sljedeéi nacin:

Madzomi adbor
_—
Uprava
Upravijanje rizicima
o Odbor za
e Vlaznik rizika sustay
upravljanja

i Vlasnik rizika

- Vlasnik rizika

— Vlasnik rizika

Slika 5: Organizacijski ustroj funkcije upravljanja rizicima

Funkcija upravljanja rizicima je — kao dio sustava upravljanja — integrirana u organizacijsku strukturu,
kao i u proces donosenja odluka Drustva te odgovara izravno Upravi. U svome radu je neovisna i odluke
donosi samostalno. Funkcija upravljanja rizicima podnosi izvjeStaje izravho Upravi. Imenovanje,
ponovno imenovanje ili opoziv nositelja funkcije upravljanja rizicima u iskljucivoj je nadleznosti Uprave.
Detalji o funkciji upravljanja rizicima dostupni su u tocki B.1. ovog izvjesca.

Odgovornost za ustroj odgovarajuéeg sustava upravljanja rizicima je na Upravi Drustva.
Odgovornosti unutar procesa upravljanja rizicima dodijeljeni su na sljededi nacin:

Vrednovanje, kontrola i pradenje pojedinacnih rizika u nadleznosti je vlasnika (upravitelja) rizika kojima
su predmetni rizici dodijeljeni. ldentificiranje i vrednovanje rizika povezanih s formiranjem pri¢uva u
nadleznosti je aktuarske funkcije koja ujedno provjerava i primjerenost koriStene metodologije
formiranja pri¢uva.
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Kao Sto je to vec opisano u tocki B.1.2.3., rizike povezane s pracenjem uskladenosti identificira i
vrednuje funkcija prac¢enja uskladenosti. Interna revizija izraduje kartu rizika i procjenjuje ucinkovitost
sustava upravljanja rizicima u okviru svojih revizija.

Politika primitaka zajedno sa strategijom upravljanja rizicima omogucéava razborito upravljanje
Drustvom te jacanje cjelokupnog sustava upravljanja rizicima.

Suradnja prethodno spomenutih klju¢nih funkcija ocituje se i kroz redovite sastanke Odbora za sustav
upravljanja na kojima se raspravlja o svim temama i o svim znacajnim rizicima unutar pojedinacnih
organizacijskih jedinica, kao i o ukupnom profilu rizicnosti Drustva te se dogovaraju odgovarajuce
mjere za upravljanje predmetnim rizicima. Funkcija upravljanja rizicima odgovorna je za kooridnaciju
cjelokupnog procesa upravljanja rizicima kao i pruzanje podrske vlasnicima (upraviteljima) rizika. Na
temelju prikupljenih podataka definira se ukupni profil riziénosti Drustva.

Glavni zadaci i odgovornost funkcije upravljanja rizicima opisani su u tocki B.1.2.3.2., dok su ovlasti,
resursi i operativna neovisnost opisani u tocki B.1.6.2.

IzvjeStavanje o rizicima uspostavljeno je izmedu vlasnika (upravitelja) rizika i Odjela za upravljanje
rizicima i kontroling te izmedu funkcije upravljanja rizicima i Uprave i Nadzornog odbora. IzvjeStavanje
i savjetovanje od strane funkcije upravljanja rizicima opisano je u tocki B.1.6.3.1.

B.3.4 Upravljanje rizicima za korisnike internog modela

U svrhu izracduna kapitalnog zahtjeva glede solventnosti (SCR) prema nacelima Solventnost Il Drustvo
ne koristi interni model, ve¢ standardnu formulu definiranu od strane EIOPA-e.

B.3.5 Vlastita procjena rizika i solventnosti (ORSA)

Vlastita procjena rizika i solventnosti je sastavni dio poslovne strategije i poslovnog planiranja te se
kontinuirano uzima u obzir prilikom donosenja strateskih odluka Drustva. ORSA proces se provodi
minimalno jednom godisnje odnosno cesce ako Drustvo procijeni da je doslo ili da bi primjenom
odredene odluke moglo doci do znacajne promjene u profilu rizi€nosti Drustva. Rezultati ORSA procesa
se dokumentiraju u lzvjeséu o vlastitoj procjeni rizika i solventnosti kojeg odobrava Uprava i daje na
znanje Agenciji i Nadzornom odboru.

Glavni cilj provodenja procesa vlastite procjene rizika i solventnosti je sveobuhvatan pregled postojecih
i potencijalnih rizika Drustva te postojeceg i ocekivanog stupnja solventnosti. Pri tome se u obzir
uzimaju strateski, financijski i osigurateljno-tehnicki ciljevi utvrdeni u poslovnoj strategiji te
ogranicenja rizika utvrdena u strategiji upravljanja rizicima.

U procjenu su ukljuéeni svi znacajni rizici Drustva, neovisno o tome mogu li se kvantificirati ili ne.

Proces ORSA povezuje sustav upravljanja rizicima s cjelokupnim sustavom upravljanja u Drustvu. Stvara
poveznicu izmedu upravljanja kapitalom, nadzora i internih kontrola te dobivenih saznanja iz samoga
procesa. Sve to se odvija u skladu s poslovhom strategijom, strategijom upravljanja kapitalom i
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strategijom upravljanja rizicima. Naglasak je na anticipativnom pogledu na potencijalne rizike s kojima
se Drustvo moZze suociti u buduénosti, kako bi dobivena slika o ukupnim rizicima bila $to potpunija.

Interna stopa solventnosti definira se u tijeku procesa utvrdivanja sposobnosti nosivosti rizika
stavljanjem u odnos vlastitih sredstava s ukupnom potrebom za kapitalom (interna potreba za
kapitalom).

ORSA je vazan alat Uprave, kao i sredisnji izvor informacija za Nadzorni odbor, druge klju¢ne funkcije u
Drustvu te Agenciju kao nadzorno tijelo Drustva.

Cjelokupni proces provodenja ORSA-e uskladen je s prirodom, opsegom i sloZzenos¢u rizika kojima je
Drustvo izloZeno.

Provedba vlastite procjene rizika i solventnosti ukljucuje i usporedbu rezultata kapitalnih zahtjeva
glede solventnosti (SCR iz 1. stupa) i rezultata kapitalnih zahtjeva prema internom obracunu Drustva.
Nadalje, provedba procesa ORSA ukljucuje i analizu kontinuirane uskladenosti s kapitalnim zahtjevima
SCR i MCR te analizu kontinuirane uskladenosti s tehnickim pricuvama.

B.3.5.1 Opis procesa ORSA

Provedba procesa ORSA zapocinje definiranjem strategije upravljanja rizicima, koja je uskladena s
poslovnom strategijom Drustva. Na temelju definirane strategije upravljanja rizicima definiraju se
ogranicenja rizika i apetit za rizikom te se prate tako postavljena ogranicenja.

Slijedi utvrdivanje ukupne potrebe za kapitalom prema internom obracunu (2. stup) koja se temelji na
profilu rizicnosti definiranom u sklopu procesa upravljanja rizicima (pogledati tocku B.3.2).

Ukupna potreba za kapitalom promatra se u odnosu na postojeca vlastita sredstva iz 1. stupa te se na
taj nacin definira interna stopa solventnosti za jednogodisnje razdoblje. Vlastita sredstva se, ovisno o
kvaliteti, rasporeduju u zakonski definirane kategorije 1, 2 i 3.

Vazan korak u provedbi procesa ORSA je anticipativni pogled na ocekivane rizike. SaZetak rezultata za
promatrano jednogodisnje i viSegodisnje razdoblje opisuje se u lzvjestaju o vlastitoj procjeni rizika i
solventnosti. Dobiveni rezultati utjecu na definiranje poslovne strategije i strategije upravljanja
rizicima.

Dodatni dio koji se obraduje u lzvjeStaju o vlastitoj procjeni rizika i solventnosti je kontrola
primjerenosti metodologije izracuna SCR-a i koristenih pretpostavki. Kontrola se provodi usporedbom
rezultata 1.1 2. stupa. Osim toga, izvjestaj ukljucuje i kontrolu uskladenosti obracuna tehnickih pricuva
s vazecom regulativom.

U lzvjestaju o vlastitoj procjeni rizika i solventnosti prikazan je saZetak koristenih pretpostavki za
vrednovanje i obracun identificiranih rizika, kao i rezultati i saznanja iz procesa provedbe ORSA-e i
izra¢una SCR-a. Predmetni rezultati i saznanja komentiraju se na sjednicama Odbora za sustav
upravljanja i na sjednicama Uprave. Rezultati i saznanja koja su steCena tijekom procesa vlastite
procjene rizika i solventnosti uzimaju se u obzir prilikom donosenja odluka te prema potrebi, mogu

dovesti i do promjena u poslovnoj strategiji i strategiji upravljanja rizicima. Kada Uprava usvoji lzvjestaj
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o vlastitoj procjeni rizika i solventnosti, on se u zakonski propisanom roku od dva tjedna dostavlja
Agenciji.

Obracuni i koristena metodologija u pojedinac¢nim koracima provedbe procesa ORSA opisani su u
internoj dokumentaciji Drustva.

Znacajan dio cjelokupnog procesa provedbe ORSA-e, a posebno dijela koji se odnosi na utvrdivanje
ukupne potrebe za kapitalom, je osiguravanje kvalitete podataka. Ona se u DruStvu osigurava
koristenjem jedinstvenih sustava unutar GRAWE Group, automatskim odnosno u velikoj mjeri
automatskim suceljima, tocnim definicijama pojedinacnih podataka i sigurnoséu pohranjenih
podataka, ali i tijesnom suradnjom izmedu funkcija upravljanja i svih poslovnih podrucja koja obuhvaca
proces ORSA.

B.3.5.2 Organizacijska struktura i proces odlucivanja u procesu ORSA

Ukupnu odgovornost za ucinkovitost procesa ORSA i iz njega dobivenih rezultata snosi cijela Uprava.
To znaci da Uprava razumije ORSA-izracune i da dobivene rezultate preispituje i na temelju njih donosi
strateske odluke o upravljanju. Tako donesene odluke se opet ukljuuju u proces ORSA kao nova
osnova. Osim toga, u slucaju znacajne promjene stanja rizika ili profila rizicnosti (npr. zbog prijenosa
portfelja, preuzimanja vlasni¢kih udjela u drugom drustvu, i/ili uvodenje novih grupa proizvoda)
Uprava moze donijeti odluku o izvanrednoj (ad hoc) provedbi vlastite procjene rizika i solventnosti.
Nadalje, prilikom donoSenja znacajnih strateskih odluka Uprava dobiva podrsku u obliku nekoliko
varijanti izracuna, u kojima se konacni rezultat promatra preko razli¢itih ulaznih parametara i
pretpostavki o rizicima.

Funkcija upravljanja rizicima koordinira cjelokupnim procesom provedbe ORSA-e, pri cemu ostvaruje
usku suradnju s drugim klju¢nim funkcijama u Drustvu. Detaljniji opis organizacijske strukture za
funkciju upravljanja rizicima sadrzan je u tocki B.3.3.

B.3.5.3 Ucestalost provodenja procesa ORSA

Redovni proces provodenja vlastite procjene rizika i solventnosti odvija se jednom godisnje, paralelno
s procesom poslovnog planiranja. lzvjestaj o vlastitoj procjeni rizika i solventnosti odobrava i usvaja
Uprava. Rezultati i saznanja koja su stecena tijekom procesa vlastite procjene rizika i solventnosti
uzimaju se u obzir prilikom donosSenja odluka te prema potrebi, mogu dovesti i do promjena u
poslovnoj strategiji i strategiji upravljanja rizicima.

U slucaju znacajnih promjena u profilu rizi€nosti Drustva odnosno u slucaju znacajnih promjena kod
adekvatnosti kapitala predvideno je provodenje izvanredne (ad hoc) vlastite procjene rizika i
solventnosti. Takve promjene mogu biti prouzrocene internim odlukama i ¢imbenicima (npr. znacajne
promjene u investicijskom portfelju) ili vanjskim ¢imbenicima (trzisni rizici).
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B.3.5.4 Utvrdivanje ukupne potrebe za kapitalom

Profil rizicnosti Drustva definira se temeljem rezultata vrednovanja rizika u sklopu procesa procjene
rizika (pogledati toc¢ku B.3.2.)., pri ¢emu se u obzir uzimaju i analiziraju i rezultati obracuna SCR-a.

Utvrdivanje ukupne potrebe za kapitalom za trzisSne rizike provodi se pomocu interno razvijenih
metoda temeljenih na VaR izracunima sa stupnjem pouzdanosti od 95% uz vremenski horizont od
jedne godine (skraceno VaR 95), odnosno uz pomo¢ testova otpornosti na stres i analiza scenarija. Za
preostale rizike se, ovisno o modulu, koriste i procjene internih strucnjaka za pojedina podrucja i
interno razvijene metode. Metode su detaljnije opisane u lzvjesStaju o vlastitoj procjeni rizika i
solventnosti. Vazno je istaknuti da u izraCun ukupne potrebe za kapitalom ulaze svi znacajni rizici
uklju€ujucii one koji nisu obuhvaéeni standardnom formulom za 1. stup. Iz tog razloga se rizici koji nisu
na primjeren nacin uvrsteni u standardnu formulu dodatno ukljucuju u internu procjenu rizika.

Ukupna interna potreba za kapitalom definira se agregirajuéi sve identificirane znacajne rizike. Prilikom
agregacije uzima se u obzir korelacijska matrica iz 1. stupa.

Projekcija ukupne interne potrebe za kapitalom za viSegodisnje razdoblje planiranja temelji se na
postojeéem trogodisnjem planu Drustva prema nacelima MRS/MSFI-a koji sluzi kao podloga za
planiranje prema trzisSnoj vrijednosti. Za potrebe izvjeStavanja je, uz pojednostavljene pretpostavke,
napravljena projekcija i dodatne Cetvrte godine.

B.3.5.5 Povezanost upravljanja kapitalom i upravljanja rizicima

Kao sto je prethodno navedeno u tocki B.3.5.1., ukupna potreba za kapitalom promatra se u odnosu
na postojeca vlastita sredstva raspoloZiva na referentni datum. Osim samog iznosa vlastitih sredstava
u obzir se uzima i njihova kvaliteta.

Vlastita sredstva kojima Drustvo raspolaze zadovoljavaju zakonske kriterije prema kojima se najvedi
dio vlastitih sredstava razvrstava u kategoriju s najviSom razinom sigurnosti koja u cijelosti se mogu
koristiti za pokriée kapitalnih zahtjeva.

Postavljeni plan upravljanja kapitalom ukljucuje i jednogodisnje prognoze i srednjorocni plan vlastitih
sredstava i kapitalnih zahtjeva, kao i sve druge relevantne informacije koje proizlaze iz sustava
upravljanja rizicima i lzvjeStaja o vlastitoj procjeni rizika i solventnosti. Plan upravljanja kapitalom
zajedno s lzvjeStajem o vlastitoj procjeni rizika i solventnosti podnosi se Nadzornom odboru.

Ako se iz spomenutih projekcija moze zakljuditi da bi stupanj solventnosti Drustva mogao pasti ispod
interno postavljene granice, uslijedit ¢e razrada plana za primjenu odgovarajucih mjera.
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B.4 Sustav internih kontrola

B.4.1 Opis

Uprava snosi sveukupnu odgovornost za uspostavu, pracenje i redovito provodenje primjerenog i
uCinkovitog sustava internih kontrola S$to podrazumijeva: uskladenost s vaZzeéim zakonskim,
regulatornim i internim propisima koji se odnose na Drustvo, ucinkovitost i djelotvornost poslovanja u
smislu ispunjenja poslovnih ciljeva te dostupnost i pouzdanost financijskih i nefinancijskih informacija.

Sustav internih kontrola se temelji na konceptu triju linija obrane.

Prvu liniju obrane cine vlasnici rizika (ulaganje, prodaja, tehnika osiguranja, likvidacija Steta, IT i sl.).
Vlasnici rizika koji identificiraju, procjenjuju i mjere rizike kojima je Drustvo izloZzeno u svom poslovanju
te su odgovorni za organizaciju, primjenu i razvoj sustava internih kontrola. Drugu liniju obrane ¢ine
funkcija upravljanja rizicima, funkcija pracenja uskladenosti i aktuarska funkcija. Trecu liniju obrane
¢ini funkcija interne revizije. Funkcija interne revizije redovito provjerava i vrednuje u okviru svojih
revizijskih aktivnosti djelotvornost i uinkovitost sustava internih kontrola i podrzava daljnji razvoj
djelotvornih kontrola izmedu ostaloga pracenjem provedbe danih preporuka (,follow-up®).

Sustav internih kontrola ukljuCuje izmedu ostalog upravljacke i raunovodstvene postupke, okvir za
internu kontrolu, odgovarajuce izvjeStavanje na svim razinama Drustva kao i funkciju praéenja
uskladenosti.

SredisSnje dokumentiranje kljucnih procesa ukljucujuci opisane kontrole, koordinaciju, provjeru sustava
internih kontrola u pogledu njegove potpune aZuriranosti te njegov daljnji razvoj u nadleznosti su
pojedinacnog odjela koji je odgovoran za pojedinacni klju¢ni proces. Odjel za upravljanje rizicima i
kontroling vodi brigu o unosu i azuriranju klju¢nih procesa svih odjela u Drustvu te pri tome pruza
odgovarajuéu podrsku vlasnicima procesa odnosno njihovim suradnicima.

Uz temeljne procese iz svih poslovnih podrucja Drustva, evidentiraju se i rizici koji mogu nastupiti u
pojedinom procesu te pripadajuce mjere za izbjegavanje odnosno smanjenje rizika i za osiguravanje i
dokumentiranje internih kontrola.

Pridruzivanjem dokumentiranih aktivnosti konkretnim ulogama jasno je definirana odgovornost za
provedbu kontrola. Svim rizicima, kontrolama, informacijskim sustavima, ulogama i dokumentima
koristenima u dokumentiranim procesima upravlja se u jednakim podatkovnim skupovima. Navedeni
skupovi s jedne strane omogucuju bolji pregled, a s druge strane pruzaju ujednacenu terminologiju.
Odrzavanje odnosno nadogradivanje tih modela podatkovnih skupova u nadleznosti je Odjela za
upravljanje rizicima i kontroling. Vizualizacijom svih bitnih temeljnih procesa osiguran je transparentan
prikaz provedenih kontrola koje se u buduénosti mogu optimizirati i automatizirati.

U sveobuhvatnoj procesnoj mapi Drustva konsolidirani su procesi pojedinac¢nih podrucja i prikazana su
suceljaizmedu vise ukljucenih podrucja. Takvim prikazivanjem osigurava se transparentnost i povecava
ucinkovitost.
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Sustav internih kontrola Drustva sastoji se od raznih kontrola, kao na primjer: ovlasti za potpisivanje
propisane Pravilnikom o sustavu GRAWE limita, nacelo dva para ociju, razdvajanje duZnosti,
uspostavljen sustav limita kao i definirani interni akti.

Adekvatno uspostavljen sustav internih kontrola u postupku financijskog izvjeStavanja omogucava
Drustvu da u financijskim izvjesStajima tocno prezentira svoj financijski polozaj, rezultat poslovanja i
novcane tokove.

Drustvo je temeljem sustava internih kontrola u racunovodstvenom procesu u stanju provoditi
financijsko izvjestavanje u skladu s Medunarodnim standardima financijskog izvjeStavanja.

U racunovodstvenom poslovanju u Drustvu se kao i u cijeloj GRAWE Group koristi standardizirani
softver SAP.

Knjigovodstveni poslovi obavljaju se pomocu tog softvera elektronickim putem u skladu s nacelima
urednog knjigovodstva.

Kljucni procesi u racunovodstvu detaljno su dokumentirani (raCunovodstvene politike, pravilnici i
procedure, srediSnje dokumentiranje procesa itd.).

Kontrolnim postupcima koje Drustvo provodi u ra¢unovodstvenom poslovanju ponajprije smatramo
kontrolu, je li knjigovodstvena isprava formalno ispravna na nacin da je sastavljena u skladu s vaze¢im
propisima, kao i kontrolu je li poslovni dogadaj stvarno nastao i u opsegu kao sto je navedeno te
kontrolu matematickih izracuna na temelju kojih su dobiveni rezultati na knjigovodstvenoj ispravi.
Navedene kontrole se obavljaju sukladno organizacijskoj strukturi Drustva, od strane odgovornih
osoba sukladno njihovim ovlastenjima koja su definirana internima aktima Drustva. Provodenje
kontrola potvrduje se fizickim i/ili elektronckim potpisom odgovorne osobe koja ju je izvrsila.

U platnom prometu se postuje nacelo dva para ociju. Nalozi se odobravaju elektronickom
autorizacijom putem certifikata za elektronicko potpisivanje.

Djelokrug Odjela za racunovodstvo i financije obuhvaca i podrucje premijskog knjigovodstva. Premijsko
knjigovodstvo vodi se u racunalnom programu KORIN koji je razvijen u GRAWE Group.

Procesi rasporedivanja uplata premija na pripadaju¢a konta polica odvijaju se velikim dijelom
automatski elektronickom razmjenom podataka s bankama. Provodi se redovito pracenje potrazivanja
PO osnovi premija.

B.4.2 Implementacija funkcije pracenja uskladenosti

Funkcija pracenja uskladenosti je sastavni dio sustava upravljanja Drustva. U svrhu obavljanja finkcije
pracenja uskladenosti u Drustvu je uspostavljen decentralizirani ustroj funkcije pracenja uskladenosti
koji se moce graficki prikazati na sljededi nacin:
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Nadzorni odbor

Uprava

Nositelj funkcije
pracenja
uskladenosti

Kontakt-osoba za
pracenje uskladenost|

Odbor za
sustav

upravljanja

Kontakt-osoba za
pracenje uskladenost

Kontakt-osoba za
pracenje uskladenost

Kontakt-osoba za
pracenje uskladenost

Slika 6: Organizacijski ustroj funkcije pracenja uskladenosti

Uprava ima konacnu odgovornost za uskladenost s regulatornim okvirom Solventnost Il i mora
osigurati da funkcija pracenja uskladenosti bude organizirana na odgovarajuéi nacin. S tim u vezi
Uprava mora voditi racuna da funkcija pra¢enja uskladenosti ima dovoljno resursa te da djeluje
samostalno i neovisno. Uprava je odgovorna za implementaciju zahtjeva regulatornog okvira
Solventnost Il u dijelu koji se odnosi na uskladenost i poduzima mjere koje su znacajne za pracenje
uskladenosti i izdaje odgovarajuée upute.

Nositelj funkcije praéenja uskladenosti je odgovorni rukovoditelj za funkciju pracenja uskladenosti. U
obavljanju svoje funkcije nositelj funkcije prac¢enja uskladenosti je izravno odgovoran Upravi te djeluje
samostalno i neovisno. Nositelj funkcije praéenja uskladenosti neposredno izvjeStava Upravu.

Kontakt-osobe za pracenje uskladenosti odgovorne su za pracenje uskladenosti u okviru svojih
organizacijskih jedinica odnosno svojih podrucja odgovornosti i osiguravaju da sva vazna pitanja koja
se odnose na pracenje uskladenosti u vezi s tim organizacijskim jedinicama odnosno podrucjima
odgovornosti budu cjelovito pokrivena.

U vezi s temeljnim zadacima funkcije praéenja uskladenosti upuéujemo na tocku B.1.2.3.2 ovog
IzvjeStaja. Ovlastenja, resursi i operativna neovisnost nositelja funkcije pracenja uskladenosti opisana
je u tocki B.1.6.2.
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Obveza obavjestavanja i savjetovanje koje provodi funkcija praéenja uskladenosti opisane su su u tocki
B.1.6.3.2.

B.5 Funkcija interne revizije

B.5.1 Implementacija funkcije interne revizije

Funkcija interne revizije je u organizacijskom smislu ovako pozicionirana:

o Nadzorni odbor

Uprava

Odbor za sustav
upravljanja

Interna revizija

Slika 7: Organizacijski ustroj funkcije interne revizije

Drustvo je oformilo vlastiti Odjel za internu reviziju koji je ustrojen kao samostalna organizacijska
jedinica i neposredno je odgovorna cjelokupnoj Upravi Drustva i Nadzornom odboru. Odgovornost za
uspostavljanje i osiguravanje opcenitog funkcioniranja Interne revizije preuzima Uprava i nije je
moguce prenijeti na druge osobe ili organizacijske jedinice. Uprava donosi odluku o tome koje ¢ée se
mjere poduzeti na temelju danih nalaza revizije te je duzna osigurati provedbu tih mjera.

Voditelj Odjela za internu reviziju, ujedno nositelj klju¢ne funkcije interne revizije, obavlja poslove
planiranja, upravljanja, nadzora i zastupanja interne revizije prema vanjskim korisnicima.

Glavne zadade i odgovornosti funkcije interne revizije opisane su u dijelu B.1.2.3.3. Ovlastenja, resursi
i neovisnost u poslovanju opisani su u dijelu B.1.6.2.

IzvjeStavanje i savjetovanje kroz funkciju interne revizije opisani su u dijelu B.1.6.3.3.

B.5.2 Objektivnost i neovisnost

Funkcija interne revizije je u obavljanju svog posla samostalna, objektivna, nepristrana i prije svega
neovisna o poslovnim procesima. Interna revizija smije biti angaZirana samo za obavljanje zadataka
revizije. Ni u kojem slucaju ne smije obavljati poslove koji su nespojivi s revizijskim poslovima. Prilikom
provedbe revizije, izvjeStavanja i vrednovanja rezultata interna revizija ne podlijeZze uputama drugih
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osoba, funkcija ili organizacijskih jedinica. Interna revizija ne smije biti onemogucavana u utvrdivanju
opsega revizije, provedbi naloga i izvjescivanju.

Svi interni revizori duzni su prilikom obavljanja revizijskih aktivnosti postupati nepristrano i objektivno.
Zabranjeno je obavljati samo-reviziju te se potencijalni sukob interesa mora prijaviti.

B.6 Aktuarska funkcija

B.6.1 Uspostava aktuarske funkcije

Aktuarska funkcija organizirana je kako slijedi:

Uprava

Odbor za
sustav
upravljanja

Aktuarska funkcija

Slika 8: Organizacijski ustroj aktuarske funkcije

Aktuarska funkcija Drustva odgovorna je direktno cijeloj Upravi i profesionalno je neovisna. Uprava je
odgovorna za primjerenu organizaciju i stru¢nost aktuarske funkcije. Uprava odlucuje koje preporuke
aktuarske funkcije za ispravak nedostataka ée se ispuniti i osigurava njihovu provedbu.

Kako bi se osigurao konstantan protok informacija izmedu aktuarske funkcije i ostalih klju¢nih funkcija
Drustva, nositelj aktuarske funkcije je ¢lan Odbora za sustav upravljanja.

Glavni zadaci i odgovornosti aktuarske funkcije navedeni su u tocki B.1.2.3.4. Ovlasti, resursi i
operativna neovisnost opisani su u tocki B.1.6.2.

IzvjeStavanje i savjetovanje od strane aktuarske funkcije opisani su u tocki B.1.6.3.4.

B.7 lzdvajanje poslova ili funkcija

B.7.1 Politika o izdvajanju poslova ili funkcija

Izdvajanje poslova ili funkcija u Drustvu propisano je Politikom o izdvajanju poslova ili funkcija koja je
u bitnome opisana u nastavku.

Izdvajanje poslova ili funkcija je ugovorni prijenos obavljanja poslova vezanih za djelatnost osiguranja
odnosno ugovorni prijenos kriticnih (klju¢nih) odnosno vaznih poslovnih funkcija koje Drustvo inace
samo obavlja u okviru svoje registrirane djelatnosti, na pruzatelja usluge i to u znacajnijem opsegu i na
dulje vremensko razdoblje, bez obzira je li pruzatelj usluge nadzirani ili nenadzirani subjekt, u skladu s
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kojim pruzatelj usluge izravno ili neizravno obavlja poslove ili funkcije koje bi Drustvo inace obavljalo
samostalno.

Kriticna (klju¢na) odnosno vaZzna poslovna funkcija ili aktivnost je funkcija ili aktivnost bez koje Drustvo
(i) ne moZe nastaviti poslovne aktivnosti bez ugroZavanja poslovanja, (ii) nastaviti kontinuirano i
zadovoljavajuce pruZanje usluge ugovarateljima osiguranja i korisnicima iz ugovora o osiguranju, (iii)
uredno ispunjavati zahtjeve sustava upravljanja kao i mjere sprjecCavanja pranja novca i financiranja
terorizma.

Drustvo nece izdvojiti kriti¢ne (klju¢ne) ili vazne poslovne funkcije odnosno aktivnosti ako bi izdvajanje
moglo dovesti do (i) ugroZavanja poslovanja Drustva, (ii) znaajnog pogorsanja kvalitete sustava
upravljanja Drustva, (iii) neopravdanog povecanja operativnog rizika, (iv) onemogucavanja ili
otezavanja Agencije u provodenju nadzora, (v) neispunjavanja obveza prema osiguranicima,
ugovarateljima osiguranja i korisnicima iz ugovora o osiguranju ili ugroZzavanja njihovih interesa, (vi)
nastanka sukoba interesa pruzZatelja usluge i Drustva.

U cilju odabira odgovarajuéeg pruzatelja usluge Drustvo osniva radnu skupinu koju ¢ine radnici Drustva
osposobljeni za procjenu i vrednovanje rizika povezanih s prijenosom izdvojenih poslova, a u koju po
potrebi mogu biti ukljuceni i vanjski suradnici i koja provodi dubinsku analizu potencijalnih pruzatelja
usluge.

Drustvo s pruzZateljem usluge sklapa pisani ugovor o prijenosu izdvojenih poslova koji mora biti
uskladen s tockom 4. ¢lanka 274. DU. O namjeri izdvajanja poslova ili funkcija Drustvo najkasnije 60
dana prije sklapanja ugovora s pruzateljem usluga obavjestava Agenciju kojoj dostavlja svu propisanu
dokumentaciju. Drustvo odgovara u potpunosti za izdvojene poslove.

B.7.2 lzdvojeni poslovi

Drustvo je izdvojilo poslove raCunalne obrade podataka, poslove ulaganja imovine i poslove
administriranja reosiguranja.

Drustvo je poslove racunalne obrade podataka izdvojilo na temelju Ugovora o prijenosu izdvojenih
poslova racunalne obrade podataka koji je 10. svibnja 2012. sklopilo s drustvom GRAWE AG, kao
pruzateljem usluge, i koji je stupio na snagu danom primitka Rjesenja Agencije od 20. lipnja 2012.,
KLASA: UP/I-453-02/12-36/2, URBROJ: 326-112-12-4, kojim je Drustvo dobilo dozvolu za prijenos
izdvojenih poslova racunalne obrade podataka.

Drustvo je poslove ulaganja imovine izdvojilo pocevsi od 1. sijec¢nja 2017. na temelju Ugovora o
izdvajanju poslova ulaganja imovine koji je 14. prosinca 2016. sklopilo s drustvom GRAWE AG, kao
pruzateljem usluge, a na temelju obavijesti Agencije od 16. studenoga 2016., KLASA: 974-11/16-01/36,
URBROJ: 326-01-660-663-16-3, kojom je Drustvo obavijesteno da Agencija nema primjedbi na
zaprimljenu dokumentaciju koja se odnosi na postupak izdvajanja poslova ulaganja imovine.

Drustvo je poslove administriranja reosiguranja izdvojilo pocevsi od 30. oZujka 2018. na temelju
Ugovora o izdvajanju poslova administriranja reosiguranja koji je 28. oZzujka 2018. sklopilo s drustvom

GRAWE AG, kao pruZateljem usluge, a na temelju obavijesti Agencije od 8. oZujka 2018., KLASA: 974-
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11/17-01/35, URBROJ: 326-01-660-663-18-8, kojom je Drustvo obavijeSteno da Agencija nema
primjedbi na zaprimljenu dokumentaciju koja se odnosi na postupak izdvajanja poslova administriranja
reosiguranja.

PruZatelj usluge izdvojenih poslova, drustvo GRAWE AG, je dioni¢ko drustvo za osiguranje sa sjedistem
u Republici Austriji, A-8010 Graz, Herrengasse 18-20 (www.grawe.at) i upisano je u registar Zemaljskog
suda za gradanskopravne predmete u Grazu pod brojem upisa FN 37748. GRAWE AG je jedini tj. 100%-
tni dionicar Drustva.

GRAWE AG osnovano je 1828. i od prvobitnog osiguravatelja od poZara razvilo se u medunarodno
poduzece raznovrsnih poslovnih djelatnosti koje koje objedinjuje drustva za osiguranje, banke i drustva
za poslovanje nekreninama. Trinaest osiguravajucih drustava-kéeri koje su osnovane i ve¢ dugi niz
godina uspjesno zastupljene na trzistima zemalja sredisSnje i istocne Europe potvrduju medunarodnu
usmjerenost GRAWE AG. Drustvo obavlja poslove gotovo svih vrsta Zivotnih i neZivotnih osiguranja, a
pokazatelji iz dostupnih izvjestaja i drugih izvora potvrduju njegovu financijsku i kapitalnu snagu i
stabilnost.

Drustvo u svojstvu pruZatelja usluge nije preuzelo obavljanje izdvojenih poslova ili funkcija za drugo
drustvo za osiguranje.

B.8 Ostale informacije

2021. godina stavila je cijeli svijet, pa tako i GRAWE, pred velike izazove, te je u najkraéem moguéem
roku trebalo reagirati na izmijenjene uvjete poslovanja. Zahvaljujuéi planovima za postupanje u kriznim
situacijama kojima je Drustvo raspolagalo od ranije i koji su prilagodeni novim okolnostima, unatoc
brojnim restrikcijama, omoguéeno je odrzavanje poslovanja kao i ispunjavanje obveze pruZanja
pouzdane osigurateljne zastite korisnicima DruStva na najbolji moguci nacin. Pritom je polazna tocka
bila i ostala zastita i sigurnost radnika. Neposredno prije objavljivanja odluke o prvom potpunom
zatvaranju u ozujku 2020. DrusStvo je svojim radnicima omogucio koriStenje informacijske
infrastrukture za rad s udaljenih lokacija. Zahvaljujuéi takvom pristupu nije doslo ni do otpustanja
radnika niti se morao koristiti instrument skraéivanja radnog vremena.

Upravljanje u kriznim uvjetima je vrlo kompleksno i odgovorno te obuhvaca razlicite poslove. Uz
Upravu koja snosi glavnu odgovornost za vodenje procesa upravljanjem kontinuitetom poslovanja u
uvjetima pandemije, Drustvo je osnovalo i krizni tim, Ciji je osnovni zadatak kontinuirano praéenje
razvoja dogadaja i preporuka Nacionalnog kriznog stoZera civilne zastite RH i Hrvatskog zavoda za javno
zdravstvo, anticipativna priprema preventivnih i zastitnih mjera upravljanja kontinuitetom poslovanja
te osiguravanje njihove pravovremene implementacije. Uz krizni tim vazan stup organizacije
poslovanja je i Odbor za zastitu na radu koji svojim savjetima i preporukama dodatno doprinosi

implementaciji mjera za zastitu i sigurnosti radnika i korisnika Drustva.

S obzirom na izvanredne okolnosti poslovanja poseban naglasak se stavlja na kvalitetan i ucinkovit
sustav upravljanja rizicima. Takav sustav obuhvaca sagledavanje svih nastalih rizika koji mogu nega-
tivno utjecati na solventnost, pripremu odgovarajucih mjera za ublazavanje rizika, osiguranje nastavka
poslovanja i daljnjeg razvoja te uskladenost sa zakonskim propisima. U Drustvu su s tim u sve-zi

analizirani brojni scenariji i provedeni testovi otpornosti na stres na temelju kojih je izvrseno
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kvantificiranje utjecaja na rezultat poslovanja, plan, postojeca vlastita sredstva i kapitalni zahtjev glede
solventnosti. Projicirani i, u konacnici, ostvareni rezultati su pokazali poslovanje ili sposobnost
djelovanja Drustva ni u jednom trenutku nije bilo ugrozeno.
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C. PROFIL RIZICNOSTI

Pod profilom rizi¢nosti, koji se promatra na odredeni referentni datum, podrazumijeva se sveukupnost
svih rizika kojima je Drustvo izloZeno unutar vremenskog horizonta planiranja. Pri tome se analiziraju
pretpostavke prema kojima bi poslovanje Drustva moglo biti potencijalno ugrozeno.

U svrhu definiranja profila rizicnosti Drustva u obzir se uzimaju svi rizici (na pojedinacnoj osnovi i
agregirano) koji su se materijalizirali u promatranom razdoblju kao i svi potencijalni rizici kojima bi
Drustvo u buduénosti moglo biti izloZzeno. Pri tome se ne zanemaruje utjecaj implementiranih tehnika
za smanjenje rizika i drugih mjera za upravljanje identificiranim rizicima. Znacajni rizici prema internoj
procjeni (pogledati tocke B.3.2. i B.3.5.1.) se posebno analiziraju i promatraju. Takoder, analiziraju se i
rezultati koji proizlaze iz obracuna solventnosti (SCR) prema zakonski utvrdenoj metodologiji.

Drustvo je razvilo interni sustav ogranicenja rizika, tj. Drustvo je interno postavilo granice za izloZzenost
pojedinim rizicima. Pridrzavanje postavljenih ogranicenja s jedne strane osigurano je kvalitetnim
sustavom internih kontrola, a s druge strane kvalitetnim mjerama i tehnikama smanjenja rizika. Utvrde
li se potencijalna prekoracenja limita, aktivira se tzv. eskalacijski proces prema kojemu je tocno
definirano koga se treba informirati i koje mjere je potrebno promptno poduzeti kako bi se
identificirani rizik $to prije mogao smanijiti i/ili eliminirati.

Baza za utvrdivanje profila rizicnosti je rezultat ukupne interne potrebe za kapitalom kao i rezultat
izracuna solventnosti prema standardnoj formuli na 31. prosinca 2020.

Drustvo u svakom trenutku mora osigurati pokri¢e za definirani kapitalni zahtjev. Ako je interna
potreba za kapitalom veéa od kapitalnog zahtjeva glede solventnosti (SCR), Drustvo je obvezno
raspolagati dovoljnom koli¢inom vlastitih sredstava za pokric¢e interne potrebe za kapitalom. 1z tog
razloga u prvom koraku se definira profil rizicnosti prema obrac¢unu SCR-a, a u drugom koraku prema
internoj potrebi za kapitalom.

Informacije vezane za izracun kapitalnog zahtjeva glede solventnosti sadrZzane su u tocki E.2.

Na referentni datum 31. prosinca 2021. Drustvo nije imalo izvanbilanc¢nih pozicija. Nadalje, Drustvo ne
koristi specificne parametre, uravnotezenu prilagodbu i prilagodbu volatilnosti.
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Profil rizicnosti iz rezultata SCR-a na 31. prosinca 2021. sastoji se od sljededih rizika:
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Slika 9: Udio modula rizika u SCR-u na 31.12.2021.

Znacajne pozicije u izracunu SCR-a su trzisni rizik i preuzeti rizik neZivotnog osiguranja, a zatim slijede
preuzeti rizik Zivotnog osiguranja i preuzeti rizik zdravstvenog osiguranja. Detaljniji iznosi rizika u
izra¢unu SCR-a prikazani su u nastavku.

Znacajnost

Drustvo definira kao znacdajne rizike sve one rizike koji su u internoj procjeni smjesSteni u
Hkriticno/crveno podruéje” matrice za procjenu rizika te one rizike koji u izracunu kapitalnog zahtjeva
prema standardnoj formuli imaju pojedinac¢no najvece zahtjeve za kapitalom.

U nastavku ovog lzvjestaja slijedi detaljan opis pojedinacnih rizika Drustva.

C.1 Preuzeti rizik osiguranja

Pod preuzetim rizicima podrazumijevaju se rizici gubitka ili nepovoljne promjene vrijednosti obveza iz
osiguranja koji proizlaze iz nedovoljnog iznosa premije ili nedostatnih pri¢uva, odnosno koji proizlazi iz
promjena u vremenu nastupa, ucestalosti i teZini osiguranih dogadaja te promjena u iznosu odstetnih
zahtjeva i trenutku njihovog dospije¢a (premijski rizik i rizik pri€uva) kao i iz neizvjesnosti u
pretpostavkama u vezi oblikovanja cijena i pri¢uva povezanih s ekstremnim ili iznimnim dogadajima
(rizik katastrofe).
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Prema standardnoj formuli preuzeti rizik osiguranja obuhva¢a modul preuzetog rizika neZivotnog

osiguranja, modul preuzetog rizika Zivotnog osiguranja i modul preuzetog rizika zdravstvenog
osiguranja.

U sljedecoj tablici dani su kapitalni zahtjevi po modulima preuzetog rizika osiguranja:

Kapitalni zahtjev  Kapitalni zahtjev

2020 2021
Moduli preuzetog rizika osiguranja tis. kn. tis. kn.
Preuzeti rizik Zivotnog osiguranja 74.418 72.328
Preuzeti rizik zdravstvenog osiguranja 24.411 26.695
Preuzeti rizik nezivotnog osiguranja 67.124 112.640

Tablica 13: Kapitalni zahtjev po modulima preuzetih rizika osiguranja

Preuzeti rizici Zivotnih osiguranja biljeZze pad dok preuzeti rizici zdravstvenih i neZivotnih osiguranja
biljeZe porast kapitalnog zahtjeva.

Kapitalni zahtjev za preuzete rizike Zivotnih osiguranja se smanjio najviSe zbog pada kapitalnog
zahtjeva rizika odustanaka dok se kapitalni zahtjev za rizik troSkova povecao. Kapitalni zahtjev
preuzetih rizika zdravstvenih osiguranja raste zbog povecéanja kapitalnih zahtjeva u svim podmodulima
Sto je uglavnom rezultat izmjene reosiguravateljnog ugovora za 2021. godinu u dijelu osiguranja zastite
prihoda. Kapitalni zahtjev preuzetih rizika nezZivotnih osiguranja raste zbog povedéanja portfelja a
posebno za rizik katastrofe uzrokovane ljudskim djelovanjem u segmentu rizika od pozara.

C.1.1 Izlozenost rizicima

Preuzeti rizik Zivotnog osiguranja

Preuzeti rizik Zivotnog osiguranja je rizik koji proizlazi iz obveza Zivotnog osiguranja, a prema
standardnoj formuli se sastoji od sljededih rizika:

e rizik smrtnosti

e rizik dugovjecnosti

e rizik invalidnosti/pobolijevanja
e rizik troSkova

e rizik odustanka

e rizik revizije

e rizik katastrofe Zivotnih osiguranja.

Ukupni kapitalni zahtjev za preuzeti rizik Zivotnih osiguranja iznosi 72.328 tisuca kuna, a struktura po
promatranim rizicima dana je u sljedeéem prikazu:
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Slika 10: Preuzeti rizik Zivotnog osiguranja s uklju¢enim efektima diverzifikacije

Rizik smrtnosti je rizik gubitka ili nepovoljne promjene vrijednosti obveza iz osiguranja koji proizlazi iz
promjena u razini, trendu ili volatilnosti stopa smrtnosti, pri ¢emu povecanje stope smrtnosti dovodi
do povecanja vrijednosti obveza iz osiguranja.

Drustvo je za 2021. godinu utvrdilo kapitalni zahtjev za podmodul rizika smrtnosti u skladu sa
standardnom formulom u iznosu od 5.299 tisuéa kuna, primjenjujuci Sok trajnog povecanja stopa
smrtnosti koje se upotrebljavaju uizracunu tehnickih pri¢uva za 15% kod ugovora u kojima porast stopa
smrtnosti uzrokuje povedéanje tehnickih pricuva. U 2020. godini kapitalni zahtjev za taj rizik iznosio je
5.530 tisuc¢a kuna odnosno u tekucoj godini biljezi pad od 4,2%. Pad kapitalnog zahtjeva proizlazi iz
promjene parametara u izracunu (tablice smrtnosti, kamatna krivulja, pripis dobiti).

Rizik dugovjecnosti je rizik gubitka ili nepovoljne promjene vrijednosti obveza iz osiguranja koji
proizlazi iz promjena u razini, trendu ili volatilnosti stopa smrtnosti, pri ¢emu smanjenje stope
smrtnosti dovodi do povecanja vrijednosti obveza iz osiguranja.

Drustvo je za 2021. godinu utvrdilo kapitalni zahtjev za podmodul rizika dugovjeénosti u skladu sa
standardnom formulom u iznosu od 841 tisuée kuna, primjenjujuéi Sok trajnog smanjenja stopa
smrtnosti koje se upotrebljavaju u izra¢unu tehnickih pricuva za 20% kod ugovora u kojima smanjenje
stopa smrtnosti uzrokuje povedéanje tehnickih pricuva. U 2020. godini kapitalni zahtjev za taj rizik je
iznosio 774 tisuéa kuna odnosno u tekuéoj godini biljeZi porast od 8,6%. Povecanje kapitalnog zahtjeva
proizlazi prvenstveno iz poveéanja uraCunate stope inflacije u rentama iz neZivotnih osiguranja
(prosjecna stopa 2021 je 1,48% dok je 2020 bila 1,16%).
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Rizik invalidnosti/pobolijevanja je rizik gubitka ili nepovoljne promjene vrijednosti obveza iz
osiguranja koji proizlazi iz promjena u razini, trendu ili volatilnosti stopa invalidnosti, bolesti i
pobolijevanja.

Drustvo je za 2021. godinu utvrdilo kapitalni zahtjev za podmodul rizika invalidnosti/pobolijevanja u
skladu sa standardnom formulom u iznosu od 372 tisuca kuna, primjenjujuéi metodologiju propisanu
¢lankom 139. Delegirane uredbe (EU) 2015/35. U 2020. godini kapitalni zahtjev za taj rizik je iznosio
395 tisuéa kuna odnosno u tekucoj godini biljeZi pad od 5,9%. Smanjenje kapitalnog zahtjeva proizlazi
iz promjene portfelja.

Rizik odustanka je rizik gubitka ili nepovoljne promjene vrijednosti obveza iz osiguranja koji proizlazi iz
promjena u razini, trendu ili volatilnosti stopa odustanka, raskida, obnove i otkupa polica. Drustvo je
utvrdilo kapitalni zahtjev za rizik odustanka u skladu sa standardnom formulom primijenjujuci
metodologiju propisanu ¢lankom 142. Delegirane uredbe (EU) 2015/35.

Navedeni rizik s kapitalnim zahtjevom u visini od 49.545 tisuée kuna u 2021. godini proizlazi iz scenarija
masovnog odustanaka. U 2020. godini kapitalni zahtjev za taj rizik iznosio je 55.895 tisuc¢a kuna.
Smanjenje kapitalnog zahtjeva od 11,4% proizlazi iz aZuriranja pretpostavki o troskovima koje
negativno djeluju na profitabilnost ugovora te iz promjene iskustvenih pretpostavki o odustancima.

Rizik troskova je rizik gubitka ili nepovoljne promjene vrijednosti obveza iz osiguranja koji proizlazi iz
promjena u razini, trendu ili volatilnosti troskova nastalih u servisiranju ugovora o osiguranju ili
ugovora o reosiguranju.

Drustvo je utvrdilo kapitalni zahtjev za rizik troSkova u skladu sa standardnom formulom u visini 27.668
tisuéa kuna primjenjujuci Sok trajnog poveéanja troSkova koji se uzimaju u obzir kod izracuna tehnickih
pricuva za 10% te pretpostavku o povecanju stope inflacije za 1 postotni bod godisnje. U 2020. godini
kapitalni zahtjev za taj rizik je iznosio 22.506 tisué¢a kuna odnosno u tekucoj godini biljeZi porast od
22,9%. Povedanje kapitalnog zahtjeva proizlazi iz aZuriranja pretpostavki o stvarnim troSkovima te
inflaciji, a u manjem dijelu iz promjene bezrizi¢ne krivulje kamatnih stopa.

Rizik revizije je rizik gubitka ili nepovoljne promjene vrijednosti obveza iz osiguranja koji proizlazi iz
promjena u razini, trendu ili volatilnosti stopa revidiranja koje se primjenjuju na rente zbog promjena
u pravnom okruZenju ili zdravstvenom stanju osigurane osobe.

Drustvo je u 2021. godini utvrdilo kapitalni zahtjev u skladu sa standardnom formulom u visini od 599
tisuéa kuna. U 2020. godini kapitalni zahtjev za taj rizik je iznosio 602 tisu¢e kuna, odnosno u tekucoj
godini biljezi pad od 0,4%. Smanjenje kapitalnog zahtjeva proizlazi zbog starenja portfelja renti iz
neZivotnog osiguranja.

Rizik katastrofe Zivotnog osiguranja je rizik gubitka ili nepovoljne promjene vrijednosti obveza iz
segmenta Zivotnih osiguranja koji proizlazi iz postojanja znacajnih neizvjesnosti u pretpostavkama u
vezi oblikovanja cijena i pricuva povezanih s ekstremnim ili iznimnim dogadajima.

Drustvo je utvrdilo kapitalni zahtjev za podmodul rizika katastrofe Zivotnog osiguranja u skladu sa
standardnom formulom u visini od 9.425 tisu¢a kuna primjenjujuci Sok poveéanja za 0,15 postotnih
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bodova stopa smrtnosti koje se upotrebljavaju u izraCunu tehnickih pricuva u sljede¢ih 12 mjeseci. U

2020. godini kapitalni zahtjev za taj rizik je iznosio 9.705 tisuéa kuna odnosno u tekuéoj godini biljezi

pad od 2,9%. Pad kapitalnog zahtjeva proizlazi iz promjene portfelja Drustva.

Pojedini kapitalni zahtjevi u tekucoj godini znacajnije odstupaju od prethodnog razdoblja zbog

primjene novih parametara u obracunu ocekivanih tokova novca (povecanje stope inflacije troskova s

0,25% na 2,0%, promjena naknade upravljanja, promjena u pripisu dobiti).

Drustvo je od navedenih rizika kao najznacajnije preuzete rizike Zivotnog osiguranja prepoznalo rizik

odustanka i rizik troskova.

Preuzeti rizik neZivotnog osiguranja

Preuzeti rizik nezZivotnog osiguranja je rizik koji proizlazi iz obveza neZivotnog osiguranja, a prema

standardnoj formuli se sastoji od sljededih rizika:

e premijski rizik i rizik pricuva
e rizik odustanka
e rizik katastrofe.

Ukupni kapitalni zahtjev za preuzeti rizik nezivotnih osiguranja iznosi 112.640 tisuée kuna, a struktura

po promatranim rizicima dana je u sljedec¢em prikazu:
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Slika 11: Preuzeti rizik neZivotnog osiguranja s uklju¢enim efektima diverzifikacije
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Premijski rizik i rizik pri€uva predstavlja rizik gubitka ili nepovoljne promjene vrijednosti obveza iz
osiguranja koji proizlazi iz promjena u trenutku, ucestalosti i ozbiljnosti osiguranih dogadaja te
promjena u trenutku i iznosu namira odStetnih zahtjeva. Kapitalni zahtjev za premijski rizik i rizik
pri¢uva nezivotnog osiguranja iznosi 45.154 tisuce kuna i izracunava se koristeci parametre definirane
standardnom formulom. U prethodnom razdoblju kapitalni zahtjev za ovaj rizik iznosio je 43.460 tisuca
kuna, odnosno u 2021. godini biljeZi porast od 3,9%. Najvedi utjecaj na porast iznosa ovog kapitalnog
zahtjeva u tekucoj godini ima porast premijskog volumena automobilskog osiguranja od odgovornosti
i ostalih motornih vozila te pozZara, oluje i ostalih osiguranja imovine, pa je tako i razlika u odnosu na
prethodno razdoblje uglavnom uzrokovana povecanjem volumena premija u navedenim vrstama
osiguranja.

Rizik katastrofe je rizik gubitka ili nepovoljne promjene vrijednosti obveza iz osiguranja koji proizlazi iz
postojanja znacajnih neizvjesnosti u pretpostavkama glede oblikovanja cijena i priCuva povezanih s
ekstremnim ili iznimnim dogadajima. Drustvo razlikuje prirodne katastrofe (potres), katastrofe
uzrokovane ljudskim djelovanjem (poZzar, uporaba motornih vozila, odgovornost pomorski rizik) i druge
rizike katastrofe. Kapitalni zahtjev za rizik katastrofe neZivotnih osiguranja iznosi 92.521 tisuce kuna, a
Drustvo ga je utvrdilo u skladu sa standardnom formulom na temelju propisanih mjera izloZzenosti za
prirodne katastrofe, katastrofe uzrokovane ljudskim djelovanjem (,man-made”) te za druge rizike
katastrofe. Navedeni kapitalni zahtjev u najvecoj mjeri proizlazi iz poZarnog rizika u riziku katastrofe
uzrokovane ljudskim djelovanjem. S obzirom na to da prirodne katastrofe odnosno katastrofe
uzrokovane ljudskim djelovanjem predstavljaju veliki rizi¢ni potencijal, u internom obracunu kapitalnih
zahtjeva izraduju se dodatni scenariji i kalkulacije vezani uz rizik potresa i poplave. Kapitalni zahtjev za
ovaj rizik u prethodnom razdoblju je iznosio 41.431 tisuce kuna, odnosno biljeZi porast od 123,0%.
Kapitalni zahtjev je u odnosu na 2020. godinu porastao zbog povecanja neto izloZzenosti Drustva riziku
pozZara u radijusu od 200 m.

Rizik odustanka je rizik gubitka ili nepovoljne promjene vrijednosti obveza iz osiguranja koji proizlazi iz
promjena u razini, trendu ili volatilnosti stopa isteka a obracunava se prema standardnoj formuli kao
obustava 40% polica osiguranja u kojima obustava uzrokuje povecéanje tehnickih pri¢uva. Kao ni u
prethodnom razdoblju, Drustvo ni ove godine ne iskazuje kapitalni zahtjev za rizik odustanka jer je
sukladno Rjesenju Agencije pretpostavljeno da ¢e svi ugovori biti raskinuti unutar jedne godine, ¢ime
rizik odustanka u smislu standardne formule ne postoji.

Preuzeti rizik zdravstvenog osiguranja

Preuzeti rizik zdravstvenog osiguranja odrazava rizik iz preuzetih obveza zdravstvenog osiguranja, bez
obzira na to pruza li se na slicnoj tehnickoj podlozi kao neZivotno ili Zivotno osiguranje. Obuhvada
najmanje sljedede rizike:

e rizik gubitka ili nepovoljne promjene vrijednosti obveza iz osiguranja koji proizlazi iz promjena
u razini, trendu ili volatilnosti trosSkova nastalih u servisiranju ugovora o osiguranju

e rizik gubitka ili nepovoljne promjene vrijednosti obveza iz osiguranja koji proizlazi iz promjena
u trenutku, ucestalosti i ozbiljnosti osiguranih dogadaja te promjena u trenutku i iznosu namira
odstetnih zahtjeva u trenutku odredivanja pri¢uva
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e rizik gubitka ili nepovoljne promjene vrijednosti obveza iz osiguranja koji proizlazi iz postojanja
znacajnih neizvjesnosti u pretpostavkama u vezi oblikovanja cijena i pricuva povezanih s
izbijanjem vecih epidemija kao i neuobicajenom akumulacijom rizika u takvim ekstremnim
okolnostima.

Prema standardnoj formuli sastoji se od sljedeéih podmodula:

e podmodul preuzetog rizika NSLT zdravstvenog osiguranja (zdravstvenog osiguranja prema
principima neZivotnog osiguranja)

e podmodul preuzetog rizika SLT zdravstvenog osiguranja (zdravstvenog osiguranja prema
principima Zivotnog osiguranja)

e podmodul rizika katastrofe zdravstvenog osiguranja

U Drustvu se preuzeti rizici zdravstvenog osiguranja sastoje od sljedecih rizika:

e preuzeti rizik zdravstvenog osiguranja prema principima nezivotnih osiguranja koji se sastoji
od premijskog rizika i rizika pricuva te rizika odustanka i

e rizika katastrofe zdravstvenog osiguranja od kojih je Drustvo izloZzeno samo riziku masovnih
nesreca.

Drustvo nema izloZenost riziku zdravstvenog osiguranja prema principima Zivotnih osiguranja.

Ukupni kapitalni zahtjev za preuzeti rizik zdravstvenih osiguranja iznosi 26.695 tisuéa kuna, a struktura
po promatranim rizicima dana je u sljedec¢em prikazu:
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Slika 12: Preuzeti rizik zdravstvenog osiguranja s uklju¢enim efektima diverzifikacije
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Kapitalni zahtjev za rizik zdravstvenog osiguranja prema principima neZivotnog osiguranja utvrduje
se prema standardnoj formuli za premijski rizik i rizik pricuva te rizik odustanka, na slican nacin kao i
kapitalni zahtjev za modul preuzetog rizika nezivotnog osiguranja.

Drustvo je odredilo kapitalni zahtjev za navedeni podmodul za premijski rizik i rizik pri¢uva u iznosu od
25.012 tisuc¢a kuna, primjenjujuéi odredbe ¢lanaka 146-149. Delegirane uredbe (EU) 2015/35. U
prethodnom razdoblju on je iznosio 22.981 tisué¢u kuna $to je povedéanje za 8,8%. Razlika proizlazi iz
izmjene reosiguravateljnog ugovora za osiguranje od nezgode zbog cega se premijski volumen
povecava.

Drustvo je odredilo kapitalni zahtjev za podmodul za rizik odustanka u iznosu od 8.507 tisu¢a kuna,
primjenjujuéi odredbe ¢lanaka 150. Delegirane uredbe (EU) 2015/35. U prethodnom razdoblju on je
iznosio 7.544 tisuce kuna Sto je povedanje za 12,8%. Promjena kapitalnog zahtjeva proizlazi iz
povecanja neto kapitalnog zahtjeva sto je posljedica smanjenja udjela reosiguranja temeljem izmjene
reosiguravateljnog ugovora.

Kapitalni zahtjev za rizik katastrofe zdravstvenog osiguranja utvrduje se prema standardnoj formuli
za rizik masovnih nesrecéa u iznosu od 1.029 tisuca kuna, primjenjujuci odredbe ¢lanka 161. Delegirane
uredbe (EU) 2015/35. U prethodnom razdoblju on je iznosio 837 tisu¢a kuna Sto je povedanje za 22,8%.
Razlika proizlazi iz povecanja svote za trajni invaliditet.

Opcenito promatrano, za sve vrste osiguranja provodi se kontinuirana analiza Steta iz koje se moze
zakljuciti jesu li premije dostatne za pokri¢e svih obveza iz osiguranja. Kod previsokih stopa Steta
predvideno je provodenje analiza klju¢nih parametara kao i daljnjih mjera suzbijanja rizika kao npr.
prilagodba cjenika.

Nacelo razboritog poslovanja

U skladu s ¢lankom 159. Zakona Drustvo za osiguranje duzno je svu imovinu, a posebno imovinu za
pokri¢e minimalnog potrebnog kapitala i potrebnog solventnog kapitala, ulagati na nacin koji osigurava
sigurnost, kvalitetu, likvidnost i profitabilnost portfelja u cjelini i provoditi lokalizaciju te imovine na
nacin da se osigura njezina raspoloZivost.

Prethodno opisane zakonske odredbe ugradene su u internu Politiku ulaganja koja poseban naglasak
stavlja na dugorocni pozitivni rezultat. Nadalje, Drustvo prema svojoj strategiji ulaganja izbjegava bilo
kakve Spekulacije na trzistu kapitala, kao i proizvode i instrumente cijim rizicima ne moZe adekvatno
upravljati. |1z toga razloga precizno su definirana ogranic¢enja ulaganja za svaku pojedinu vrstu imovine.

Opcenito promatrano, strategija ulaganja Drustva polazi od temeljnog nacela da se svi rizici koji
proizlaze iz poslova ulaganja mogu primjereno utvrditi, mjeriti i pratiti, da se njima moZe primjereno
upravljati te ih nadzirati.

Rizici koji proizilaze iz ulaganja moraju biti u okviru rizika koje Drustvo mozZe nositi. Postavljena
ogranicenja na rizike povezane s poslovima ulaganja proizlaze iz interno postavljene minimalne granice
solventnosti.
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U sklopu provedbe procesa ORSA koristi se anticipativni pogled na potencijalne rizike povezane s
poslovima ulaganja. Nadalje, pomoc¢u odgovarajucih alata upravljanja imovinom i obvezama (ALM) u
obzir se uzima i dugoro¢ni odnos potencijalnih rizika i ocekivanih prihoda iz poslova osiguranja. Tako
dobiveni rezultati i saznanja na odgovarajuci nacin se primjenjuju prilikom donosenja strateskih odluka
o ulaganju.

Tehnicke pricuve predstavljaju u bilanci osiguravatelja buduée obveze iz ugovora o osiguranju
vrednovane prema odgovarajuc¢im zakonskim propisima. Na kraju obracunskog razdoblja trebaju biti
formirane tako da osiguravaju trajno ispunjenje obveza prema ugovorima o osiguranju.

Sredstva koja sluze za pokrice tehnickih pricuva ulaZzu se u imovinu koja je u najboljem interesu za
ugovaratelje i korisnike osiguranja. Vrsta ulaganja sredstava Zivotnog osiguranja ovisi o prosje¢noj
tehnickoj kamatnoj stopi, sudjelovanju u dobiti, visini slobodnih sredstava pri promjenama vrijednosti
portfelja i strukturi pasive.

Teziste se stavlja na direktna ulaganja u drzavne obveznice ili obveznice s garancijom drzave. Disperzija
se postize ulaganjem u investicijske fondove.

Prilikom ulaganja sredstava neZivotnog osiguranja nije postavljen cilj minimalne kamatne stope koja
se mora ostvariti. Cilj je ostvariti prinos primjeren riziku.

Potrebno pokrice obuhvaéa tehnicke pricuve prema racunovodstvenim propisima, pri ¢emu se
potrebni iznos za pokrice tehnickih pri¢uva Zivotnih osiguranja izraCunava u neto iznosima, odvojeno
za odredene vrste pokri¢a. Potrebno pokrice izracunava imenovani ovlasteni aktuar tromjesecno.
Izvijes¢e o potrebnom pokricu kao i prikaz imovine za pokriée tehnickih pricuva prema
racunovodstvenim propisima dostavlja se tromjesecno Agenciji.

Imovina za pokri¢e matematicke pricuve je imovina koja je namijenjena pokri¢u obveza iz ugovora o
Zivotnom osiguranju. Vrijednost imovine za pokri¢e matematicke pricuve mora u svakom trenutku biti
najmanje jednaka visini pricuva prema racunovodstvenim propisima. Imovinu za pokri¢e matematicke
pricuve Drustvo vodi odvojeno od ostale imovine.

U neZivotnom osiguranju se u najveéoj mogucoj mjeri nastoji ostvariti ro¢na uskladenost ulaganja.

C.1.2 Koncentracija rizika

Koncentracija rizika moZe ugroziti solventnost ili likvidnost drustva za osiguranje. Ona moZze proizlaziti
npr. od:

e pojedinacnih drugih ugovornih strana

e grupe medusobno povezanih drugih ugovornih strana
e geografskih podrucja ili vrsta osiguranja

e prirodnih ili drugih katastrofa.

Na temelju rezultata SCR-a nije prepoznata koncentracija rizika u preuzetim rizicima.
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C.1.3 Smanjenje rizika

Pod smanjenjem rizika podrazumijevaju se razne tehnike koje omoguéavaju osiguravatelju prijenos
dijela ili cjelokupnog rizika na drugu ugovornu stranu.

U podrucju preuzetih rizika kao mjera smanjenja rizika koristi se reosiguranje. Kroz reosiguranje mogu
se pokriti izuzetno visoki rizici i izloZzenosti, odnosno portfelj se moze homogenizirati.

U Drustvu se koriste iskljucivo klasi¢ni instrumenti reosiguranja. Oni postoje kako u podrucju Zivotnih,
neZivotnih tako i zdravstvenih osiguranja.
C.1.4 Rizik likvidnosti buduce dobiti

Iznos ocekivane dobiti iz o¢ekivanih buducih premija (Expected Profits Included in Future Premiums
[EPIFP]) treba biti uzet u obzir u upravljanju likvidnoséu.

Kod EPIFP-a se radi o dijelu vlastitih sredstava iz kategorije 1 (dio revalorizacijskih rezervi). U Drustvu
se na 31. prosinca 2020. EPIFP dijeli na Zivotno i neZivotno osiguranje kako slijedi:

Ocekivane dobiti iz buduéih premija (EPIFP) 2019 2020
tis. kn tis. kn
Zivot 36.316 50.952
Nezivot 38.364 28.629
Ukupno 74.681 79.581

Tablica 14: Ocekivana dobiti iz buduéih premija (EPIFP)

EPIFP predstavlja iznos buducih premija osiguranja za homogene grupe rizika (HRG). Osnovna ideja pri
tom je procijeniti profitabilnost osiguravateljnog ugovora. Za formiranje EPIFP-a ponovno se
izracunava najbolja procjena pod pretpostavkom da vise nece biti pladanja bududih premija. Tako
izraCunata najbolja procjena oduzima se od najbolje procjene. U slu¢aju dobiti na razini pojedine
homogene grupe rizika iskazuje se taj iznos kao EPIFP.

C.1.5 Osjetljivost rizika

Osjetljivost pricuva Steta u neZivotnim osiguranjima na rizike provjerava se u DruStvu pomocu
statistickih metoda. Izracuni se formiraju na nivou poslovnih linija i uz pomoc¢ intervala pouzdanosti.

Dodatno, osjetljivost rizika se testira primjenom razli¢itih scenarija poput:

e scenarij pandemijskog rizika
e scenarij masovnih odustanaka
e scenarij povecéanih odustanaka i katastrofalne smrtnosti
e pozari na podrucju Zagreba i Splita
e scenariji tuce
e arena scenariji
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e scenarij masovne nesrece koji ima za posljedicu trajnu invalidnost
e scenarij GRAWE noc¢ni maraton.

U svim navedenim scenarijima Drustvo bi i dalje bilo solventno te nesmetano nastavilo s uspjesnim
poslovanjem.

C.2 Trzisni rizik

Pod trZiSnim rizikom Drustvo podrazumijeva rizik gubitka ili nepovoljne promjene u financijskom
stanju koji izravno ili neizravno proizlazi iz fluktuacija tecaja, kamata, u razini i volatilnosti trziSnih cijena
sredstava, obveza i financijskih instrumenata.

C.2.1 lzloZenost rizicima
Trzisni rizici u Drustvu klasificirani su u sljedeée podkategorije analogno standardnoj formuli:

e kamatni rizik

e rizik vlasnickih vrijednosnih papira
e rizik promjene cijene nekretnina

e rizik prinosa

e valutniriziki

e rizik koncentracije.

TrzisSni rizici Drustva imaju najvedi udio u ukupnom SCR-u.

U skladu s regulatornim zahtjevima imovina za pokriée mora biti uloZzena prema nacelima koja
osiguravaju sigurnost, kvalitetu, likvidnost i profitabilnost porfelja kao cjeline. Dodatno, odluke o
ulaganjima temelje se na nacelu razboritosti poslovanja (,prudent person principle®), a rizici koji
proizlaze iz poslova ulaganja s posebnom paznjom se prate i kontroliraju.

Ukupni kapitalni zahtjev za trzisni rizik u 2021. godini iznosi 366.746 tisuc¢a kuna dok je u 2020. godini
iznosio 368.272 tisuce kuna. Promjena kapitalnog zahtjeva uzrokovana je:

e smanjenje kapitalnog zahtjeva za kamatni rizik koji proizlazi iz promjene bezrizi¢ne krivulje
kamatnih stopa te smanjenja trZiSne vrijednosti obveznica (prodaja)

= povecanjem kapitalnog zahtjeva za rizik vlasnic¢kih vrijednosnih papira zbog povecanja
vrijednosti ulaganja u investicijske fondove

e smanjenje kapitalnog zahtjeva za rizik prinosa i koncentracije zbog smanjenja izloZenosti
vrijednosnim papirima koji nose rizik prinosa i koncentracije (prodaja)

e smanjenje valutnog rizika zbog smanjenja izloZzenosti stranim valutama.

Struktura po promatranim rizicima dana je u sljede¢em prikazu:
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Slika 13: Trzisni rizik s ukljucenim efektima diverzifikacije

Kamatni rizik je rizik potencijalnog gubitka koji bi nastao zbog osjetljivosti vrijednosti imovine, obveza
i financijskih instrumenata na promjene u vremenskoj strukturi kamatnih stopa ili volatilnosti kamatnih
stopa uslijed promjene trzisnih kamatnih stopa. Prema nacelima standardne formule utjecaj kamatnog
rizika uzima se u obzir i na strani aktive (ulaganja) i na strani pasive (obveze).

Kapitalni zahtjev za kamatni rizik na 31.12.2021. u iznosu od 54.432 tisuéa kuna jednak je smanjenju
dostupnog kapitala nakon vrednovanja imovine i obveza primjenom bezrizi¢nih kamatnih krivulja na
koje su primijenjeni Sokovi propisani standardnom formulom. Kapitalni zahtjev za ovaj rizik je u
proslom razdoblju iznosio 67.951 tisu¢a kuna, odnosno biljeZzi smanjenje od 19,9%. Smanjenje
kapitalnog zahtjeva posljedica je uglavhom smanjenja trzisnih vrijednosti imovine.

Rizik vlasnickih vrijednosnih papira je rizik potencijalnog gubitka zbog promjene fer vrijednosti
imovine koja obuhvaca ulaganja u dionice, udjele, ovisna i pridruzena drustva, fondove rizicnog
kapitala te ulaganja u opremu i ostalu materijalnu imovinu i zalihe (ukljucujudi i svu navedenu imovinu
kojoj je Drustvo indirektno izloZzeno kroz ulaganja u investicijske fondove, kao rezultat primjene tzv.
look-through principa).

Navedena imovina razvrstava se u dvije kategorije: Vrsta 1 - imovina uvrstena na uredenim trziStima
unutar EEA i OECD i Vrsta 2 — ostala imovina. Kapitalni zahtjev se racuna na sljedeéi nacin:

e za imovinu vrste 1: 22% od vrijednosti strateSkih ulaganja vrste 1 te 39% + simetri¢na
prilagodba od vrijednosti ostale imovine vrste 1

e za imovinu vrste 2: 22% od vrijednosti strateSkih ulaganja vrste 2 te 49% + simetri¢na
prilagodba od vrijednosti ostale imovine vrste 2.
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Na dan 31.12.2021. od strane EIOPA-e objavljena simetri¢na prilagodba iznosila je -0,07% (2020: -
0,5%).

Navedeni rizik sudjeluje u ukupnom trziSnom riziku Drustva s kapitalnim zahtjevom u visini od 135.584
tisuce kuna.

Kapitalni zahtjev za ovaj rizik se u odnosu na prethodno razdoblje povecao za 43,3% (u 2020. je iznosio
94.593 tisuce kuna). Povecanje kapitalnog zahtjeva proizlazi iz poveéanja portfelja i trziSne vrijednosti
ulaganja u investicijske fondove.

Valutni rizik je rizik osjetljivosti vrijednosti imovine, obveza i financijskih instrumenata na promjene u
razini ili volatilnosti tecaja. S obzirom na ¢injenicu da znacajan dio portfelja Drustva ¢ine ugovori o
osiguranju koji su definirani u eurima, u svrhu upravljanja rizikom valutne uskladenosti Drustvo svoja
ulaganja povezana s predmetnim ugovorima nastoji driati upravo u eurima. Koriste¢i nacela
standardne formule za izra¢un podmodula valutnog rizika (Sok 25%) i uzimajuci u obzir ¢injenicu da je
vrijednost ulaganja iznad vrijednosti potrebnih tehnickih pri¢uva, znacaj ovoga rizika u ukupnom iznosu
trzisnih rizika je opravdan i ocekivan.

U grupi trzisnih rizika Drustva valutni rizik ima kapitalni zahtjev u visini 120.570 tisuca kuna.

Kapitalni zahtjev za valutni rizik je u proslom razdoblju iznosio 130.334 tisuc¢a kuna, odnosno smanjen
je za 7,5%. Takva promjena je uzrokovana djelomic¢no promjenom kamatne krivulje kojom se vrednuju
obveze i imovina te niZzim iznosima trZisne vrijednosti imovine pri ¢emu se imovina smanjuje viSe od
smanjenja obveza $to dovodi do smanjenja valutnog rizika.

Rizik promjene cijena nekretnina je rizik osjetljivosti vrijednosti imovine, obveza i financijskih
instrumenata na promjene u razini ili volatilnosti trZisnih cijena nekretnina. U izloZenost predmetnom
riziku ulaze nekretnine koje sluze za obavljanje djelatnosti te nekretnine koje ne sluze obavljanju
djelatnosti nego su u funkciji ulaganja. Kapitalni zahtjev za rizik promjene cijene nekretnina izracunava
se prema standardnoj formuli kao 25% iznosa ukupne vrijednosti nekretnina u portfelju.

U ukupnom trZiSnom riziku Drustva rizik promjene cijena nekretnina sudjeluje s kapitalnim zahtjevom
u visini od 48.184 tisu¢a kuna.

U prethodnom razdoblju kapitalni zahtjev za ovaj rizik iznosio je 47.576 tisu¢a kuna, odnosno biljezi
porast od 1,3%. Portfelj nekretnina Drustva nije se promijenio u prethodnom razdoblju pa je stoga i
iznos kapitalnog zahtjeva stabilan.

Rizik raspona je rizik osjetljivosti vrijednosti imovine, obveza i financijskih instrumenata na promjene
u razini ili volatilnosti kreditnih marzi iznad vremenske strukture nerizi¢nih kamatnih stopa. Kapitalni
zahtjev za predmetni rizik proizlazi iz primjene pristupa odnosnih izloZenosti na ulaganja u investicijske
fondove koji u svojoj strukturi imaju imovinu podloZnu riziku raspona prema principima standardne
formule.

U ukupnom trziSnom riziku Drustva rizik raspona sudjeluje s kapitalnim zahtjevom u visinu od 85.312
tisuca kuna.
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U prethodnom razdoblju kapitalni zahtjev za ovaj rizik iznosio je 97.477 tisuéa kuna, odnosno biljezi
pad od 12,5%. Takav pad proizlazi iz smanjenja portfelja vrijednosnica koje ulaze u obracun rizika
raspona.

Rizik koncentracije je rizik koji proizlazi iz nepostojanja diverzifikacije unutar portfelja imovine ili iz
velike izloZenosti riziku neispunjenja obveza od strane jednog izdavatelja ili grupe povezanih
izdavatelja. U tekucoj godini kapitalni zahtjev za ovaj rizik iznosi 153.655 tisu¢a kuna dok je 2020.
iznosio 178.208 tisu¢a kuna, odnosno biljezi smanjenje od 13,8%. Smanjenje kapitalnog zahtjeva
proizlazi iz smanjenja sume ukupne imovine kao i imovine koja je izloZena riziku koncentracije.

Nacelo razboritog poslovanja kod poslova s ulaganjima

Nacelo razboritog poslovanja zastupljeno je u Drustvu od samoga pocetka. Drustvo ulaZe iskljucivo u
imovinu Cije rizike moZe na primjeren nacin utvrditi, mjeriti i pratiti, kojima moze primjereno upravljati
te ih nadzirati. Nadalje, predmetni rizici su na primjeren nacin ukljuceni u izvjeStavanje kao i u interni
obracun ukupne potrebe za kapitalom u sklopu provedbe procesa ORSA.

Politika ulaganja Drustva orijentirana je na ciljeve koje je postavila Uprava, a odnose se na sigurnost,
likvidnost i profitabilnost uloZenih sredstava. Primarni cilj upravljanja ulaganjima je kontinuirano
osiguravanje ispunjenja svih preuzetih obveza koje proizlaze iz ugovora o osiguranju. Nadalje, vazan
cilj politike ulaganja je i generiranje primjerenog udjela u dobiti za klijente Drustva.

Dugorocno gledano, osiguravateljni proizvodi kod kojih su na pravilan nacin uskladeni aspekti riziénosti
i prinosa nude najbolju sigurnost i najvedi prihod. UravnoteZenost strateske alokacije imovine proizlazi
iz regulatornih zahtjeva i uskladeni su s dugogodi$njom uspjeSnom strategijom ulaganja Drustva u kojoj
se poseban naglasak stavlja na sigurnost ulaganja.

Odgovaraju¢im kontrolama i nacinima izvjeStavanja onemoguceno je ulaganje koje bi dovelo do
preuzimanja nezZeljenih ili prekomjernih rizika.

Strateske sjednice na kojima se raspravlja o alokaciji kapitala odrZzavaju se dva puta godisnje. Na tim
sjednicama se, uz sagledavanje opcih ¢cimbenika na trzistu, utvrduje strateska alokacija kapitala Drustva
koja je uskladena sa zahtjevima koji proizlaze iz poslova s korisnicima, a u svrhu ostvarenja ciljeva
ulaganja.

C.2.2 Koncentracija rizika
Mogucnost nastupa koncentracije rizika postoji u segmentu ulaganja i ukljucuje se u izra¢un kapitalnog
zahtjeva za rizik koncentracije u okviru modula trzisnih rizika.

C.2.3 Smanjenje rizika

Nacela politike ulaganja postavljena su na nacin da se rizici, koji proizlaze iz poslova ulaganja, svedu na
minimalnu razinu te da Drustvo ne ulaZe u one instrumente Cije rizike nije jednostavno procijeniti i
vrednovati.
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Dodatno, unutar investicijskih fondova u koje Drustvo ulaZe u svrhu smanjenja valutnog rizika postoji
mogucénost sklapanja deviznih forward ugovora kojima se osigurava devizni tecaj.

C.2.4 Rizik likvidnosti buduée dobiti

Rizik likvidnosti buduée dobiti opisan je u tocki C.1.4. i nema znacajan utjecaj na trzisne rizike.

C.2.5 Osjetljivost rizika
Osjetljivost trzisnih rizika se testira primjenom razlicitih scenarija poput:

e utjecaj promjene strukture kamatne krivulje na imovinu i obveze osjetljive na kamatni rizik
(obveznice i tehnicke pricuve za Zivot).

Navedeni utjecaj se provjerava u sklopu procesa pracenja rizika upravljanja imovinom i obvezama
(ALM). Pritome se prikazuju paralelni pomaci kamatne krivulje za £50 baznih bodova i +100 baznih
bodova kao i okretanja kamatne krivulje. Kod okretanja kamatne krivulje nastaje poravnavanje
(spustanje na dugom kraju — ,low for fong“) i spustanje na kratkom kraju (uspravna kamatna
krivulja). Osim toga se uz uspravniju kamatnu krivulju za imovinu primjenjuje ,,spread”-Sok (prema
scenariju ,double hit“ u testu osjetljivosti EIOPA-e).

e test osjetljivosti obveznica i najbolje procjene na promjenu pretpostavki o ekstrapolaciji
nerizicnih kamatnih krivulja (u okviru analize osjetljivosti na promjenu kamate)

Od navedenih scenarija najvedi utjecaj ima ,,double hit”, buduci da uz padajué¢e kamate na kratkom
kraju dodatno nastupa i, spread“-Sok kod obveznica.

e Simulacija Soka na udjele u dionickim fondovima od 35% odnosno 20% (u okviru analize
scenarija za rizik vlasnickih vrijednosnih papira)

Kod navedenih analiza scenarija rijec je o izraCunima varijanti za procjenu potencijalnih rezultata.
»Haircut” scenarij

Ovaj scenarij provodi se kod rizika raspona. Provodi se smanjivanje (“haircut”) vrijednosti
obveznica, stupnjevito prema ocjenama kreditnog rejtinga.

e ,Downgrade” znacajne ugovorne strane

U ovom scenariju prikazuje se ,,downgrade” znacajne ugovorne strane gdje su one izloZenosti
klasificirane kao znacajne Cija granica prelazi 10% SCR-a prethodne godine. Za Drustvo su to
izloZzenosti prema Republici Hrvatskoj i Hrvatskoj banci za obnovu i razvitak. Ocjena kreditnog
rejtinga drZavnih obveznica Republike Hrvatske pri tome je smanjena s BB na HY. Nakon toga je
ponovo izra¢unat rizik raspona pomodu simulacije Monte Carlo.

e Scenarij EUR-a kao domicilne valute Republike Hrvatske
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Za potrebe ovog scenarija, Drustvo kao osnovnu prepostavku uzima EUR kao sluzbenu nacionalnu
valutu Republike Hrvatske. Sukladno navedenom, sva potraZivanja i obveze u HRK su konvertirani
u EUR te je proveden novi izra¢un kapitalnog zahtjeva. S obzirom da se u scenariju EUR tretira kao
domicilna valuta, umjesto kunske se koristi i pripadajuca eurska krivulja kamatnih stopa na
31.12.2020. Navedena simulacija je imala najvedi utjecaj na modul trzisnog rizika.

e Scenarij ulaganja u nekretnine

U ovom scenariju Drustvo analizira utjecaj izmjene portfelja, na nacin da se 10% ulaganja u
obveznice zamijeni ulaganjem u nekretnine.

e Scenarij ulaganja u udjele u povezanim poduzeé¢ima

U ovom scenariju Drustvo takoder analizira utjecaj izmjene portfelja, na nacin da se 10% ulaganja
u obveznice zamijeni ulaganjem u udjele u povezanim poduzec¢ima.

e Scenarij zajma

U ovom scenariju Drustvo je primilo zajam od mati¢ne tvrtke u iznosu od 200 milijuna kuna i
odobrilo ga jednoj od svojih tvrtki kéeri za kupnju nekretnine.

e Scenarij ulaganja u dionicke fondove (ukljucujuci i odrZive fondove)

U ovom scenariju Drustvo analizira utjecaj izmjene portfelja, na nacin da se dio ulaganja u
obveznice zamijeni ulaganjem u dionicke investicijske fondove.

e Scenarij ulaganja u obveznicke fondove

U ovom scenariju Drustvo analizira utjecaj izmjene portfelja, na nacin da se dio ulaganja u
obveznice zamijeni ulaganjem u obveznicke fondove.

e Obrnuti test otpornosti na stres

U scenariju se polazi od pretpostavke da se trZiSte ponaSa osjetno losSije nego Sto je bila
pretpostavka u scenariju dogadaja koji se javlja jednom u 200 godina prema standardnoj formuli.
Rezultat toga je snazno povecanje prvenstveno trzisnih rizika.

U svim navedenim scenarijima Drustvo bi i dalje bilo solventno te nesmetano nastavilo s uspjesnim

poslovanjem.

C.3 Kreditni rizik

Kreditni rizik (takoder i rizik neispunjenja obveza druge ugovorne strane) oznacava rizik gubitka ili

negativne promjene financijskog stanja koji proizlazi iz fluktuacije boniteta izdavaca vrijednosnih

papira, drugih ugovornih strana i ostalih duznika prema kojima Drustvo ima odredena potraZivanja.
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Ovaj rizik se ocituje kroz rizik neispunjenja obveza druge ugovorne strane, rizik prinosa i rizik trziSne
koncentracije.

C.3.1 lzlozenost riziku

Rizik neispunjenja obveza druge ugovorne strane odnosi se u prvom redu na neispunjenje obveze
poslovnih banaka po depozitima ili reosiguravateljnih partnera (izloZenost tipa 1 u standardnoj
formuli). Neispunjenje obveza prema trec¢ima ili garancije imaju manje znacajnu ulogu (odnosno
nemaju ulogu) u kreditnom riziku.

Rizik neispunjenja obveza druge ugovorne strane prema standardnoj formuli iznosi na 31.12.2021.
godine 12.146 tisuca kuna i ima mali znac¢aj u ukupnom profilu rizi€nosti Drustva. U proslom radoblju
taj kapitalni zahtjev iznosio je 8.283 tisu¢e kuna, odnosno povecan je za 46,7%, prije svega usljed
povecanja izloZzenosti prema reosiguravateljnim partnerima i bankama.

Rizik neispunjenja obveza druge ugovorne strane je u DruStvu minimiziran strogim odabirom
reosiguravatelja i poslovnih banaka.

Zbog rasprostranjenosti ¢lanica GRAWE Group na vise zemalja srednje i jugoistocne Europe postoji
dobra rasprsenost rizika Sto daje dobru osnovu za reosiguranje unutar GRAWE Group. Drustvo velikim
dijelom ugovara reosiguranje u mati¢noj kuci te drustvu za reosiguranje GRAWE RE iz GRAWE Group
koji imaju visok stupanj solventnosti. Oni preuzimaiju rizike u reosiguranje i prema potrebi ih plasiraju
dalje prema svjetskim reosiguravateljima, vodedi se pritom strogim kriterijima odabira partnera, u
pravilu prvoklasnih svjetskih reosiguravatelja. Prilikom odabira partnera izvan grupe ocekuje se rejting
po Standard & Poor’s od najmanje A- odnosno A+ ako se radi o vrstama osiguranja s dugim repom.

Isto se tako sklapaju poslovni odnosi s bankama minimalnog rejtinga A prema agencijama Standard &
Poor’s. Ako ne postoji rejting navedene agencije, moZze se pristupiti pojacanoj analizi interne procjene
poslovnog partnera. Osnove za to mogu biti rezultati drugih agencija za procjenu rejtinga, poslovni
izvjestaji, iskustva s trzista ili ostali izvori informacija.

Kako bi se umanijio rizik neispunjenja obveza druge ugovorne strane, osim na smjernice za bonitet pazi

se i na dostatno rasprsenje rizika na razli¢ite ugovorne strane. U podrucju reosiguranja dodatno se
obraca pozornost na geografsko rasprsenje.

C.3.2 Koncentracija rizika

Pozicije rizika neispunjenja obveza druge ugovorne strane utjecu u prvom redu na banke i reosiguranja
unutar koncerna, a u manjem obujmu na poslovne banke i ostala drustva za reosiguranje s kojima
postoji dugogodisnja suradnja. Eksterne banke i reosiguranja imaju izvrsne bonitete.

Kod poslovnih banaka postoji takoder podjela na vise banaka. Kratkoroc¢na ulaganja likvidnih sredstava
krecu se unutar nekog perioda na temelju potrebe za likvidnosti i dostupnosti i ovisi o uvjetima
pojedinacne banke. Definirani limiti po poslovnoj banci vrijede i za banke unutar koncerna i Drustvo ih
se pridrzava.
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C.3.3 Smanjenje rizika

U podrucju rizika neispunjenja obveza druge ugovorne strane osim navedenog strogog odabira
partnera i diverzifikacije nije potrebno primjenjivati dodatne tehnike smanjenja rizika.

C.3.4 Rizik likvidnosti buduée dobiti

Rizik likvidnosti buduce dobiti je obraden u tocki C.1.4. i nema utjecaj na rizik neispunjenja obveza
druge ugovorne strane.

C.3.5 Osjetljivost rizika

U svrhu procjene osjetljivosti rizika neispunjenja obveza druge ugovorne strane uzima se u obzir
scenarij u kojem se testira kako bi na stopu solventnosti utjecao moguci , default” Republike Hrvatske.
Rezultati pokazuju da bi se parametri koji se koriste za provodenje scenarija trebali drasti¢no pogorsati
da bi Drustvo palo na interno definiranu granicu solventnosti od 125 %.

C.4 Rizik likvidnosti

Rizik likvidnosti je rizik gubitka koji proizlazi iz postojece ili o¢ekivane nemogucénosti Drustva da podmiri
svoje novcane obveze odmah po njihovome dospijecu. Najceséi razlozi koji mogu rezultirati nastupom
rizika likvidnosti posljedica su:

e pada vrijednosti i stupnja utrZivosti likvidne imovine

e porasta rocne neuskladenosti aktive i pasive

e financijskog statusa Drustva i percepcije trZista koja ovisi o velikom broju parametara (npr.
profil rizi€nosti, stupanj solventnosti, profitabilnost, o¢ekivani buduci trendovi)

e previsoke razine tolerancije na rizik likvidnosti.

C.4.1 lzlozenost riziku

Rizik likvidnosti prema prethodno navedenoj definiciji nije eksplicitno uklju¢en u standardnu formulu,
ali je njegov utjecaj u Drustvu detaljno analiziran u procesu ORSA.

Pracenje i mjerenje rizika likvidnosti Drustva redovno se provodi. Pracenjem ocekivanih novcanih
priljeva i odljeva omoguceno je sprijecavanje potencijalnih poteskoéa povezanih s likvidnoséu.

U slucaju kratkoro¢nog povecanja potrebe za likvidnim sredstvima Drustvo moze lako unovciti dio svoje
visokolikvidne imovine.

Drustvo vodi brigu da se udjeli u fondovima za Zivotna osiguranja kod kojih ugovoratelj snosi rizik
ulaganja u slucaju potrebe mogu u velikoj mjeri lako i brzo unovditi.

Na temelju prethodno navedenoga rizik likvidnosti Drustva klasificira se kao vrlo nizak te mu se ne
dodjeljuju eksplicitna vlastita sredstva.
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C.4.2 Koncentracija rizika

Sa stajalista rizika likvidnosti Drustvo nije identificiralo potencijalnu koncentraciju rizika.

C.4.3 Smanjenje rizika

U podrucju upravljanja rizikom likvidnosti koriste se interne mjere smanjenja rizika (kroz redovito
praéenje likvidnosti) te nije potrebno primjenjivati dodatne tehnike smanjenja rizika.

C.4.4 Rizik likvidnosti buduce dobiti

Rizik likvidnosti buduée dobiti obraden je u tocki C.1.4.

C.4.5 Osjetljivost rizika
Osjetljivost ovog rizika testira se primjenom slijedeceg scenarija:
,Lapse mass” (vjerojatnosti masovnog storna 40% profitabilnih ugovora)

Usporedene su najbolje procjene novcanih tokova izlaznoga scenarija s onima iz scenarija
Solventnosti Il i analizirana je promjena tih novéanih tokova, iz Cega je proizasao zaklju¢ak da
najveca negativna promjena za Drustvo nastupa u scenariju ,,lapse mass“. Rezultati su pokazali da
bi pod pretpostavkom odustanka 40% ugovora profitabilnih za Drustvo u sljedecoj godini, imovina
za pokrice matematicke pricuve bila dostatna da se osigura potrebna likvidnost.

Rezultat analize pokazuje kako postoje i dostatna uskladenost imovine i obveza i odgovarajucda
likvidnost.

Rizik likvidnosti Drustva stoga se klasificira kao vrlo nizak te mu se ne dodjeljuju eksplicitna vlastita
sredstva.

C.5 Operativni rizik

Pod operativnim rizikom podrazumijeva se rizik gubitka koji nastaje zbog neodgovarajuéih ili
neuspjelih unutarnjih procesa, ljudi ili sustava ili iz vanjskih dogadaja. Pri definiranju operativnog rizika
vazno je naglasiti da on obuhvaca pravne rizike, ali iskljucuje rizike koji proizlaze iz strateskih odluka te
rizika reputacije. Tipi¢ni operativni rizici su prekid poslovanja uslijed pada informatickog sustava.
Nadalje, Cesti primjeri operativnog rizika su prekidi poslovanja prouzroceni pozarom, eksplozijom ili
poplavom, pri ¢emu je nastavak poslovanja prilicno ili u potpunosti onemoguéen. Osim toga, pod
operativnim rizikom podrazumijevaju se i Stete prouzro¢ene namjernim prijevarama, pogreskama u
svakodnevnom poslovanju ili nekom drugom pogreskom uzrokovanom ljudskim faktorom.

Operativni rizici nisu jednostavni za identificiranje i mjerenje kao neke druge vrste rizika te stoga
Drustvo posebnu pozornost usmjerava na identificiranje potencijalnih manifestacija ovoga rizika i
uzima ih u obzir na sveobuhvatan nacin.
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C.5.1 lzlozenost riziku

Kapitalni zahtjev za operativni rizik prema odredbama standardne formule na dan 31.12.2021. iznosi
16.607 tisuca kuna, a odreduje se kao funkcija zaradenih premija tehnickih pri¢uva te troskova vezanih
za unit-linked proizvode.

Za isto razdoblje prosle godine kapitalni zahtjev za operativni rizik iznosio je 16.870 tisu¢a kuna, $to
znaci da je u teku¢em razdoblju smanjen za 1,6%. Smanjenje kapitalnog zahtjeva proizlazi u najvecoj
mjeri iz smanjenja tehnickih pri¢uva Zivotnih osiguranja obzirom da su tehnicke pricuve baza za izracun
rizika.

Prilikom identificiranja i vrednovanja operativnih rizika u Drustvu koriste se procjene internih
strucnjaka za predmetno podrucje uz pomo¢ Delphi-metode, pri ¢emu su predmetni rizici zbog lakseg
identificiranja i prac¢enja podijeljeni na vise kategorija.

Drustvo rjeSava prituzbe od strane klijenata u najkraéem mogucem roku na nacin koji je propisan
internim Pravilnikom o prituzbama.

Prilikom vrednovanja operativnih rizika naglasak nije iskljucivo na kvantifikaciji posljedica, nego i na
razvoju odgovarajuéih mjera za rano otkrivanje opasnosti i prevenciju te kontrolu njihovih posljedica
(pogledati C.5.3.).

Drustvo je izvrsilo prijenos poslova racunalne obrade podataka, poslova ulaganja te poslove
administriranja reosiguranja na mati¢no drustvo GRAWE AG (pogledati tocku B.7.). Rizici koji proizlaze
iz izdvajanja poslova redovito se i na primjeren nacin prate i nadziru.

C.5.2 Koncentracija rizika

Sa stajalista operativnih rizika Drustvo nije identificiralo potencijalnu koncentraciju rizika.

C.5.3 Smanjenje rizika

Smanjenje potencijalnih operativnih rizika moguée je kroz odgovarajuc¢e planove upravljanja
kontinuitetom poslovanja, Plan oporavka od katastrofe (,,disaster recovery plan®) za IT i sl.

Plan upravljanja kontinuitetom poslovanja uspostavljen je u Drustvu ve¢ dugi niz godina. Cilj planiranja
kontinuiteta poslovanja je osiguravanje kontinuiteta poslovanja odnosno ponovna uspostava urednog
poslovanja nakon narusavanja ili prekida poslovanja. Narusavanje ili prekid poslovanja mogu imati
razli¢ite uzroke. Stoga je vazno izraditi Sto detaljnije scenarije onih dogadaja Ciji se nastup ¢ini moguéim
i/ili vierojatnim.

Osim zakonski predvidenih zastita od potencijalnih katastrofa Drustvo je u svojim mjerama predvidjelo
i procese i postupke koji se provode kao prevencija te koji ¢e u sluc¢aju stvarnog nastanka rizika osigurati
najbolje mogucde upravljanje situacijom i umanijiti potencijalnu Stetu.
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Cilj planiranja kontinuiteta poslovanja je osiguravanje kontinuiteta poslovanja odnosno ponovna
uspostava urednog poslovanja nakon narusavanja ili prekida poslovanja. Dodatna mjera za smanjenje
operativnog rizika su i mehanizmi za sprje€avanje prijevara kao i u¢inkovit sustav internih kontrola. Za
dio poslovanja koji obuhvaca novcane transakcije uspostavljeni su strogi interni propisi i kontrole.
Ucinkovitost planova za slucaj izvandrednih okolnosti poslovanja, kao i sustav internih kontrola
redovito se provjeravaju.

Zahvaljujuci prethodno opisanim mjerama, Drustvo u proslosti nije zabiljeZilo realizaciju nekog od
operativnih rizika u znacajnijoj mjeri.

C.5.4 Rizik likvidnosti buduée dobiti

Rizik likvidnosti buduée dobiti obraden je u tocki C.1.4. i nema utjecaj na operativne rizike.

C.5.5 Osjetljivost rizika

U planovima za slucaj izvanrednih okolnosti definirani su klju¢ni procesi Drustva koji mogu utjecati na
operativnirizik. Definirani su ,, worst-case” scenariji za koje je procijenjeno da uz odredenu vjerojatnost
mogu nastupiti u Drustvu, kao npr. pad IT-sustava ili pozar. U tom smislu, u planovima za slucaj
izvanrednih okolnosti uzima se u obzir da npr. kroz odredeno vremensko razdoblje veci broj radnika
nece biti na raspolaganju ili da ¢e pristup poslovnim prostorijama Drustva biti otezan ili ogranicen.
Primjerenost opisanih scenarija kao i njihove temeljne prepostavke preispituju se minimalno jednom
godisnje.

C.6 Ostali znacajni rizici

U Drustvu su dodatno identificirani sljededi rizici koji se kontinuirano prate:

e strateski rizici,
e reputacijski rizici,
e rizici upravljanja imovinom i obvezama (ALM) (pogledati toc¢ku C.2.5).

Predmetni rizici nisu eksplicitno navedeni u standardnoj formuli. Prilikom provedbe procesa ORSA ovi
rizici nisu identificirani kao znacajni.

Potreba ukljucivanja novih rizika i/ili potreba za izmjenama u postojec¢em profilu riziénosti moze se vrlo
lako prepoznati uz pomoc¢ redovnih kvartalnih izvjestaja o rizicima koji su se materijalizirali i izvjestaja
o potencijalnim rizicima te uz pomoc¢ izvanrednih izvjesStaja o rizicima. Na taj nacin osigurano je
pravovemeno reagiranje i implementacija odgovaraju¢ih mjera smanjenja rizika. Kao $to je to vec
prethodno u izvjestaju navedeno, izmjene u profilu riziénosti mogu dovesti i do izmjena u poslovnoj
strategiji i u strategiji upravljanja rizicima.
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C.6.1 lzlozenost riziku

Eksplicitno kvantitativno vrednovanje strateskih rizika i reputacijskih rizika je tesko izvedivo. Njihovo
vrednovanje se u Drustvu temelji na procjeni strucnjaka za relevatna podrucja poslovanja. U
dosadasnjoj praksi se strateski i reputacijski rizici u Drustvu nisu pokazali kao materijalno znacajni.

Vrednovanje rizika upravljanja imovinom i obvezama (ALM) provodi se kroz testove otpornosti
(pogledati C.2.5). Rezultati provedenih testova pokazuju da Drustvo raspolaze dovoljnom koli¢inom
vlastitih sredstava i u uvjetima otezanih uvjeta poslovanja.

C.6.2 Koncentracija rizika

Nije zabiljeZzena koncentracija ostalih znacajnih rizika.

C.6.3 Smanjenje rizika

Donosenju strateskih odluka prethodi provodenje i analiza primjerenih scenarija.

C.6.4 Osjetljivost rizika

Pomocu opisanih mjera, posebno rezultata procesa ORSA i drugih analiza realiziranih rizika, moguce je
pravovremeno prepoznavanje neZeljenih utjecaja strateskih odluka i primjereno reagiranje u svrhu
izbjegavanja negativnih posljedica.

C.7 Ostale informacije

Sve znacajne informacije koje se odnose na profil rizicnosti opisane su u prethodnim tockama.
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D. VREDNOVANIJE IMOVINE | OBVEZA

Vrednovanje imovine i obveza u bilanci za potrebe solventnosti temelji se na trziSnoj vrijednosti
imovine i obveza.

Za bilancu za potrebe solventnosti imovinu i obveze treba vrednovati kako slijedi:

e imovina se vrednuje po iznosu za koji bi se ona mogla razmijeniti izmedu dobro obavijestenih,
voljnih i medusobno neovisnih strana u transakciji po trziSnim uvjetima

e obveze se vrednuju po iznosu za koji bi se one mogle prenijeti ili namiriti izmedu dobro
obavijestenih voljnih i medusobno neovisnih strana u transakciji po trZiSnim uvjetima.

Vrednovanje imovine i obveza Drustva u svrhu izrade bilance s trZiSnim vrijednostima temelji se na
pretpostavci trajnosti poslovanja (,,going-concern®). PoStuje se nacelo zasebnog vrednovanja.

Godisnji financijski izvjestaji sastavljeni su u skladu s MSFl-em o ¢emu je i neovisni revizor dao svoje
pozitivho misljenje.

Prilikom agregiranja imovine i obveza u znacajne kategorije radi opisivanja osnovice vrednovanja koja
je na njih primijenjena, razmotrena je priroda, funkcija, rizicnost i znacajnost imovine te su koristene
iskljucivo kategorije obrasca bilance prema Direktivi Solventnost Il kako je definirano u provedbenom
tehnickom standardu u pogledu procedura, formata i obrazaca izvjeséa o solventnosti i financijskom
stanju.

U tablici Usporedni prikaz bilance prema zahtjevima Solventnosti Il i prema MRS/MSFI-u usporedno je
prikazana trziSna vrijednost imovine i obveza i vrijednost iskazana u godisnjim financijskim izvjestajima
na 31.12.2021.
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Usporedni prikaz bilance prema zahtjevima Solventnosti Il i prema MRS/MSFI

na 31. prosinca 2020.

na 31. prosinca 2021.

u tis. kn u tis. kn
) Vrijednost Vrijednost Razlike u Vrijednost Vrijednost Razlike u
Imovina prema prema . prema prema .
) vrednovanju . vrednovanju
Solventnostill  MRS/MSFI-u Solventnosti ll MRS/MSFI-u

Razgraniceni troskovi pribave - 8.244 - 8.244 - 9.748 - 9.748
Nematerijalna imovina - 837 - 837 - 1.661 - 1.661
Odgodena porezna imovina 24.984 - 24.984 24.063 10 24.053
Visak mirovinskih naknada - - - - - -
Nekretnine, postrojenja i oprema za vlastitu upotrebu 62.482 40.706 21.776 62.994 39.301 23.693
Ulaganja (osim imovine koja se dréi za ugovore povezane s 3655.106  3.598.803 56.303  3.564.261 3.501.955 62.306
indeksom i udjelima u investicijskim fondovima)
Nekretnine (osim za vlastitu upotrebu) 127.298 91.519 35.779 128.935 90.587 38.348
Udjeli u povezanim dru$tvima, uklju¢ujuéi sudjelovanja 137.813 119.748 18.065 142.841 119.748 23.093
Vlasni¢ki vrijednosni papiri - - - - - -
Vlasnicki vrijednosni papiri — uvrsteni - - - - - -
Vlasnicki vrijednosni papiri — neuvrsteni - - - - - -
Obveznice 3.191.476 3.189.017 2.459 3.038.188 3.037.323 865
Drzavne obveznice 3.181.288 3.178.829 2.459 3.021.096 3.020.231 865
Korporativne obveznice - - - - - -
Strukturirani duZnicki instrumenti 10.188 10.188 - 17.092 17.092 -
Osigurani vrijednosni papiri - - - - - -
Subjekti za zajednicka ulaganja 194.021 194.021 - 249.729 249.729 -
Izvedenice - - - - - -
Depoziti osim novcanih ekvivalenata 4.498 4.498 - 4.568 4.568 -
Ostala ulaganja - - - - - -
!mOV|r1§.ko'Ja se dmz'a ugovore povezane s indeksom i udjelima u 09.892 99.892 . 120.963 120.963 .
investicijskim fondovima
Krediti i hipoteke 17.080 17.080 - 10.018 10.018 -
Kredit na temelju police 11.533 11.533 - 9.990 9.990 -
Krediti i hipoteke pojedincima 41 41 - 28 28 -
Ostali krediti i hipoteke 5.506 5.506 - - - -
1znosi koji se mogu naplatiti na temelju ugovora o reosiguranju od: 14.702 69.609 - 54.907 15.691 68.428 - 52.737
Neflvotnog osguran@ i zdravstvenog osiguranja slicnog 11.491 68.931 _ 57410 11,936 67 691 _ 55755
nezivotnom osiguranju
NeZivotnog osiguranja isklju¢ujuci zdravstveno osiguranje 12.438 66.644 - 54.206 12.271 65.378 - 53.107
Zdravstvenog osiguranja sliénog nezivotnom osiguranju - 947 2.287 - 3.234 - 335 2.313 - 2.648
Zivotnog osiguranja i zdravstvenog osiguranja sli¢nog Zivotnom
osiguranju, isklju¢ujuéi zdravstveno osiguranje i osiguranje 3.299 678 2.621 4.003 737 3.266
povezano s indeksom i udjelima u investicijskim fondovima
Zdravstvenog osiguranja sli¢énog Zivotnom osiguranju - - - - - -
Zivotnog osiguranja, isklju¢ujuci zdravstveno osiguranje i osiguranje

. P . . . 3.299 678 2.621 4.003 737 3.266
povezano s indeksom i udjelima u investicijskim fondovima
AZ|votn'0§O§|guranJa povezanogs indeksom i udjelima u . 28 . . 38 . 248 . . 248
investicijskim fondovima
Depoziti kod cedenata - - - - - -
Potrazivanja od osiguranja i posrednika 2.957 17.177 - 14.220 3.324 18.414 - 15.090
Potrazivanja od reosiguranja 15.226 15.226 - 2.748 2.748 -
Potrazivanja (od kupaca, ne od osiguranja) 8.579 8.579 - 5.326 5.326 -
Vlastite dionice (koje se drZe izravno) - - - - - -
Dospjeli iznosi u odnosu na stavke vlastitih sredstava ili osnivacki
kapital koji je pozvan da se plati, ali jo$ nije uplacen. ) ) ) ) ) )
Novac i novéani ekvivalenti 31.655 31.654 1 54.871 54.871 -
Sva ostala imovina, koja nije prikazana drugdje 1.060 1.060 - 903 903 -
Ukupna imovina 3.933.723 3.908.867 24.856 3.865.162 3.834.346 30.816
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na 31. prosinca 2020.

na 31. prosinca 2021.

u tis. kn u tis. kn
Vrijednost Vrijednost . Vrijednost Vrijednost .
Obveze prema prema Razllke.u prema prema Razllke.u
Solventnostill_ MRs/MsFl-u__"e9MOV3MY oo entnostill  MRs/Msi-u_ “"ednOvanY
Tehnicke pricuve — neZivotno osiguranje 208.423 379.978 - 171.555 224.555 401.244 - 176.689
Tehnicke pricuve — neZivotno osiguranje (isklju€ujuéi zdravstveno
osiguranje) 202.940 324.461 - 121.521 217.169 344.495 - 127.326
Tehnicke pricuve izracunane kao cjelina - - - -
Najbolja procjena 188.014 188.014 187.664 187.664
Dodatak za rizik 14.926 14.926 29.505 29.505
Tehnicke pricuve — zdravstveno osiguranje (slicno nezivotnom
. . 5.482 55.517 - 50.035 7.386 56.749 - 49.363
osiguranju)
Tehnicke pricuve izracunane kao cjelina - - - -
Najbolja procjena 1.057 1.057 2.055 2.055
Dodatak za rizik 4.425 4.425 5.331 5.331
Tehnicke pricuve — Zivotno osiguranije (iskljucujuci osiguranje
. o . . . 2.507.877 2.449.904 57.973 2.422.776 2.378.406 44.370
povezano s indeksom i udjelima u investicijskim fondovima)
Tehnicke pricuve — zdravstveno osiguranje (slicno Zivotnom
osiguranju) ) ) ) ) ) )
Tehnicke pricuve izracunane kao cjelina - - - - - -
Najbolja procjena - - - - - -
Dodatak za rizik - - - - - -
Tehnicke pri¢uve — Zivotno osiguranije (iskljucujuci zdravstveno
osiguranje i osiguranje povezano s indeksom i udjelima u 2.507.877 2.449.904 57.973 2.422.776 2.378.406 44.370
investicijskim fondovima)
Tehnicke pricuve izracunane kao cjelina - - - - - -
Najbolja procjena 2.472.781 - 2.472.781 2.388.415 - 2.388.415
Dodatak za rizik 35.095 - 35.095 34.361 - 34.361
Tehnicke pricuve — osiguranje povezano s indeksom i udjelima u
. . . 86.914 96.525 - 9.611 119.449 112.639 6.810
investicijskim fondovima
Tehnicke pricuve izracunane kao cjelina - - - - - -
Najbolja procjena 79.451 - 79.451 111.805 - 111.805
Dodatak za rizik 7.463 - 7.463 7.644 - 7.644
Ostale tehnicke pricuve - - - - - -
Nepredvidene obveze - - - - - -
Pri¢uve osim tehnickih pricuva 800 800 - 670 670 -
Obveze za mirovine - - - - - -
Depoziti reosiguratelja - - - - - -
Odgodene porezne obveze 43.884 74.385 - 30.501 43.715 62.507 - 18.792
Izvedenice - - - - - -
Dugovanja prema kreditnim institucijama - - - - - -
Financijske obveze, osim dugovanja prema kreditnim institucijama - - - - - -
Obveze prema osiguranju i posrednicima 11.810 11.810 - 14.152 14.152 -
Obveze prema reosiguranju 1.742 1.742 - 9.954 9.954 -
Obveze (prema dobavlja¢ima, ne osiguranju) 25.096 25.096 - 19.096 19.096 -
Podredene obveze - - - - - -
Podredene obveze koje nisu uklju¢ene u osnovna vlastita sredstva - - - - - -
Podredene obveze ukljuéene u osnovna vlastita sredstva - - - - - -
Sve ostale obveze, koje nisu prikazane drugdje 10.404 10.404 - 12.536 12.536 -
Ukupne obveze 2.896.950 3.050.644 - 153.694 2.866.903 3.011.204 - 144.301
Visak imovine nad obvezama 1.036.773 858.223 178.550 998.259 823.142 175.117

Tablica 15: Usporedni prikaz bilance prema zahtjevima Solventnosti Il i prema MRS/MSFI-u
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Najznacajnije razlike u bilanci za potrebe solventnosti i godisnjih financijskih izvjestaja su:

Trzisna bilanca za Solventnost Il

Godisnji financijski izvjestaji

Zainteresirane
strane

Agencija, druga drustva za osiguranje, rejting
agencije, ugovaratelji osiguranja

vjerovnici, Agencija, druga drustva za
osiguranje, poslovni partneri

Opcenito

realistiCne pretpostavke

nema tihih pricuva

regulirano uredbama i tehnickim

vrednovanje po trzisSnim cijenama

primjena MRS/MSFl-a
oprezne pretpostavke

tihe pri¢uve su mogude kao posljedica

procjene imovine

specifikacijama

regulirano zakonom i MRS/MSFl-em

Tablica 16: Pregled najznacajnijih razlika

D.1 Imovina

D.1.1 Pregled osnova i metoda vrednovanja imovine

Sljededi tabelarni prikaz usporedno prikazuje nacine vrednovanja
vazeéim odredbama MRS/ MSFl-a i prema zahtjevima Solventnosti Il.

pojedine klase imovine prema

Bilancna pozicija

Vrednovanje prema Solventnosti Il

Vrednovanje prema MRS/MSFI

goodwill

Goodwill se vrednuje kao da je bez
vrijednosti.

TroSak stjecanja umanjen za amortizaciju.

ostala nematerijalna
imovina

Vrednuje se kao da je bez vrijednosti, osim
ako se nematerijalna imovina moze
zasebno prodati te se moze dokazati
postojanje aktivnog trzista za tu imovinu.

MRS 38: model troska nabave

imovina za pokrice pricuva
za mirovinu

Drustvo nema ovu vrstu imovine.TrZisna
vrijednost.

Drustvo nema ovu vrstu imovine.TrZisna
vrijednost.

porezna imovina

MRS 12 — privremene razlike bilanc¢nih
vrijednosti prema Solventnosti Il i poreznih
vrijednosti multipliciraju se s vaze¢om
stopom poreza.Porezna imovine i porezne
obveze se ne saldiranju.

MRS 12 — privremene razlike bilanc¢nih
vrijednosti i poreznih vrijednosti
multipliciraju se s vaze¢om stopom
poreza.Porezna imovine i porezne obveze
se ne saldiranju.

zemljista, gradevinski
objekti i oprema za vlastito
koriStenje

oprema: troskovni model vrednovanja

zemljista i gradevinski objekti: fer
vrijednost zemljista i gradevinskih objekata.
Prilikom vrednovanja nekretnina koristi se

oprema: troskovni model vrednovanja.

zemljista i gradevinski objekti:
MRS16.33-troskovni model vrednovanja
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postupak procjene vrijednosti iz bududih
prihoda ili postupak procjene metodom

diskontiranih novcanih tokova. Neizgradena

zemljista vrednuju se po potrebi primjenom
postupka rezidualne vrijednosti.

Uskladenje vrijednosti kod pada trzisne
vrijednosti ispod knjigovodstvene
vrijednosti.

ulaganja u zemljista i
gradevinske objekte

Zemljista i gradevinski objekti: fer
vrijednost zemljista i gradevinskih objekata.
Prilikom vrednovanja nekretnina koristi se
postupak procjene vrijednosti iz bududih
prihoda ili postupak procjene metodom

diskontiranih novcéanih tokova. Neizgradena

zemljista vrednuju se po potrebi primjenom
postupka rezidualne vrijednosti.

Zemljista i gradevinski objekti: MRS
40.56- troskovni model vrednovanja

Uskladenje vrijednosti kod znatnijeg pada
trziSne vrijednosti ispod knjigovodstvene
vrijednosti.

dionice

TrziSna vrijednost prema MSFI 13.

MSFI 13 i MRS 39

obveznice

TrziSna vrijednost prema MSFI 13. TrziSna
vrijednost uklju€uje razgrani¢ene kamate.

MRS 39 Trzisna vrijednost ukljucuje
razgranicene kamate.

udjeli u investicijskim
fondovima

TrziSna vrijednost prema MSFI 13.

TrziSna vrijednost prema MSFI 13.

izvedeni financijski
instrumenti

TrziSna vrijednost prema MSFI 13.

Drustvo nema ovu vrstu imovine.

TrziSna vrijednost prema MSFI 13.

Drustvo nema ovu vrstu imovine.

depoziti

TrziSna vrijednost.TrziSna vrijednost
ukljucuje razgranic¢ene kamate.

Trosak stjecanja. Vrijednost ukljucuje
razgranicene kamate.

ostala ulaganja

Vrednovanje prema ¢lanku 229. DU.

Model troska.

ulaganja za racun i rizik

ugovaratelja Zivotnog
osiguranja

TrziSna vrijednost prema MSFI 13.

TrziSna cijena na aktivnom trzistu, MSFI
13.

zajmovi, zajmovi osigurani
hipotekom i predujmovi po

policama

TrziSna vrijednost prema MSFI 13.

Pocetno vrednovanje: trosak stjecanja

Slijedeée vrednovanje: po amortiziranom
trosku

potrazivanja iz poslova
osiguranja

Fer vrijednost.

Nominalna vrijednost umanjena za
ispravak vrijednosti

potrazivanja iz poslova
reosiguranja

Fer vrijednost.

Nominalna vrijednost umanjena za
ispravak vrijednosti.

ostala potrazivanja

Fer vrijednost.

Nominalna vrijednost umanjena za
ispravak vrijednosti.
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vlastite dionice Drustvo nema ovu vrstu imovine. Drustvo nema ovu vrstu imovine.

upisani a neuplaceni kapital Drustvo nema ovu vrstu imovine Drustvo nema ovu vrstu imovine.
novac u banci i blagajni TrziSna vrijednost. Nominalna vrijednost.
ostala imovine TrziSna vrijednost. Nominalna vrijednost.

Tablica 17: Metode vrednovanja imovine

D.1.2 Objasnjenje razlika u vrednovanju pojedine klase imovine

D.1.2.1 Nematerijalna imovina
Nematerijalna imovina vrednuje se kao da je bez ekonomske vrijednosti.

S obzirom da se nematerijalna imovina ne moZe zasebno prodati te da se ne moZe dokazati postojanje
vrijednosti uporabom ponudenih trzisnih cijena na aktivnim trZiStima za istu ili slicnu imovinu,
vrijednost iste za potrebe solventnosti iznosi nula.

U financijskim izvjestajima Drustva na 31. prosinca 2021. nematerijalna imovina je iskazana u iznosu
od 1.661 tisuéa kuna (2020.: 837 tis. kn).

D.1.2.2 Odgodena porezna imovina

Drustvo evidentira i vrednuje odgodene poreze za svu imovinu i obveze ukljucujuci prijenos poreznog
gubitka.

Vrednovanje odgodenih poreza temelji se na razlikama izmedu trziSne vrijednosti svake pojedinacne
imovine i svake pojedinacne obveze u bilanci prema fer vrijednostima i vrijednostima iste imovine i
obveza u porezne svrhe. Tako utvrdene razlike mnoZe se s primijenjenom poreznom stopom. Ne
provodi se diskontiranje odgodenih poreza.

Odgodena porezna imovina smije se priznati samo ako postoji vjerojatnost da ¢e u buducnosti biti
raspoloZiva oporeziva dobit za koju ¢e se odgodena porezna imovina modi iskoristiti, s time da se vodi
racuna o svim eventualnim pravnim i upravnim propisima o vremenskom ograni¢enju za prijenos
neiskoristenih poreznih olaksica ili prijenos neiskoristenih poreznih gubitaka.

Trajne razlike ne rezultiraju prema MRS 12 odgodenom poreznom imovinom ili obvezom i stoga se ne
uzimaju u obzir u bilanci prema fer vrijednostima.

U 2021. primijenjena je porezna stopa od 18% (2020.: 18%).

Drustvo pripisuje pozitivnu vrijednost odgodenoj poreznoj imovini i o¢ekuje da ¢e buduca oporeziva
dobit biti dostatna za iskoriStavanje odbitnih privremenih razlika.
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Odgodena porezna imovina u bilanci prema fer vrijednosti iznosi 24.063 tisuc¢a kuna (2020.: 24.984 tis.
kn). U godi$njim financijskim izvje$¢ima za 2021. odgodena porezna imovina iznosi 9,6 tisu¢a kuna. U
2020. nema iskazane odgodene porezne imovine.

Odgodena porezna imovina u bilanci prema fer vrijednosti rezultat je razlika knjigovodstvene i fer
vrijednosti na poziciji tehnickih pricuva, iznosa koji se mogu naplatiti temeljem ugovora o reosiguranju,
razgranic¢enih troskova pribave, nematerijalne imovine i potrazZivanja od osiguranja.

D.1.2.3 Visak imovine nad obvezama po planovima za pri¢uve za mirovine

Drustvo nema ovu vrstu imovine i obveza.

D.1.2.4 Zemljista, gradevinski objekti i oprema

U bilanci prema fer vrijednosti iskazane su trZisne vrijednosti zemljista i gradevinskih objekata. Prilikom
vrednovanja nekretnina koristi se postupak procjene vrijednosti iz buducih prihoda ili postupak
procjene metodom diskontiranih novcanih tokova.

Fer vrijednosti nekretnine utvrdena je temeljem procjene angaziranih neovisnih procjenitelja.

U godi$njim financijskim izvjeStajima zemljista i gradevinski objekti vrednovani su po poc¢etnom trosku
stjecanja umanjenom za akumuliranu amortizaciju. Umanjenje vrijednosti provodi se kada je trzisna
vrijednost manja od knjigovodstvene.

Oprema se vrednuje po trosku stjecanja umanjenom za akumuliranu amortizaciju. Ista vrijednost je
iskazana i u bilanci prema fer vrijednosti.
D.1.2.5 Zemljista, gradevinski objekti i oprema za vlastito koriStenje

Razlika vrijednosti zemljista, gradevinskih objekata i opreme vrednovanih po fer vrijednosti za potrebe
solventnosti i vrijednosti iskazane u godisSnjim financijskim izvjesStajima na 31. prosinca 2021. iznosi
23.693 tisucée kuna (2020.: 21.776 tis. kn).

D.1.2.6 Ulaganja u zemljista i gradevinske objekte

Razlika vrijednosti zemljista, gradevinskih objekata i opreme vrednovanih po fer vrijednosti za potrebe
solventnosti i vrijednosti iskazane u godisnjim financijskim izvjestajima na 31. prosinca 2021. iznosi
38.348 tisuce kuna (2020.: 35.779 tis. kn).

D.1.2.7 Ulaganja u podruZnice i pridruzena Drustva

Vrednovanje udjela u povezanim poduzecima za potrebe solventnosti vrsi se primjenom trzisnih cijena.
TrziSna vrijednost odreduje se primjenom prilagodene metode udjela.

Povezana poduzeca ne kotiraju na burzi.
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Ako udjele u povezanim poduzeéima nije moguée vrednovati prilagopdenom metodom udjela,
primjenjuju se knjigovodstvene vrijednosti iz bilance prema MRS-u.

Knjigovodstvena vrijednost udjela na 31. prosinca 2021. niza je od trZiSne vrijednosti utvrdene
procjenom za 23.093 tisuca kuna (2020.: 18.065 tis. kn).

Drustvo je vlasnik 100% udjela u drustvu GRAWE NEKRETNINE d.o.0. i 100% udjela u drustvu GRAWE
SOLUTIONS d.o.o.

TrziSna vrijednost udjela u drustvu GRAWE NEKRETNINE d.o.o. iznosi 123.019,9 tisuée kuna.
Knjigovodstvena vrijednost iznosi 101.747,9 tisuca kuna.

TrziSna vrijednost udjela u drustvu GRAWE SOLUTIONS d.o.o. iznosi 19.820,5 tisuc¢a kuna.
Knjigovodstvena vrijednost iznosi 18.000,0 tisuéa kuna.
D.1.2.8 Dionice, obveznice i udjeli u investicijskim fondovima

U godisnjim financijskim izvjestajima ulaganja u dionice, obveznice i investicijske fondove se ras¢lanjuju
u kategorije prema MRS-u 39 koji ujedno i regulira nacin vrednovanja.

TrziSna vrijednost jednaka je fer vrijednosti u trenutku vrednovanja.

Fer vrijednost investicijskih fondova izracunava se primjenom cijene udjela objavljene od strane
drustava za upravljanje investicijskim fondovima.

Obveznice kotiranju na aktivnim trzistima.

Fer vrijednost obveznica kojima se trguje u Republici Hrvatskoj utvrduje se primjenom prosjecne cijene
trgovanja ponderirane kolicinom vrijednosnog papira protrgovanog na burzi te prijavljenih
institucionalnih transakcija i OTC transakcija.

Fer vrijednost obveznica kojima se trguje u na uredenim trziStima ostalih drZzava ¢lanica Europske unije
utvrduje se primjenom cijene koje je sluzbeno uvrstena na financijsko — informacijskom servisu
Bloomberg.

Razlika vrijednosti obveznica vrednovanih po fer vrijednosti za potrebe solventnosti na 31. prosinca
2021. i vrijednosti iskazane u godiSnjim financijskim izvjeStajima iznosi 865 tisuéa kuna (2020: 2.459
tis. kn).

D.1.2.9 Strukturirani financijski proizvodi

Strukturirani financijski proizvodi su financijski instrumenti Cije vrijednosti ovise o cijenama temeljnog
financijskog instrumenta i vrednuju se prema trzisSnoj vrijednosti.

TrziSna vrijednost jednaka je fer vrijednosti u trenutku vrednovanja.
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Fer vrijednost strukturiranih financijskih proizvoda kojima se trguje u na uredenim trZistima ostalih
drZava clanica Europske unije utvrduje se primjenom cijene koje je sluzbeno uvrstena na financijsko —
informacijskom servisu Bloomberg.

D.1.2.10 lzvedeni financijski instrumenti

Izvedeni financijski instrument (derivativ) je financijski instrument Cija vrijednost ovisi o buduéim
cijenama i tecajevima robe, drugih financijskih instrumenata i drugih trziSno ovisnih referentnih
vrijednosti.

Kao moguce osnovne varijable derivativa (,underlying”) pojavljuju se kamatne stope, cijene
financijskog instrumenta, tecaj stranih valuta, kreditni rejting, kreditni indeks, odnosno neke druge
nefinancijske varijable.

Fer vrijednost ove imovine odgovara trzisnoj vrijednosti u trenutku vrednovanja sukladno MRS-u 39.
Na 31. prosinca 2021. Drustvo ne posjeduje financijsku imovinu u obliku izvedenih financijskih
instrumenata.

D.1.2.11 Depoziti

Fer vrijednost depozita odgovara knjigovodstvenoj vrijednosti iskazanoj u godisnjim financijskim
izvjestajima prema MRS/MSFI-u.

D.1.2.12 Ostala ulaganja

Fer vrijednost ostalih ulaganja odgovara knjigovodstvenoj vrijednosti iskazanoj u godisnjim
financijskim izvjeStajima prema MRS/MSFI-u.

D.1.2.13 Ulaganja za racun i rizik ugovaratelja police Zivotnog osiguranja

Ulaganja za racun i rizik ugovaratelja police Zivotnog osiguranja vrednuju se po trZisnoj vrijednosti.
TrziSna vrijednost odgovara objavljenoj vrijednosti udjela na dan bilance. Fer vrijednost ove imovine
za potrebe solventnosti odgovara trzisnoj vrijednosti u trenutku vrednovanja iskazanoj u godisnjim
financijskim izvjeStajima prema MRS/MSFI-u.

D.1.2.14 Zajmovi, zajmovi osigurani hipotekom i predujmovi po policama

Zajmovi, zajmovi osigurani hipotekom i predujmovi po policama vrednuju se pocetno po trosku
stjecanja. Sljedece vrednovanje vrsi se po amortiziranom trosku. Tako utvrdena knjigovodstvena
vrijednost smatra se fer vrijednosSc¢u za potrebe solventnosti.

D.1.2.15 Udio reosiguranja u tehnickim pricuvama

Vrednovanje udjela reosiguranja u tehnickim pricuvama detaljnije je objasnjeno u tocki D.2.3.
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D.1.2.16 Potrazivanja iz neposrednih poslova osiguranja

PotraZivanja iz neposrednih poslova osiguranja obuhvacdaju dospjela potraZivanja od ugovaratelja
osiguranja i potraZivanja od zastupnika.

Fer vrijednost dospjelih potraZivanja iz neposrednih poslova osiguranja odgovara knjigovodstvenoj
vrijednosti iskazanoj u godisnjim financijskim izvjestajima prema MRS/MSFI-u.

Sva potraZivanja na ovoj poziciji su kratkoro¢na (do godine dana).

D.1.2.17 Potrazivanja iz reosiguranja

PotraZivanja iz poslova osiguranja odnose se na potrazivanja iz predanih poslova reosiguranja. Fer
vrijednost potraZivanja iz neposrednih poslova osiguranja odgovara knjigovodstvenoj vrijednosti
iskazanoj u godisnjim financijskim izvjestajima prema MRS/MSFI-u.

Sva potraZivanja na ovoj poziciji su kratkoro¢na (do godine dana).

D.1.2.18 Ostala potrazivanja

Fer vrijednost potraZivanja iz neposrednih poslova osiguranja odgovara knjigovodstvenoj vrijednosti
iskazanoj u godisnjim financijskim izvjestajima prema MRS/MSFI-u.

Sva potraZivanja na ovoj poziciji su kratkoro¢na (do godine dana).

D.1.2.19 Vlastite dionice

Drustvo nema vlastite dionice.

D.1.2.20 Uplaceni neupisani kapital

Drustvo nema uplaceni neupisani kapital.

D.1.2.21 Novcana sredstva u banci i blagajni

Fer vrijednost novcéanih sredstava odgovara knjigovodstvenoj vrijednosti iskazanoj u godisnjim
financijskim izvjestajima. Novéana sredstva nominirana u stranim valutama prera¢unavaju se na dan
bilance primjenom srednjeg tecaja Hrvatske narodne banke vazeéeg na taj dan.

D.1.2.22 Ostala imovina

Ostala imovina sadrZi potrazivanja iz internih odnosa, razgranicene troskove, imovinu namijenjenu
prodaji i ostalu imovinu koja nije iskazana na drugim pozicijama. Interna potraZivanja i obveze se u
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skupnoj bilanci za potrebe Solventnosti Il saldiraju. Fer vrijednost navedenih stavki odgovara
knjigovodstvenoj vrijednosti iskazanoj u godisnjim financijskim izvjestajima prema MRS/MSFI-u.

D.1.3 Ostale informacije o vrednovanju koje mogu znacajno utjecati na iskazane
vrijednosti

D.1.3.1 Nematerijalna imovina

Nematerijalna imovina vrednuje se kao da je bez ekonomske vrijednosti. Ne moZe se utvrditi
postojanje aktivnog trzista za nematerijalnu imovinu.

D.1.3.2 Modeli vrednovanja financijske imovine

Fer vrijednost dionica, strukturiranih financijskih instrumenata i udjela u fondovima za potrebe
solventnosti odgovara trzisnoj vrijednosti u trenutku vrednovanja iskazanoj u godisnjim financijskim
izvjestajima.

D.1.3.2.1 Cijene na aktivhom trzistu

TrziSna vrijednost financijskih instrumenata uvrstenih u burzovnu kotaciju kojima se trguje na aktivhom
trziStu odreduje se pomocu njihove kupovne cijene na burzi na dan bilance.

Definicija aktivnog trzista

Aktivno trziste je prema definiciji iz MSFl-a 13 (Dodatak A) trZiSte na kojem se odvijaju transakcije
predmetnom imovinom, odnosno predmetnim obvezama dovoljno ucestalo i u dovoljnom volumenu
da omogucuju kontinuitet u informiranju o cijenama. Pri tome su proizvodi kojima se trguje na trzistu
homogeni, voljni kupci i prodavatelji mogu se u pravilu pronaci u svakom trenutku, a cijene su javnosti
na raspolaganju.

Smatra se da neki financijski instrument kotira na aktivnom trzistu ako su cijene po kojima kotira lako
i redovito dostupne i ako se te cijene stvarno i redovito mogu postici u tzv. ,at an arm’s length-
transactions”.

Mali volumen trgovanja, mali broj transakcija i Sirenje raspona izmedu kupovnog i prodajnog tecaja
vrijednosnica (,,spread”) nacelno upucuju na nepostojanje aktivnog trzista.
D.1.3.2.2 Vrednovanje na temelju fer vrijednosti slicne imovine

Ako trzisne cijene za jednaku imovinu nisu dostupne, vrednovanje se vrsi koristenjem trzisnih cijena na
aktivnim trzistima za sli¢nu imovinu i obveze.
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D.1.3.2.3 Vrednovanje po modelu

U slucaju nedostupnosti trzisnih cijena na aktivnim trZistima rabe se alternativne metode vrednovanja.
Prilikom primjene alternativnih metoda vrednovanja Drustvo upotrebljava tehnike vrednovanja
uskladene s trziSnim pristupom, pristupom prihoda ili troskovnim pristupom.

TrziSni pristup — koriste se cijene i druge znacajne informacije o trziSnim transakcijama koje ukljucuju
iste ili usporedive financijske instrumente.

TrosSkovni pristup — odrazZava iznos koji bi trenutacno bio potreban kako bi se nadomjestio kapacitet
imovine.

Prihodovni pristup — diskontiranje buducih iznosa novcanih tokova ili prihoda i troskova na sadasnju
vrijednost uz uvazavanje trenutacnih trzisnih o¢ekivanja o tim buducim iznosima.

Umanjenje vrijednosti financijske imovine

Najmanje jednom godisnje vrsi se provjera imovine vezano za potencijalno umanjenje vrijednosti.
Vrijednosnice, za Cije se umanjenje vrijednosti moZe predvidjeti da e biti trajno, otpisuju se kroz racun
dobiti i gubitka. Ukupan portfelj nekretnina ponovno se vrednuje od strane neovisnih ovlastenih
procjenitelja. Ako se moZe predvidjeti trajno umanjenje vrijednosti imovine, tada se umanjuje njezina
knjigovodstvena vrijednost.

U slucaju umanjenja vrijednosti stavke Zajmovi i potraZivanja, kod kojih nije vjerojatno da ¢e se u
trenutku dospije¢a odrzati sva ugovorena pladanja kamata i glavnice, vrsi se ispravak vrijednosti.
Povecanje ispravka vrijednosti vrsi se izravno u poslovnoj godini u Racunu dobiti i gubitka.

Za procjenu postoje li objektivni dokazi o umanjenju vrijednosti imovine s obzirom na znacajan i
dugotrajan pad vrijednosti imovine utvrden je sljededi kriterij:

e pad vrijednosti veci od 20% tijekom posljednjih najmanje devet mjeseci
* smanjenje vrijednosti za vise od 40% na dan bilance.

Sukladno MRS-u 39.60, nestanak aktivnog trZista sam po sebi, a da pri tome ne postoje i dostatne
osnove da duzZnik, izdavatelj vrijednosnice, dugoro¢no nece ispunjavati svoje obveze, nije dokaz za
umanjenje vrijednosti.

Vrijednost vrijednosnih papira s fiksnim prinosom stoga se umanjuje samo u slucaju da rezultat
,dogadaja povezanog s gubitkom” (engl. loss event) ima negativan utjecaj na procijenjene budude
novcane tokove te ako je vjerojatno, da se ocekivani povrat novca nece ostvariti bez poteskoca.
,Dogadaj povezan s gubitkom” moZe biti na primjer znacajno pogorSanje ili gubitak kreditne
sposobnosti duznika.
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D.1.3.3 Ugovori o leasingu

Drustvo nema ugovore o leasingu.

D.1.3.4 O0Odgodena porezna imovina i obveze

Osnove za utvrdivanje odgodene porezne obveze su razlike izmedu bilance u porezne svrhe i bilance
za potrebe solventnosti. Vrednovanje odgodenih poreza temelji se na razlikama izmedu trZisne
vrijednosti svake pojedinacne imovine i svake pojedinacne obveze u trzisSnoj bilanci i vrijednostima iste
imovine i obveza u porezne svrhe. Tako utvrdene razlike mnoze se s primijenjenom poreznom stopom.
Ne provodi se diskontiranje odgodenih poreza. Odgodena porezna obveza iskazuje se u pasivi kao
odgodeni porezni dug i jednaka je budu¢em ocekivanom poreznom opterecenju.

D.1.3.5 Procjene, pretpostavke i prosudbe kod vrednovanja imovine

Tijekom 2021. godine u Drustvu nije bilo znacajnijih promjena procjena ili koriStenih osnovica za
priznavanje i vrednovanje imovine. Pretpostavke i prosudbe ukljucujuéi one o buducéim i drugim velikim
izvorima nesigurnosti procjena osim prethodno navedenih kod opisa pojedine kategorije imovine
ponajvise se odnose na vrednovanje nekretnina i financijskih instrumenata za koje ne postoji aktivno
trziste, a koje ukljucuje tehnike vrednovanja diskontiranim novcanim tokom i ostale metode u kojima
se koriste znacajni parametri direktno ili indirektno mjerljivi s trzista.

Drustvo u najveéoj mjeri nastoji koristiti dostupne trziSne podatke.

Fer vrijednost nekretnina odreduju neovisni procjenitelji s odgovarajuéim profesionalnim
kvalifikacijama kako je prethodno opisano za nekretnine.

Procjene i povezane pretpostavke se temelje na povijesnom iskustvu i raznim drugim ¢imbenicima za
koje se smatra da su primjereni u danim uvjetima i dostupni na datum izrade izvjestaja.

Procjene i uz njih vezane pretpostavke kontinuirano se preispituju.

Informacije o kriterijima koristenima za ocjenjivanje jesu li trziSta aktivna te alternativnim metode
vrednovanja su dodatno opisana u poglavlju D4. Alternativne metode vrednovanja.

D.2 Tehnicke pricuve

Tehnicke pricuve predstavljaju trzisnu vrijednost obveza Drustva prema ugovarateljima osiguranja i
racunaju se prema aktuarskim principima. Tehnicke pricuve u skopu regulative Solventnost Il sastoje
se od najbolje procjene i dodatka za rizik. Najbolja procjena tehnickih pri¢uva utvrdena je na bruto
osnovi bez umanjenja za naknade iz reosiguranja. Najbolja procjena za naknade iz reosiguranja
vrednuje se zasebno. Tehnicke pri¢uve se racunaju odvojeno za Zivotno i neZivotno osiguranje, pri
¢emu se najbolja procjena za nezivotna osiguranja sastoji od premijske pricuve i pri¢uve za neispla¢ene
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odstetne zahtjeve. Tehnicke pricuve se racunaju na razini homogenih grupa rizika, a minimalno po
poslovnim linijama (LoB) propisanim Delegiranom uredbom 2015/35.

D.2.1 Nezivotno osiguranje

D.2.1.1 Premijska pri¢uva

D.2.1.1.1 Najbolja procjena

Najbolja procjena premijske pricuve racuna se iz o¢ekivanih buducih tokova novca po vec preuzetim
obvezama osiguravatelja za dogadaje koji joS nisu nastali. Premijska pri¢uva sadrzi buduée premijske
prihode umanjene za buduce troskove i naknade.

Buduci premijski prihodi se procjenjuju prema poslovnim linijama za cijelo trajanje osiguranja uz
odgovarajucée ogranic¢enje ugovora uzimajudi pri tom u obzir izlaske iz portfelja zbog raskida ugovora.
Zbog ograni¢enja ugovora samo se u poslovnoj liniji osiguranja zastite prihoda vecina ugovora moze
promatrati kao visegodisnja, pa se buduce premije mogu predvidjeti i interpretirati kao tokovi novca.
Zbog isteklih ugovora i otkaza portfelj ugovora se tokom vremena smanjuje. Za ostale poslovne linije
premijski prihod se temelji na obvezama unutar ogranic¢enja ugovora, odnosno najvise do isteka godine
dana od dana dospijeca pla¢anja prve nenaplaéene premije. Portfelj se ne smanjuje postepeno kroz
godine, vec se pretpostavlja da ée svi ugovori biti raskinuti unutar godine dana te se obracun pricuve
temelji na jednogodisnjem premijskom volumenu.

Tokovi novca buducih premijskih prihoda oduzimaju se od financijskih rashoda u obliku buducih
troskova i pla¢anja za ocCekivane Stete. Buduci troskovi i Stete obracunavaju se iz premije uz pomoc
stopa Steta i troSkova. Stope troskova se procjenjuju prema podacima iz Odjela za upravljanje rizicima
i kontroling. Stope Steta odabire strucnjak izmedu Cetiri varijante (prosjecne stopa Steta iz najbolje
procjene i ISD-a te stope Steta tekucih razdoblja iz najbolje procjene i ISD-a), a na temelju provedenih
usporednih izracuna i usporedbe s iskustvom prethodnog razdoblja. Diskontiranjem takvih tokova
novca prema bezrizicnoj krivulji kamatnih stopa koju izdaje EIOPA dobije se premijska pri¢uva. Pricuva
se rac¢una bruto i neto, odnosno prije i nakon efekta umanjenja rizika kroz reosiguranje.

31.12.2020. 31.12.2021.

LoB Vrsta osiguranja Bruto Neto Saldo Bruto Neto Saldo

1  Osiguranje medicinskih troskova 1.127 1.059 68 1.082 1.068 15
2 Osiguranje zastite prihoda -22.459 -18.162 -4.296 -22.829 -21.489 -1.340
4 Osig. od odgovornosti za uporabu motornih vozila 28.043 27.161 882 30.496 29.933 562
5  Ostala osig. motornih vozila 14.129 14.508 -378 16.039 16.498 -459
6  Pomorsko, osig. zracnih letjelica i transportno osig. 1.218 1.091 127 1.098 610 488
7  Osig. od poZzara, oluje i ostala osig. imovine 11.227 10.981 247 10.808 10.011 797
8  Ostala osig. od odgovornosti 692 496 196 409 349 60
11 Osiguranje pomoci (asistencija) 469 553 -84 488 651 -163
12 Osig. raznih financijskih gubitaka 927 536 391 1.047 447 600
Ukupno neZivot 35.373 38.222 -2.849 38.638 38.079 559

Tablica 18: Premijska pricuva nezivotnih osiguranja
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Premijska pricuva biljezi rast u odnosu na prethodno razdoblje najvise u poslovnim linijama osiguranja
od odgovornosti za uporabu motornih vozila i ostalih osiguranja motornih vozila zbog povecanja
portfelja i premijskog volumena.

D.2.1.1.2 KoriStene pretpostavke

U obracunu najbolje procjene premijske pricuve koristene su pretpostavke o kretanju bezrizicne
krivulje kamatnih stopa, o stopi troskova i Steta te o stopi odustanka u poslovnoj liniji 2 temeljene na
iskustvu prethodnih godina. Najveci utjecaj na visinu premijske pri€uve imaju pretpostavke o stopi
Steta i troskova.

U tablici niZe prikazana je pretpostavljena stopa Steta. Stopa Steta se u odnosu na prethodno razdoblje
nije znacajnije promijenila niti u jednoj poslovnoj liniji. Premijska pri¢uva je osjetljiva i na manje
promjene u pretpostavkama o stopi Steta pa pri¢uva zbog novih stopa raste 7,2%.

31.12.2020. 31.12.2021.

LoB Vrsta osiguranja Bruto Neto Bruto Neto
1  Osiguranje medicinskih troskova 56,8% 54,5% 58,0% 57,3%
2 Osiguranje zastite prihoda 19,4% 18,1% 22,6% 22,0%
4  Osig. od odgovornosti za uporabu motornih vozila 56,2% 53,7% 58,6% 57,3%
5  Ostala osig. motornih vozila 70,1% 73,0% 71,1% 74,2%
6 Pomorsko, osig. zrac€nih letjelica i transportno osig. 55,0% 42,6% 48,6% 12,5%
7 Osig. od pozara, oluje i ostala osig. imovine - oluja 69,0% 839% 67,6% 79,5%
Osig. od pozara, oluje i ostala osig. imovine - ostalo 52,5% 54,5% 54,2% 54,8%
8  Ostala osig. od odgovornosti 43,4% 40,5% 383% 36,0%
11 Osiguranje pomodi (asistencija) 14,7% 156% 13,6% 15,9%
12  Osig. raznih financijskih gubitaka 71,9% 59,1% 70,8% 52,9%

Tablica 19: Pretpostavljena stopa Steta

Pretpostavka o stopi troskova bruto i neto se koristi u istom iznosu za sve poslovne linije. U odnosu na
prethodno razdoblje bruto i neto stopa se smanjila kako je prikazano u tablici:

31.12.2020 31.12.2021
Stopa troskova Bruto Neto Bruto Neto
Nezivotno osiguranje 31,6% 31,3% 285% 28,2%

Tablica 20: Pretpostavljena stopa troskova

Bezrizicna krivulja kamatnih stopa u 2021. godini vrlo je izjednacena s krivuljom iz prethodnog
razdoblja, nakon 23. godine krivulja za 2021. pokazuje blagi pad u odnosu na krivulju iz 2020. Takvo
kretanje krivulje kamatnih stopa nema znacajniji utjecaj na iznos pri¢uve (uz primjenu krivulje iz 2020.
godine, pri¢uva bi porasla za 0,04%).
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Tablica 21: Prikaz kretanja bezrizi¢ne krivulje kamatnih stopa

D.2.1.2 Pricuve za neispla¢ene odstetne zahtjeve

D.2.1.2.1 Najbolja procjena

Najbolja procjena pricuve za neisplacene odstetne zahtjeve racuna se iz ocekivanih buducih tokova
novca za obveze proizasle iz nastalih Steta. Da bi se odredili tokovi novca, za potrebe izracuna pricuve
za neispladene odstetne zahtjeve promatraju se isplaéene naknade u proslim razdobljima te se uz
pomo¢ aktuarske metode procjenjuju buduce isplate do kraja razvoja Stete. Obrazac isplata Steta iz
proslih razdoblja odreduje procjenu buducih steta. U slucaju kad Steta joS nije u potpunosti zavrsena,
trenutacna ispla¢ena naknada je samo medustanje, a krajnje stanje, odnosno krajnja Steta treba biti
procijenjena. Ti tokovi novca diskontiraju se prema bezrizi¢noj krivulji kamatnih stopa. Tako se formira
sadasnja vrijednost pri¢uve za neisplacene odstetne zahtjeve temeljem aktuarske metode. U najbolju
procjenu je ukljuen i dodatak za ostale Stete koji se sastoji od pricuva Steta koje se smatraju
konacnima, pricuve za troskove obrade Steta, HUO pricuve, matematicke pri¢uve zdravstvenih
osiguranja i dodatka za rep te je umanjen za izuzete rentne Stete koje se vrednuju u sklopu Zivotnih
osiguranja. U ovoj godini dodatku za ostale Stete priklju¢ena je i pricuva formirana za osiguranja od
odgovornosti zbog novih orijentacijskih kriterija Vrhovnog suda Republike Hrvatske te pri¢uva za
osiguranje od potresa. Pricuva za neispladene odstetne zahtjeve se racuna bruto i neto, odnosno prije
i nakon efekta umanjenja rizika kroz pasivno reosiguranje. Za izracun pricuve za neispla¢ene odstetne
zahtjeve nije koristena inflacija s obzirom s na to da je ona implicitno prisutna u placanjima po Stetama.
Senzitivitet obracunatih tehnickih pricuva provjerava se uz pomo¢ intervala pouzdanosti.
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31.12.2020. 31.12.2021.

LoB Vrsta osiguranja Bruto Neto Saldo Bruto Neto Saldo
Osiguranje medicinskih troskova 2.191 2.191 0 2.472 2.472 0
2 Osiguranje zastite prihoda 20.197 16.915 3.282 21.329 20.338 991
4 Osig. od odgovornosti za uporabu motornih vozila 92.672  92.429 243 96.060 95.931 129
5 Ostala osig. motornih vozila 4.767 4.766 1 6.235 6.234 1
6 Pomorsko, osig. zra¢nih letjelica i transportno osig. 1.342 273 1.069 798 226 572
7 Osig. od pozara, oluje i ostala osig. imovine 29.435  20.851 8.584 19.254 11.821 7.433
8 Ostala osig. od odgovornosti 2.268 1.308 960 2.516 1.603 912
11  Osiguranje pomoci (asistencija) 299 253 47 162 157 5
12 Osig. raznih financijskih gubitaka 525 366 159 2.255 921 1.334
Ukupno neZivot 153.698 139.353 14.345 151.081 139.704 11.377

Tablica 22: Pricuve za neisplacene odstetne zahtjeve neZivotnih osiguranja

Pricuve za neisplaéene odstetne zahtjeve manje su u ukupnom iznosu za 2.617 tisuca kuna ili 1,7% u
odnosu na proslu godinu. Tome doprinosi znacajni pad pricuve u osiguranju od poZara, oluje i ostalom
osiguranju imovine. Istovremeno osiguranje od odgovornosti za uporabu motornih vozila, ostala
osiguranja motornih vozila, osiguranje zastite prihoda i osiguranje raznih financijskih gubitaka biljeze
porast pricuve.

D.2.1.2.2 KoriStene pretpostavke

U obracunu pri¢uva za neisplacene odstetne zahtjeve koriste se pretpostavke o bezrizi¢noj krivulji
kamatnih stopa koja je prokazana u Tablici 21 i objasnjena u poglavlju D.2.1.1.2. Ostale znacajne
pretpostavke poput monotonog rasta likvidacija Steta u kumulativnim trokutima, dovoljnog broja
povijesnih informacija i formiranja bududih isplata sukladno obrascu iz prosllih godina nisu se
promijenile u odnosu na prethodno razdoblje.

D.2.2 Zivotno osiguranje

D.2.2.1.1 Najbolja procjena

Najbolja procjena pri¢uva Zivotnih osiguranja odreduje se za sve aktivne ugovore Zivotnog osiguranja
kao i za rente iz obveznog osiguranja vlasnika odnosno korisnika motornih vozila od odgovornosti za
Stete tre¢im osobama u portfelju Drustva na 31.12.2021. godine. Za te ugovore definiraju se tokovi
novca (prihodi i rashodi) uz pomo¢ ugovorno definiranih premija i svota. Tokovi novca se dalje
ponderiraju iskustvenim vjerojatnostima (smrtnosti, odustanaka, kapitalizacije). Kako bi se na kraju
dobila trZisna vrijednost pricuva, takvi tokovi novca se diskontiraju bezrizicnom krivuljom kamatnih
stopa. Diskontirani tokovi novca se zbrajaju u najbolju procjenu. Prilikom obracuna se uzimaju u obzir
i znacajke pojedine tarife (kao npr. racunska kamatna stopa i pravo sudjelovanja u dobiti) dogovorene
kod zakljuc¢ivanja ugovora. Za izracun dijela tehnicke pricuve za buduce pripise dobiti koristi se
stohasticko modeliranje buducih prihoda od ulaganja. Pri tome se u generatoru scenarija simulira
1.000 ekonomskih scenarija, koji u ovisnosti o mjerama Uprave rezultiraju razli¢itim iznosima dobiti.
Srednja vrijednost sadasnjih vrijednosti svih scenarija daje najbolju procjenu.
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Parametri Ekonomski scenariji

—> I
e premija o tijek aktive
* tablica NN l
smrtnosti
e troSkovi Racunski alat Sepp 3.0 +— najbolja procjena
Proizvod T
+ opcije / Ostale pretpostavke
* garancije o
. trajanje e grupe rizika
e mjere Uprave
» kapitalizacija
Sudjelovanje u e storno
dobiti e krivulja EIOPA-e
kamate
Zaklju¢na dobit

Slika 14: Shematski prikaz izracuna tehnickih pric¢uva Zivotnih osiguranja prema Solventnosti Il

Sljedeca tablica prikazuje kretanje tehnickih pri¢uva Zivotnih osiguranja u proteklom razdoblju:

31.12.2020. 31.12.2021.
LoB Vrsta osiguranja Bruto Neto Saldo Bruto Neto Saldo
30 Osiguranje Zivota sa sudjelovanjem u dobiti 2.499.835 2.500.773 -939  2.411.054 2.411.945 -891
31 Osiguranje Zivota povezano sa investicijskim fondovima 79.451 79.539 -88 111.805 112.053 -248
32 Ostala osiguranja Zivota -46.237 -44.049 -2.187 -42.509 -40.363 -2.146
34 Rente iz neZivotnih osiguranja 19.184 12.759 6.425 19.870 12.830 7.040
Ukupno Zivot 2.552.232  2.549.022 3.211 2.500.220 2.496.465 3.755

Tablica 23: Tehnicke pri¢uve Zivotnih osiguranja

Tehnicke pri¢uve Zivotnih osiguranja smanjile su se u ukupnom iznosu u odnosu na proslu godinu zbog
aZuriranja parametara koriStenih kod izracuna tehnickih pri¢uva (smanjenje pri¢uve za buducu dobit
zbog promjene parametara u stohastickom modeliranju te neSto manje povecanje zbog promjene
parametra za troSkove, inflaciju i odustanke u garantiranom dijelu pricuve) dok manji utjecaj ima
promjena bezrizi¢ne krivulje kamatne stope.

D.2.2.1.2 KoriStene pretpostavke

Prilikom izracuna najbolje procjene koriStene su pretpostavke o krivulji kamate (Tablica 21, objasnjenja
u poglavlju D.2.1.1.2), vjerojatnosti isteka i kapitalizacije, iskustvenoj smrtnosti i troskovima, inflaciji i
naknadama po reosiguranju.

Za procjenu vjerojatnosti isteka i kapitalizacije i u 2021. godini koriSten je generalni aditivni model
temeljen na petogodisnjem iskustvu.

Pretpostavka o smrtnosti obuhvacda iskustveno razdoblje od 11 godina (2020: razdoblje od 10 godina)
te su tablice smrtnosti sukladno tome dopunjene i prilagodene Sto nije dovelo do znacdajnih promjena
u istima.
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Pretpostavka o buduéim troSkovima u 2021. godini temelji se na stvarnim podacima po ugovorima i na
petogodiSnjem iskustvu.

U 2021. godini pretpostavka o inflaciji troskova temeljena je na ekonomskim pretpostavkama Europske
komisije i HNB nakon trecéeg kvartala 2021., uzimajudéi u obzir dugoro¢nu prognozu te ulazak Hrvatske
u EURO zonu nakon 1.1.2023. i iznosi 2% (0,25% u 2020.).

Naknade iz reosiguranja se u 2021. godini obradunavaju na razini pojedinog ugovora o osiguranju
temeljem pripadajuceg reosiguravateljnog ugovora.

D.2.3 Naknade iz ugovora o reosiguranju

Naknade iz ugovora o reosiguranju se u premijskoj pricuvi i pricuvi za neispla¢ene odstetne zahtjeve
neZivotnih osiguranja racunaju kao razlika pricuve prije i nakon primjene reosiguranja. Metode i
postupci obracuna naknada iz reosiguranja jednaki su metodama i postupcima za obracun bruto
pricuve.

TrziSna vrijednost tehnickih pri¢uva Zivotnih osiguranja takoder se racuna odvojeno sa i bez udjela
reosiguranja s obzirom na to da se iz obracuna mogu izdvojiti tokovi novca koji se odnose na
reosiguranje kako bi se mogli odrediti iznosi koje olekujemo da ¢e biti nadoknadeni od strane
reosiguravatelja.

Naknade od reosiguranja prikazane su u tablicama 18, 22 i 23. Naknade od reosiguranja u Zivotnim
osiguranjima nisu se znatnje promijenile. U pricuvi za neisplacene odstetne zahtjeve naknade od
reosiguranja se mijenjaju u skladu s promjenom reosiguravateljnog programa pokrice (smanjeno
pokri¢e, manje naknade iz ugovora o reosiguranju). U premijskoj pricuvi dolazi do znatnijeg smanjivanja
udjela reosiguranja u pricuvi zbog izmjene reosiguravateljnog ugovora a najvedi utjecaj se vidi u
poslovnoij liniji zastite prihoda.

Kod izra¢una udjela reosiguranja u tehnic¢kim pri¢uvama uzeta je u obzir prilagodba za rizik propasti
reosiguratelja sukladno ¢lanku 61. Delegirane uredbe (EU) 2015/35.

D.2.4 Diskontiranje tehnickih pricuva

Tokovi novca tehnickih pri¢uva se diskontiraju kunskom bezrizicnom krivuljom kamatnih stopa.

S obzirom na zadovoljavajucu visinu stupnja solventnosti prilagodba za uravnotezenje nije koriStena u
izracunu.

S obzirom na zadovoljavajucu visinu stupnja solventnosti prilagodba za volatilnost nije koristena u
izraunu.

S obzirom na zadovoljavajuéu visinu stupnja solventnosti bezrizicne prijelazne kamatne stope nisu
koriStene u izracunu.
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D.2.5 Opis stupnjeva nesigurnosti

D.2.5.1 Nezivotna osiguranja

Najbolja procjena pricuva za neisplacene odstetne zahtjeve osjetljiva je na moguénost kolebanja
pricuve. Kako bi se statisticki procijenila visina moguceg kolebanja pricuve te eventualna
podrezerviranost, za nediskontiranu najbolju procjenu pri¢uva za neispladene odstetne zahtjeve
izraCunava se interval pouzdanosti.

Intervali pouzdanosti pokazuju moguci raspon varijacija najboljih procjena po svim homogenim
grupama rizika. Ako pretpostavimo da 99,5% svih obradunatih intervala pouzdanosti sadrzi ispravni
iznos pricuve za predmetne rizike, gornja granica pouzdanosti iznosi 213.466 tisu¢a kuna $to je manje
od statutarne pricuve Drustva na dan 31.12.2021. godine.

Pricuva za neisplacene odstetne zahtjeve ne pokazuje znacajnu osjetljivost na promjenu krivulje
kamatnih stopa (promjena pricuve zbog promjene kamatnih stopa iznosi 0,01%).

U premijskoj pri¢uvi nesigurnost proizlazi iz promjena u ponasanju ugovaratelja (ucestalost i visina
Steta, odustanci od ugovora), promjena visine troskova i promjena ekonomskog okruZenja (kamatna
stopa). Premijska pri¢uva pokazuje znacajnu osjetljivost na promjenu u stopama Steta i trosSkova, pa
promjena od +20% na ukupne stope Steta dovodi do povecanja pri¢uve od 17.642 tisuc¢a kuna (2020.:
14.999 tisuca kn) dok promjena od +20% na ukupne stope troskova povecava pricuvu za 11.279 tisuca
kuna (2020.: 11.818 tisuéa kn). Premijska pricuva pokazuje odredenu osjetljivost na kamatne stope, u
najvecem iznosu u poslovnoj liniji 2. U odnosu na visinu pri¢uve u toj poslovnoj liniji, promjena kamatne
stope utje¢e na povecanje pricuve od 0,04%, pa se taj iznos ne smatra znacajnim. Kad bi iskazane
nesigurnosti nastupile, solventna pozicija Drustva ne bi bila ugroZena.

D.2.5.2 Zivotna osiguranja

Tehnicke priCuve Zivotnih osiguranja sadrze u obracunu dvije komponente, deterministicku i
simuliranu, koje treba razlikovati prilikom opisa stupnjeva nesigurnosti jer su glavni ¢cimbenici utjecaja
razliciti.

a) Deterministicki dio
Najbolja procjena se racuna iz sljedeéih glavnih parametara:

e novcani tok temeljen na ugovoru
* vjerojatnost
e diskontiranje.

Novcani tokovi temeljeni na ugovoru odredeni su vrstom ugovora pa stoga ne podlijezu znacajnim
nesigurnostima. Diskontna stopa po definiciji je utvrdena zadanom kamatnom krivuljom pa je ta
nesigurnost povezana s vanjskim ekonomskim utjecajima. Na deterministi¢ki dio najbolje procjene
znacajni utjecaj ima promjena kamatne stope. No, ove godine je kamatna krivulja vrlo slicna onoj iz
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2020. godine, blago pada u kasnijim godinama pa je utjecaj krivulje na najbolju procjenu samo 0,1%
(najbolja procjena uz kamatu s kraja prosle godine je veéa). Deterministicki dio najbolje procjene ovisan
jeionesigurnostima u vezis iskustvenim racunskim osnovama (smrtnost, odustanci), ali znatno manje.
Poveéanje smrtnosti od 15% dovodi do povecanja pricuve za 0,2% dok povecanje vjerojatnosti
odustanka za 50% povecava pri¢uvu za 0,7%.

b) Simulirani dio

Simulirani dio najbolje procjene osim od navedenih pretpostavki dodatno ovisi o rezultatu ulaganja,
mjerama Uprave i o vrsti generatora gospodarskog scenarija ESG. Zbog traZene trziSne konzistentnosti
mogucénost za odstupanja od prosjeka je vrlo mala, sve dok su ¢imbenici rizika (volatilnost) modelirane
imovine dobro uskladeni s realnos¢u. Medutim, s obzirom na to da simulirani dio pricuve iznosi tek
4,3% ukupne najbolje procjene, osjetljivost na odredene nesigurnosti nije znacajna za ukupni iznos
pri¢uve.

D.2.6 Kvalitativna i kvantitativna objasnjenja razlike u vrednovanju po poslovnim linijama,
razlike u koristenim osnovama, metodama i pretpostavkama

Najvaznije razlike najboljih procjena u odnosu na knjigovodstvenu vrijednost prikazanih u sljedecoj
tablici proizlaze iz trziSnog vrednovanja pri¢uva prema Solventnosti Il (nacelo fer vrijednosti) za razliku
od knjigovodstvenog vrednovanja (MRS/MSFI).

31.12.2020. 31.12.2021.

LoB Vrsta osiguranja Solventnost Il  MRS/MSFI Solventnost Il MRS/MSFI

1 Osiguranje medicinskih troskova 3.318 1.890 3.555 2.386
2 Osiguranje zastite prihoda -2.261 52.369 -1.500 53.018
4 Osig. od odgovornosti za uporabu motornih vozila 120.715 178.231 126.555 191.092
5 Ostala osig. motornih vozila 18.897 23.241 22.274 27.916
6 Pomorsko, osig. zracnih letjelica i transportno osig. 2.560 9.101 1.896 9.430
7 Osig. od pozara, oluje i ostala osig. imovine 40.662 92.477 30.062 96.919
8 Ostala osig. od odgovornosti 2.960 11.437 2.925 12.693
11 Osiguranje pomoci (asistencija) 768 1.672 650 2.077
12 Osig. raznih financijskih gubitaka 1.452 8.303 3.301 4.368
Ukupno neZivot 189.071 378.721 189.719 399.900
30 Osiguranje Zivota sa sudjelovanjem u dobiti 2.499.835  2.442.520 2.411.054 2.371.197
31 Osiguranje Zivota povezano sa investicijskim fondovima 79.451 96.525 111.805 112.639
32 Ostala osiguranja Zivota -46.237 7.431 -42.509 7.311
34 Rente iz neZivotnih osiguranja 19.184 - 19.870 -
Ukupno Zivot 2.552.232 2.546.476 2.500.220 2.491.148

Tablica 24: Usporedba ukupne knjigovodstvene vrijednosti pricuva i tehnickih pricuva prema Solventnosti Il

Vrednovanje se provodi prema poslovnim linijama i nacelu fer vrijednosti. Razlike u vrednovanju i
rezultatima temelje se na razli¢itim pretpostavkama koje su u osnovi knjigovodstvene i trZiSne
vrijednosti. Znacajne razlike navedene su u sljedecoj tablici:
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Knjigovodstvena vrijednost

Solventnost Il

Vrednovanje TP

nema neispunjenja obveza druge

neispunjenje obveza druge ugovorne strane

opcenito ugovorne strane se uzima u obzir
ponasanje ugovaratelja se ne uzima u  ponasanje ugovaratelja se uzima u obzir
obzir
nema prognoze ekonomskog razvoja ekonomski razvoj sudjeluje u izracunima
mjere Uprave se koriste samo jednom mjere Uprave se prilagodavaju u stupnjevima

kroz puteve simulacija

nema dodatka za rizik, pricuve se dodatak za rizik kao sigurnosni dodatak za
formiraju uz poslovni oprez neizbjezne rizike

TP Zivot aktuarski izracunate vrijednosti  vjerojatnosno ponderirani svi tokovi novca

obveza ukljucujuéi i vec pridjeljenu
dobit

uklju€ujuci buduca sudjelovanja u dobiti

primjena  raCunske kamate uz

postivanje pravila o najvisoj

dozvoljenoj kamati

primjena bezrizicne krivulje kamatnih stopa
objavljene od EIOPAe uz Sokove povecdanja i
smanjenja kamate

racunske osnove prvog reda

racunske osnove bazirane na iskustvu

Tablica 25: Kvalitativno objasnjenje razlika u vrednovanju po Solventnosti Il i MRS/MSFI-u

D.2.6.1 Zivotno osiguranje

Znacajni uzrok razlikama izmedu knjigovodstvene i trZiSne vrijednosti u Zivotnim osiguranjima su
upotreba bezrizicne krivulje kamatnih stopa te racunskih osnova temeljenih na proslom iskustvu
Drustva. One se odnose na sljedeée parametre:

e vjerojatnost isteka

e vjerojatnost kapitalizacije
e iskustvenu smrtnost

e iskustvene troSkove.

Na datum bilance primjenjuje se relevantna bezrizi¢na krivulja kamatnih stopa izdana od strane EIOPA-
e (bez prilagodbe za volatilnost). Bezrizi¢na krivulja kamatnih stopa ima upravo u podrucju Zivotnih
osiguranja snazan utjecaj na iznos tehnickih pri¢uva. Ostale racunske osnove formiraju se iz internih
podataka Drustva.

Iskustvena smrtnost racuna se iz podataka o izloZzenosti portfelja i stvarnim smrtnim slucajevima koji
su nastupili u posljednjih jedanaest godina odvojeno za mjeSovito osiguranje, mjesovito osiguranje s
naknadom za teske bolesti, osiguranje dozivljenja i za dodatno osiguranje nastupa teskih bolesti te
odvojeno za muskarce i zene. Promatrano iskustvo se usporeduje i nadopunjuje u godinama s manjim
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brojem isustvenih podataka s najnovijom nacionalnom tablicom smrtnosti. S obzirom na to da je
iskustvo kod doZivljenja izrazito oskudno, umjesto iskustvene tablice koristena je hrvatska rentna
tablica.

Iskustveni troSkovi uzeti u obzir prilikom vrednovanja tehnickih pri¢uva Zivotnih osiguranja
obracunavaju se na temelju stvarno nastalih troskova Drustva po navedenoj vrsti osiguranja.

D.2.6.2 Nezivotno osiguranje

U neZivotnim osiguranjima knjigovodstvena vrijednost pricuva Steta formira se uz poseban poslovni
oprez dok su odgovarajuce pricuve prema trziSnim principima procijenjene na temelju iskustva s
proslim stetama. Kod premijske pricuve se u odredenim poslovnim linijama pretpostavlja buduci tok
novca i dulje od jedne godine za razliku od prijenosne premije prema knjigovodstvenim principima. U
takvim slucajevima kod profitabilnih ugovora pricuva moze biti i negativna.

D.2.7 Znacajna pojednostavljenja kod izracuna tehnickih pricuva

Drustvo prilikom obracuna tehnickih pri¢uva ne koristi pojednostavljenja.

D.2.8 lzracdun dodatka za rizik

Tehnicke pricuve osim najbolje procjene sadrze i dodatak za rizik. Dodatak za rizik se obrac¢unava u
skladu sa standardnim modelom troska kapitala. Ovim pristupom se pretpostavlja da ce cijeli portfelj
Drustva biti prenesen u referentno drustvo koje ¢e ulagati samo u bezrizi¢ne instrumente do isteka
zadnjeg ugovora. TroSak odrZavanja potrebnog kapitala glede solventnosti za rizike koji postoje unatoc
bezrizicnom ulaganju sadrzan je u dodatku za rizik. Prema standardnom modelu Solventnosti Il trosak
tog kapitala iznosi 6%. Osim preuzetih rizika u izracun su ukljuceni i neizbjezni trzisni rizici, rizik
neispunjenja obveza reosiguranja te operativni rizik.Primijenjena metoda odgovara simplifikaciji 1
Smjernice za vrednovanje tehnickih pricuva (EIOPA-BoS-14/166 HR).

31.12.2020. 31.12.2021.
. ) Dodatak za Ukupno tehnicke Dodatak za Ukupno tehnicke
LoB  Vrsta osiguranja . " . -
rizik pricuve rizik pricuve
1 Osiguranje medicinskih troskova 154 3.318 160 3.555
2 Osiguranje zastite prihoda 4.271 -2.261 5.171 -1.500
4 Osig. od odgovornosti za uporabu motornih vozila 3.869 120.715 4.142 126.555
5 Ostala osig. motornih vozila 331 18.897 450 22.274
6 Pomorsko, osig. zracnih letjelica i transportno osig. 456 2.560 516 1.896
7 Osig. od poZara, oluje i ostala osig. imovine 9.843 40.662 23.842 30.062
8 Ostala osig. od odgovornosti 345 2.960 455 2.925
11 Osiguranje pomodi (asistencija) 17 768 12 650
12 Osig. raznih financijskih gubitaka 65 1.452 88 3.301
Ukupno neZivot 19.352 189.071 34.837 189.719
30 Osiguranje Zivota sa sudjelovanjem u dobiti 21.310 2.521.144 21.408 2.411.054
31 Osiguranje Zivota povezano sa investicijskim fondovima 7.463 86.914 7.644 111.805
32 Ostala osiguranja Zivota 12.732 -33.504 11.797 -42.509
34 Rente iz neZivotnih osiguranja 1.053 20.237 1.156 19.184
Ukupno Zivot 42.558 2.594.791 42.004 2.499.534

Tablica 26: Dodatak za rizik i ukupne tehnicke pricuve
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Dodatak za rizik je u nezZivotnim osiguranjima povecan u odnosu na proslo razdoblje za 80,0% zbog
povecéanja kapitalnog zahtjeva koji se koristi u izraunu dodatka za rizik. U Zivotnim osiguranjima
zabiljezeno je smanjenje dodatka za rizik od 1,3% zbog smanjenja kapitalnog zahtjeva koji se koristi

kod projiciranja buducih kapitalnih zahtjeva u Zivotnim osiguranjima.

D.3 Ostale obveze

Razlike u vrednovanju ostalih obveza u godiSnjim financijskim izvjeStajima i bilanci s trZiSnim

vrijednostima za potrebe Solventnosti Il prikazane su u tablici 27 u tocki D.3.1.

D.3.1 Pregled metoda vrednovanja ostalih obveza

Donja tablica sadrzi usporedni prikaz metode vrednovanja koja se koristi u bilanci s trZziSnim

vrijednostima za potrebe solventnosti te u godisnjim financijskim izvjestajima prema MRS/MSFI-u:

Pozicija u bilanci

Metode vrednovanja Solventnost Il

Metode vrednovanja MRS/MSFI

nepredvidene
obveze

Odgodene obveze vrednuju se
primjenom najbolje procjene.

Ne iskazuju se u bilanci, objavljuje se u
biljeSkama.

netehnicke pricuve

Netehnicke pricuve iskazuju se prema
najboljoj procjeni.

Za diskontiranje dugorocnih pri¢uva
primjenjuje se bezrizicna kamatna
krivulja

Netehnicke pricuve iskazuju se prema
najboljoj procjeni.

pri€uve za mirovine
i otpremnine

Primjenjuju se odredben MRS 19:
Primanja zaposlenih

Primjenjuju se odredbe MRS-a 19:
Primanja zaposlenih

depoziti zadrzani iz
posla predanog u
reosiguranje

Fer vrijednost obveza odgovara
knjigovodstvenoj vrijednosti prema
MRS/MSFI-u iskazanoj u godisnjim
financijskim izvjestajima.

Iskazuju se u visini iznosa koji ¢e dospjeti
na plaéanje.

odgodene porezne
obveze

Buduca ocekivana porezna obveza.
Razlika izmedu trzisnih vrijednosti i
njihove porezne vrijednosti,
multiplicirano s vazeCcom stopom poreza
na dobit. Saldiranje odgodene porezne
imovine i odgodene porezne obveze nije
dozvoljeno.

Buduca ocekivana porezna obveza.
Razlika izmedu knjigovodstvene
vrijednosti i porezno priznate vrijednosti
multiplicirano s vazeCcom stopom poreza
na dobit. Saldiranje odgodene porezne
imovine i odgodene porezne obveze nije
dozvoljeno.

obveze za
derivativne

Drustvo nema ovu vrstu obveza.

Drustvo nema ovu vrstu obveza.
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financijske
instrumente

obveze prema Drustvo nema ovu vrstu obveza. Drustvo nema ovu vrstu obveza.
kreditnim
institucijama

ostale financijske Drustvo nema ovu vrstu obveza. Drustvo nema ovu vrstu obveza.
obveze

obveze iz izravnog MRS37: ocekivana vrijednost MRS37: ocekivana vrijednost
osiguranja i obveze

prema

ugovarateljima

obveze po osnovu Fer vrijednost obveza odgovara Saldiranje s potrazivanjima moze se
obracuna poslova knjigovodstvenoj vrijednosti prema provesti samo u onoj mjeri u kojoj na dan
reosiguranja MRS/MSFI-u. bilance postoji pravna osnova za takvu

saldiranje. Saldiranje s potraZivanjima po
osnovi depozita nije ni u kojem slucaju

dozvoljeno.
ostale obveze koje MRS 37: ocekivana vrijednost MRS 37: ocekivana vrijednost
nisu povezane s
osiguranjem
podredene obveze Drustvo nema ovu vrstu obveza. Drustvo nema ovu vrstu obveza.
ostale obveze koje MRS37: Oc¢ekivana vrijednost Iznos pozvan na placanje

nisu iskazane na
drugim pozicijama

Tablica 27: Razlike u vrednovanju obveza

D.3.2 Objasnjenja o vrednovanju pojedinacne klase obveza

D.3.2.1 Nepredvidene obveze

U godisnjim financijskim izvjestajima na 31. prosinca 2021. i u bilanci prema fer vrijednosti za potrebe
solventnosti Drustvo ne biljezi nepredvidene obveze.

D.3.2.2 Ostale netehnicke pricuve

U ovoj poziciji evidentiraju se iznosi iskazani u godisnjim financijskim izvjestajima prema MRS/MSFI-u
u pozicijama Ostale pri¢uve.

U MRS-u 37.36 je definirano da iznos priznat kao rezerviranje treba biti procjena najvjerojatnije
vrijednosti odnosno ocekivane vrijednosti izdataka.
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D.3.2.3 Rezerviranja za mirovine i otpremnine

U godisnjim financijskim izvjestajima na 31. prosinca 2021. i u bilanci prema fer vrijednosti za potrebe
solventnosti Drustvo ne biljeZi rezerviranja za mirovine i otpremnine.

D.3.2.4 Odgodene porezne obveze

Odgodena porezna obveza iskazuje se u bilanci prema fer vrijednosti u stavci Odgodene porezne
obveze. U bilanci se ne vrsi saldiranje s iskazanom odgodenom poreznom imovinom.

Osnove za utvrdivanje odgodene porezne obveze su razlike izmedu bilance u porezne svrhe i bilance
za potrebe solventnosti. Vrednovanje odgodenih poreza temelji se na razlikama izmedu trziSne
vrijednosti svake pojedinacne imovine i svake pojedinacne obveze u trzisSnoj bilanci i vrijednostima iste
imovine i obveza u porezne svrhe. Tako utvrdene razlike mnoze se s primijenjenom poreznom stopom.
Ne provodi se diskontiranje odgodenih poreza. Odgodena porezna obveza iskazuje se u pasivi kao
odgodeni porezni dug i jednaka je budu¢em ocekivanom poreznom opterecenju.

Odgodene porezne obveze u bilanci prema fer vrijednosti iznose 43.715 tisuc¢a kuna (2020.: 43.884
tis.kn). U godisnjim financijskim izvjes¢ima za 2021. iskazane su odgodene porezne obveze u iznosu
62.507 tisuca kuna (2020.: 74.385 tis. kn) koje se u cijelosti odnose na odgodene poreze na
revalorizacijsku rezervu financijske imovine raspoloZive za prodaju.

D.3.2.5 Derivativne obveze

U godisnjim financijskim izvjestajima na 31. prosinca 2021. i u bilanci prema fer vrijednosti za potrebe
solventnosti Drustvo ne biljeZi derivativne obveze.

D.3.2.6 Obveze prema kreditnim institucijama

U godisnjim financijskim izvjestajima na 31. prosinca 2021. i u bilanci prema fer vrijednosti za potrebe
solventnosti Drustvo ne biljeZi obveze prema kreditnim institucijama.

D.3.2.7 Ostale obveze

Fer vrijednost obveza odgovara knjigovodstvenoj vrijednosti prema MRS/MSFI-u iskazanoj u godi$njim
financijskim izvjestajima.

D.3.2.8 Obveze iz direktnih poslova osiguranja i obveze prema ugovarateljima osiguranja

Fer vrijednost obveza odgovara knjigovodstvenoj vrijednosti prema MRS/MSFI-u iskazanoj u godisnjim
financijskim izvjestajima.
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D.3.2.9 Obveze po osnovi obracuna poslova reosiguranja

Obveze po osnovi poslova reosiguranja su obveze za poravnanje proizasle iz obracuna za poslove
predane u reosiguranje.

Saldiranje s potraZivanjima moZe se provesti samo u onoj mjeri u kojoj na dan bilance postoji pravna
osnova za takvo saldiranje. Saldiranje s potraZivanjima po osnovi depozita nije ni u kojem slucaju
dopusteno.

Fer vrijednost obveza odgovara knjigovodstvenoj vrijednosti prema MRS/MSFI-u iskazanoj u godisnjim
financijskim izvjestajima.

D.3.2.10 Ostale obveze

Fer vrijednost obveza odgovara knjigovodstvenoj vrijednosti prema MRS/MSFI-u iskazano u godis$njim
financijskim izvjestajima.

D.3.2.11 Podredene obveze

U godisnjim financijskim izvjestajima na 31. prosinca 2021. i u bilanci prema fer vrijednosti za potrebe
solventnosti Drustvo ne biljeZi podredene obveze.

D.3.2.12 Ostale nespomenute obveze

Fer vrijednost obveza odgovara knjigovodstvenoj vrijednosti prema MRS/MSFI iskazanoj u godis$njim

financijskim izvjestajima.

D.3.3 Ostale informacije o vrednovanju koje mogu znacajno utjecati na iskazane
vrijednosti

D.3.3.1 Obveze po ugovorima o leasingu

U godisnjim financijskim izvjeStajima za 2021. i bilanci za potrebe Solventnosti Il nema iskazanih obveza
po leasing ugovorima.

D.3.3.2 Odgodeni porezi

Djelovanje odgodenih poreza u smislu umanjenja rizika (prilagodba za sposobnost odgodenih poreza
da pokriju gubitke) pociva na tome da se u slucaju gubitka odgodene porezne obveze mogu smanijiti,
odnosno odgodena porezna imovina povecati.

Prilagodba za sposobnost odgodenih poreza da pokriju gubitke odgovara zbroju osnovnog potrebnog
solventnog kapitala, prilagodbe za sposobnost tehnickih pri¢uva da pokriju gubitke potrebnog kapitala

za operativni rizik, multipliciranog s vazecom stopom poreza na dobit.
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Prilagodba za sposobnost odgodenih poreza da pokriju gubitke vrijednosno je ograni¢ena iznosom
saldiranih poreznih obveza u bilanci za potrebe solventnosti i pri izracunu SCR-a se evidentira kao
odbitna stavka.

D.3.3.3 Ostale obveze

Pozicija Ostale obveze sadrZi kratkoro¢ne obveze s dospijeéem do godine dana po osnovi poreza,
doprinose i druge obveze. Fer vrijednost obveza odgovara knjigovodstvenoj vrijednosti prema
MRS/MSFI-u iskazanoj u godisnjim financijskim izvjestajima.

D.3.3.4 Obveze po osnovu mirovina i otpremnina

U godisnjim financijskim izvjeStajima za 2021. i bilanci za potrebe Solventnosti Il nema iskazanih obveza
pO 0snovu mirovina i otpremnina.

D.3.3.5 Obveze po osnovi obracuna poslova reosiguranja

Obveze po osnovi poslova reosiguranja su obveze za poravnanje proizasle iz obracuna za poslove
predane u reosiguranje.

Saldiranje s potraZivanjima moZe se provesti samo u onoj mjeri u kojoj na dan bilance postoji pravna
osnova za takvo saldiranje. Saldiranje s potraZivanjima po osnovi depozita nije ni u kojem slucaju
dopusteno.

Fer vrijednost obveza odgovara knjigovodstvenoj vrijednosti prema MRS/MSFI-u iskazanoj u godisnjim
financijskim izvjestajima.

D.3.4 Promjene procjena tijekom razdoblja izvjeStavanja

D.3.4.1 Rezerviranja za mirovine i otpremnine

Drustvo nema rezervacije za mirovine i otpremnine.

D.3.4.2 Dugorocna rezerviranja

Drustvo nema dugorocna rezerviranja.

D.4 Alternativhe metode vrednovanja
Drustvu je dopustena primjena drugih metoda vrednovanja:

e ako su primijenjene metode takoder koristene pri izradi godisnjih financijskih izvjestaja
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e ako su metode vrednovanja u skladu s ¢lankom 75. Direktive

e ako Drustvo ne vrednuje imovinu odnosno obveze prema MRS/MSFI-u

e ako bivrednovanje imovine i obveza uporabom MRS/MSFI-a nametnulo Drustvu troskove koji
bi bili neproporcionalni u odnosu na ukupne administrativne troSkove.

U nastavku su navedeni slucajevi u kojima se primjenjuju alternativhe metode.

D.4.1 Alternativne metode vrednovanja vrijednosnica

TrziSna cijena vrijednosnica za koje ne postoji cijena na aktivnom trzistu, utvrduje se pomocu bezrizi¢ne
kamatne stope i dodatka. Za utvrdivanje iznosa dodatka Drustvo se pridrZava sljedeceg:

e uzima uizracun cijenu likvidne vrijednosnice istog duznika

e uzima uizracun ,credit default swaps”

e utvrduje kreditni dodatak kod banaka i primarnih emisija za razli¢ite emitente (pri razlicitim
bonitetima)

e utvrduje kreditni ,,spread” za istovrsne vrijednosnice.

Hijerarhija vrednovanja objasnjena je u tocki D.1.3.2.

U bilanci na dan 31. prosinca 2021. Drustvo nije koristilo alternativne metode vrednovanja
vrijednosnica.

D.4.2 Metode vrednovanja zemljista i gradevinskih objekata

Fer vrijednost zemljiSta i gradevinskih objekata mjeri se u skladu s internim pravilnikom o vrednovanju
nekretnina. Prilikom vrednovanja nekretnina koristi se postupak procjene vrijednosti iz buducih
prihoda ili postupak procjene metodom diskontiranih novcanih tokova. Neizgradena zemljista
vrednuju se po potrebi primjenom postupka rezidualne vrijednosti.

D.4.3 Metoda udjela za vrednovanje ulaganja u podruznice i pridruzena drustva

TrziSna vrijednost ulaganja u podruznice i pridruZena drustva odreduje se primjenom prilagodene
metode udjela odnosno primjenom knjigovodstvene vrijednosti.

D.5 Ostale informacije

D.5.1 Preracunavanje valuta

Imovina, pricuve i obveze iskazane u stranoj valuti preracunavaju se u kune prema referentnom tecaju
Hrvatske narodne banke vazec¢em na dan bilance.
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D.5.2 Znacajnost

Primjenjuje se nacelo proporcionalnosti i znacajnosti uzimajuci u obzir prirodu, opseg i sloZzenost
poslovanja.

U pogledu odredivanja granice materijalnosti prilikom vrednovanja imovine i obveza u ekonomskoj
bilanci postupa se u skladu s definicijom u MRS-u 8.5.
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E. UPRAVLIANIJE KAPITALOM

E.1 Vlastita sredstva

Iznos vlastitih sredstava Drustva prema zahtjevima Solventnost Il odreduje se prema stvarnom profilu
rizi¢nosti (vidjeti navode u Odlomku C). Sto su rizici kojima je Drustvo izloZzeno visi, to je visi iznos
solventnog kapitala (SCR), odnosno minimalnog solventnog kapitala (MCR) koje Drustvo vlastitim
sredstvima treba pokriti.

Utvrdivanje iznosa potrebnih vlastitih sredstva za pokrice solventnog kapitala i minimalnog solventnog
kapitala temelji se na sljedeéem postupku koji obuhvaca tri faze:

U prvoj fazi vlastita sredstva u bilanci prema trziSnim vrijednostima racunaju se kao visak imovine nad
obvezama. Taj visak imovine nad obvezama iskazan je u prikazu bilance prema trzisnim vrijednostima
i iznosi 998.259 tisuce kuna (2020.: 1.036.773 tis. kn). Vrednovanje imovina i obveza provodi se prema
principima vrednovanja za Solventnost Il. Ovako utvrdena vlastita sredstva predstavljaju osnovna
vlastita sredstva.

U osnovna vlastita sredstva mogu se ubrojiti i podredene obveze. Politika upravljanja kapitalom
Drustva ne predvida izdavanje takvih obveza.

Drustvo moZe uputiti poziv na pla¢anje pomocnih vlastitih sredstva radi pokric¢a gubitaka.

Pomocna vlastita sredstva se iskazuju u bilanci prema trziSnim vrijednostima i smiju se ukljuciti u
vlastita sredstva samo po odobrenju nadzornog tijela. U svojoj politici upravljanja kapitalom Drustvo
nije predvidjelo formiranje pomoc¢nih vlastitih sredstava.

U drugoj fazi svrstavaju se vlastita sredstva u tri kategorije (,tiers“) koja ovisno o dostupnosti i trajanju
na razli¢ite nacine pokrivaju gubitke.

Vlastita sredstava u 100 % iznosu (2020.: 100 %), odnosno 989.259 tisuc¢a kuna (2020.: 1.027.773 tis.
kuna) pripadaju kategoriji 1. Ta sredstva su trajno raspoloZiva i mogu se u potpunosti korisititi za
pokrivanje eventualnih gubitaka.

Drustvo u 2021. godini ne biljezi vlastita sredstva kategorije 3 (2020.: bez kategorije 3).

U tre¢em koraku utvrduje se, ako postoji potreba, koja vlastita sredstva svrstana u kategorije 1, 2 i 3
posjeduju mogucnost pokri¢a gubitka.

Sukladno Zakonu i Statutu Drustva odluku o isplati dividendi donosi Glavna skupstina Drustva. Uprava
je duzna Glavnoj skupstini podnijeti prijedlog za isplatu dividende. Prilikom izrade prijedloga moraju se
uzeti u obzir ekonomski i strateski interesi svih stakeholdera, osobito dioni¢ara — ali ne iskljucivo njih
te u svakom slucaju sljededi aspekti:

e zakonske odredbe, poglavito odredbe nadzornih tijela i odredbe o trgovackim drustvima o
isplati dividende
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e raspolaganje Drustva adekvatnom visinom vlastitih sredstava u svakom trenutku kao i
potrebna vlastita sredstva na 31. prosinca obracunske godine

e znacajni poslovni dogadaji od 31. prosinca posljednje obradunske godine zbog kojih se moze
ocekivati negativan utjecaj na vlastita sredstva i potrebna vlastita sredstva

e detaljni plan za tekuéu poslovnu godinu odnosno prognoza vlastitih sredstava i potrebnih
vlastitih sredstava koja iz njega proizlazi

e srednjorocni plan upravljanja kapitalom odnosno prognoza vlastitih sredstava i potrebnih
vlastitih sredstava koja iz njega proizlazi.

Uprava mora prilikom podnosenja prijedloga Glavnoj skupstini voditi racuna o tome da se uslijed
isplate dividende ni aktualni ni prognozirani stupanj solventnosti ne smanje na manje od 125%. Ako se
to ne moZe osigurati, Uprava treba predloziti Glavnoj Skupstini da odustane od isplate dividende.

Odluke Glavne skupstine o isplati dividende za 2019. i 2020. godinu provedene su u 2021. nakon isteka
roka propisanog Rjesenjem Klasa: UP/1 974-08/20-01/02, Urbroj: 326-01-50-51-512-20-1 od 26. ozujka
2020. godine te uz ispunjavanja uvjeta propisanih u Smjernicama Klasa: 011-02/21-04/03, Urbroj: 326-
01-50-51-21-1 od 01. travnja 2021. godine.

Prethodno spomenuto RjeSenje i Smjernice dio su paketa mjera pomocu kojih je Agencija upravljala
rizicima u razdoblju izvanrednih okolnosti poslovanja uslijed pandemije koronavirusa.

E.1.1 Vlastita sredstva u godisnjim financijskim izvjestajima

Uplaceni kapital sastoji se od 90.000 redovnih dionica nominalne vrijednosti od 1.000 kuna. Drustvo
ne drZi vlastite dionice.

U godisnjim financijskim izvjestajima na 31. prosinca 2021. iskazana je sljedeca struktura i iznos
vlastitih sredstava.

31.12.2020. 31.12.2021.

tis. kn tis. kn

| Upisani uplaceni kapital 90.000 90.000
Il Revalorizacijske rezerve 338.867 284.752
Il Rezerve 416.412 420.356
IV Dobiti ili gubitak tekué¢eg obracunskog razdoblja 12.944 28.034
Ukupno 858.223 823.142

Tablica 28: Vlastita sredstva
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E.1.2 Vlastita sredstva prema Solventnosti Il

Vlastita sredstva prema zahtjevima Solventnosti Il sastoje se od sljedecih pozicija:

od toga od toga

od toga od toga

ukupno  Kategorija Kategorija ukupno Kategorija Kategorija

31.12.2020. 1 3 31.12.2021. 1 3
tis. kn tis. kn tis. kn tis. kn tis. kn tis. kn
Uplaceni kapital 90.000 90.000 0 90.000 90.000 0
Pri¢cuva za uskladenje 937.773 937.773 0 899.259 899.259 0
Neto odgodena porezna imovina 0 0 0 0 0 0
Kapital ukupno 1.027.773 1.027.773 0 989.259 989.259 0

Tablica 29: Vlastita sredstva prema Solventnosti Il

Drustvo nema podredenih obveza niti pomoc¢nih vlastitih sredstava.

Vlastita sredstva obuhvaéaju samo osnovna vlastita sredstva.

Vlastita sredstva veéim dijelom kategorizirana su kao kategorija 1 i u cijelosti sluze za pokri¢e SCR-a i

MCR-a.

Vlastita sredstva kategorizirana kao kategorija 3 ne mogu se koristiti za pokrice MCR-a.

Pricuve za uskladenje odgovaraju visku imovine nad obvezama umanjenom za uplaéeni kapital,

predvidenu isplatu dividende i neto poreznu imovinu.

Za proteklu godinu predvidena je isplata dividendi u iznosu od 9 milijuna kuna.

31.12.2020. 31.12.2021.

tis. kn tis. kn

Visak imovine nad obvezama 1.036.773 998.259
Uplaceni temeljni kapital 90.000 90.000
Neto odgodena porezna imovina 0 0
Predvidena isplata dividende 9.000 9.000
Pricuva za uskladenje 937.773 899.259

Tablica 30: Pric¢uva za uskladenje

E.1.3 Objasnjenja razlika u vrednovanju kapitala

Razliku u vrednovaniju vlastitih sredstva u bilanci za potrebe Solventnosti Il i u godisnjim financijskim

izvjestajima Cine sljedece pozicije:

31.12.2020. 31.12.2021.
Razlike u vrednovanju kapitala tis. kn tis. kn
Razlike u vrednovanju imovine 24.856 30.816
Razlike u vrednovanju tehnickih pricuva -123.193 -125.509
Razlike u vrednovanju ostalih obveza -30.501 -18.792
Ukupne pric¢uve iz GFI 768.223 733.142
Pri¢uve iz GFI prilagodene za razliku u vrednovanju prema Solventnosti Il 946.773 908.259
Visak imovine nad obvezama 1.036.773 998.259

Tablica 31: Razlike u vrednovanju kapitala
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Razlika u vrednovanju imovine temelji se prije svega na trziSnim vrijednostima koje su viSe od
knjigovodstvenih.

Razlika u vrednovanju tehnickih pri¢uva temelji se na visoj vrijednosti najbolje procjene u odnosu na
knjigovodstvene vrijednosti.

Razlike u vrednovanju ostalih obveza proizlaze prije svega iz odgodene porezne obveze.

E.1.4 Odgodeni porezi

Odgodena porezna imovina u bilanci prema fer vrijednosti iznos 24.063 tisuc¢a kuna (2020.: 24.984 tis.
kn). Odgodena porezna imovina rezultat je razlika knjigovodstvene i fer vrijednosti na poziciji tehnickih
pri¢uva Zivotnih osiguranja, iznosa koji se mogu naplatiti temeljem ugovora o osiguranju, razgranicenih
troskova pribave, nematerijalne imovine i potraZivanja iz osiguranja.

Odgodene porezne obveze u bilanci prema fer vrijednosti iznose 43.715 tisu¢a kuna (2020.: 43.884
tis.kn). Odgodena porezna imovina rezultat je razlika knjigovodstvene i fer vrijednosti na poziciji
tehnickih priCuva ugovora povezanih s investicijskim fondovima, tehnickih pri¢uva neZivotnih
osiguranja, te ulaganja u nekretnine i drzavne obveznice. Na 31.12.2021. dolazi do pada odgodenih
poreznih obveza zbog povecéanja najbolje procjene tehnickih pricuva osiguranja povezanog s indeksom
i udjelima u investicijskim fondovima u odnosu na statutarnu pri¢uvu za iste ugovore.

Odgodena porezna imovina manja je od iznosa iskazane odgodene porezne obveze, tako da Drustvo
ne iskazuje neto odgodenu poreznu obvezu na 31.12.2021. u iznosu od 19.652 tisuce kuna(2020:
18.900 tis. kn) i nema vlastitih sredstava kategorije 3.

E.2 Kapitalni zahtjev glede solventnosti (SCR) i minimalni kapitalni
zahtjev (MCR)

Za izracun kapitalnog zahtjeva glede solventnosti Drustvo primjenjuje standardnu formulu.

Kapitalni zahtjev glede solventnosti predstavlja onu mjeru kapitalnog zahtjeva koji omogucava Drustvu
da pokrije nepredvidene gubitke u sljedeéoj godini. SCR je tako kalibriran da odgovara rizi¢noj
vrijednosti (,value at risk“) sa stupnjem pouzdanosti od 99,5% tijekom jednogodisnjeg razdoblja.
Kalibracija jamci da su svi rizici koji se mogu kvantificirati obuhvaceni u izracunu.

Minimalni kapitalni zahtjev (MCR) predstavlja minimalni iznos kapitala koji Drustvo u svakom trenutku
mora imati da bi moglo poslovati.

Minimalni kapitalni zahtjev izracunava se prema pravilima izracuna po Solventnosti Il u tri koraka:

Linearni MCR se u prvom koraku odreduje tako da se neto najbolja procjena, neto zaracunate premije
i rizicni kapital za Zivotna osiguranja povezana s investicijskim fondovima mnoze s unaprijed zadanim
faktorima.

U sljedec¢em koraku se provjerava iznosi li izracunati linearni MCR izmedu 25% i 45% SCR-a. Ako iznosi,
onda se linearni MCR koristi dalje u tre¢em koraku izracuna. Ako linearni MCR iznosi manje od 25%
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SCR-a, tada se u treci korak preuzima 25% SCR-a. Ako linearni MCR prelazi 45% SCR-a, tada u sljededi
korak obra¢una ulazi 45%d SCR-a.

Zatim se provjerava je li vrijednost MCR-a iz drugog koraka veca od zakonski odredene apsolutne donje
granice. Ako je to slucaj, tada rezultat iz koraka 2 odgovara MCR-u. Ako izracun iz drugog koraka daje
nizi iznos od apsolutne donje granice, onda se MCR podizZe na tu donju granicu.

MCR Drustva iznosi 32,4% od SCR-a (MCRfloor) (2020.: 33,6%). Na 31. prosinca 2021. MCR iznosi
114.783 tisuéa kuna (2020.: 114.778 tis. kn). Omjer prihvatljivih vlastitih sredstava i minimalnog
solventnog kapitala iznosi na 31. prosinca 2021. 861,9% (2020.: 895,4%).

Prilikom primjene standardne formule Drustvo ne koristi pojednostavljenja za pojedine module i
podmodule niti specificne parametre za Drustvo, kao ni prilagodbu za uravnotezenje. Takoder se ne
primjenjuje ni prilagodba za volatilnost.

Tocnost i potpunost izvjes¢a o solventnosti i financijskom stanju prema clanku 200. stavku 1. Zakona
daje ovlasteni revizor.
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SCR Drustva na 31. prosinca 2021. iznosi 354.496 tisuéa kuna (2020.:

sljedeéih modula rizika:

341.580 tis. kn) i sastoji se od

31.12.2020. 31.12.2021.
Modul Podmodul Solventnost Il Solventnost Il
Rizik nematerijalne imovine 0 0
Kamatni rizik 67.951 54.432
Rizik vlasnickih vrijednosnih papira 94.593 135.584
Rizik promjene cijene nekretnina 47.576 48.184
Trzisni rizik Rizik raspona 97.477 85.312
Rizik koncentracije 178.208 153.655
Valutni rizik 130.334 120.570
Diverzifikacija -247.868 -230.991
ukupno 368.272 366.746
Rizik neispunjenja obveza druge ugovorne strane 8.283 12.146
Rizik smrtnosti 5.530 5.299
Rizik dugovjecnosti 774 841
Rizik invalidnosti 395 372
L . . Rizik isteka 55.895 49.545
Preuzeti rizik Zivotnog osiguranja " B}
Rizik troSkova 22.506 27.668
Rizik revizije 602 599
Rizik katastrofe 9.705 9.425
Diverzifikacija -20.989 -21.421
ukupno 74.418 72.328
Preuzeti rizik SLT zdravstvenog 0 0
osiguranja
Premijski rizik i rizik pri¢uva 22.981 25.012
- Rizik isteka 7.544 8.507
Preuzeti rizik zdravstvenog o
. . Preuzeti rizik NSLT zdravstvenog
osiguranja . . 24.188 26.419
osiguranja
Rizik katastrofe 838 1.029
Diverzifikacija -615 -753
ukupno 24.411 26.695
Premijski rizik i rizik pricuve 43.460 45.154
Rizik isteka 0 0
Prirodne katastrofe 5.653 5.638
Preuzeti rizik neZivotnog Katastrofe uzrokovane ljudskim
. . . . 41.043 92.347
osiguranja djelovanjem
Druge katastrofe 285 525
Rizik katastrofe 41.431 92.521
Diverzifikacija -17.767 -25.034
ukupno 67.124 112.640
Temeljni SCR (BSCR) 424.604 444,136
Operativni rizik 16.870 16.607
Prilagodba zbog pri¢uva. (AdjTP) -80.994 -86.595
Prilagodba zbog odgodenih poreza (AdjDT) -18.900 -19.652
Prilagodbe (Adjustmentterm) -99.894 -106.248
SCR (kapitalni zahtjev glede solventnosti) 341.580 354.496

Tablica 32: Moduli rizika

112



Omjer prihvatljivih vlastitih sredstava i potrebnog solventnog kapitala iznosi na 31. prosinca 2021.
279,1% (2020.: 300,9%).

Umanjenje kapitalnog zahtjeva na osnovu prilagodbe zbog odgodenih poreza iznosi 19.652 tisuc¢a kuna
(2020: 18.900 kuna). Prilagodba zbog odgodenih poreza proizlazi iz razlike izmedu odgodenih poreznih
obveza i odgodene porezne imovine. Pod tom pozicijom iskazuju se neto odgodene porezne obaveze,
odnosno prilagodba postoji ako je odgodena porezna imovina manja od odgodenih poreznih obaveza.

Umanjenje kapitalnog zahtjeva na osnovu prilagodbe zbog pri€uva iznosi 86.595 tisu¢a kuna (2020:
80.994 tisuca kuna). Prilagodba zbog pri¢uva obracunava se kao najmanja od dvije vrijednosti: iznosa
ocekivanih buducih diskrecijskih naknada (FDB) i razlike izmedu bruto i neto kapitalnih zahtjeva glede
solventnosti.

Promjene kapitalnih zahtjeva po modulima i podmodulima u odnosu na prethodno razdoblje detaljno
su obrazloZene u poglavlju C. Profil rizicnosti.

E.3 Primjena podmodula baziranog na duraciji kod izraCuna SCR-a

Drustvo ne koristi podmodul baziran na duraciji kod izracuna SCR-a.

E.4 Razlike izmedu standardne formule i internog modela

Drustvo ne koristi interni model.

E.5 Neuskladenosti MCR-a i SCR-a

Ne postoji neuskladenost MCR-a i SCR-a.

E.6 Ostale informacije

Sve znacajne informacije koje se odnose na upravljanje kapitalom opisane su u prethodnim tockama.

Zagreb, 7. travnja 2022.
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F. Objasnjenje pojmova

Bazni bod:

100 baznih bodova odgovara jednom postotnom bodu i mjera je promjena na financijskom trzistu.
Kombinirana stopa:

Zbroj stope troskova i stope Steta. Stopa troskova je omjer izdataka za obavljanje djelatnosti i ostalih
tehnickih troskova i zaradene premije, a stopa Steta je omjer izdataka za osigurane slucajeve i zaradene
premije.

Kreditni ,spread” (engl. credit spread):

Razlika u prinosu kamatonosne imovine i bezrizi¢ne referentne kamatne stope jednake duracije.
Delphi-metoda:

Organizirano i sustavno prikupljanje misljenja stru¢njaka za odredeno podrucje poslovanja kako bi se
utvrdile potencijalna visina rizika i vjerojatnost realizacije predmetnog rizika. Prije svakog novog ciklusa
razgovora, strucnjacima koji su ukljuceni u proces, predocavaju se tipi¢ni i ekstremni rezultati
prethodnog ciklusa razgovora. U Drustvu se u ovaj proces ukljuceni pojedinacni razgovori s vlasnicima
rizika, razgovori s funkcijom upravljanja rizicima iz GRAWE Group te razgovori s Upravom.

Derivativi:

Financijski instrumenti, najc¢esc¢e vrijednosni papiri, kojima je vrijednost izvedena iz druge imovine,
robe ili financijskih instrumenta.

Efekt diverzifikacije:

Smanjenje potencijalnih opasnosti kroz diverzificiranje koje proizlazi iz ¢injenice da negativni rezultati
jednog rizika mogu biti izjednaceni povoljnijim rezultatom nekog drugog rizika kad ti rizici nisu potpuno
korelirani.

Kreditni rejting:

Ocjena koju dodjeljuju medunarodno priznate agencije za procjenu kreditnog rejtinga Fitch Ratings,
Moody's i Standard & Poor's, a krece se unutar raspona od AAA odnosno Aaa do BBB- odnosno Baa3.
Rejting nizi od BBB- odnosno Baa3 smatra se Spekulativnim rejtingom.

Korelacija:

Mjera za linearnu povezanost dviju varijabli.

Regres:

Pravo osiguravatelja da od osobe koja je uzrokovala Stetu naplati isplaceni iznos odstete.

Ucestalost Steta:

Omjer broja Steta unutar jedne godine i portfelja rizika na odredeni dan.

Stopa Steta:

Omjer izdataka za osigurane slucajeve i zaradene premije. U kombiniranoj stopi se zbraja sa stopom
troskova.

SCR-omjer:

Omijer vlastitih sredstava i kapitalnog zahtjeva glede solventnosti.

Solventnost:

Sposobnost podmirivanja dospjelih obveza.

Nastale a neprijavljene sStete:

Procijenjene obveze za veé nastale ali joS neprijavljene Stete.

Analiza scenarija:

Analiza utjecaja rezli¢itih dogadaja.
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Rizi¢na vrijednost (engl. value at risk):

Mjera potencijalnog gubitka u odredenom razdoblju zbog promjena cijena sastavnica portfelja, a na
osnovi podataka iz proslosti.

Osigurana svota:

Maksimalni iznos osigurateljeve obveze prema osiguraniku odnosno korisniku osiguranja ako nastupi
osigurani slucaj.

G. Popis slika

Slika 1: Podjela zaraCunate premije u neZivotnom osiguranju po geografskim regijama .................. 16
Slika 2: Podjela zaraCunate premije u Zivotnom osiguranju po geografskim regijama...................... 17
Y[ R YU S = LY AU o1 = V2| = Lo T IS 30
Slika 4: Proces upravljanja riziCima ... . oo eean 39
Slika 5: Organizacijski ustroj funkcije upravljanja rizicima.........cccoooiiiiiiii e, 41
Slika 6: Organizacijski ustroj funkcije pracdenja uskladenosti.........cc.oveeviiiiiiiiiiiiiiii e, 48
Slika 7: Organizacijski ustroj funkcije interne revizije ... 49
Slika 8: Organizacijski ustroj aktuarske fUNKCIJE .....c..vveeuniiei i e 50
Slika 9: Udio modula rizika u SCR-U Na 31.12.2021. ....cevuniiiiieeeieee e e e e e e e e e e e e e e e e e eean 55
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Slika 11: Preuzeti rizik neZivotnog osiguranja s uklju¢enim efektima diverzifikacije ..........ccccceeunnneen. 59
Slika 12: Preuzeti rizik zdravstvenog osiguranja s uklju¢enim efektima diverzifikacije...................... 61
Slika 13: TrZisni rizik s uklju¢enim efektima diverzifikacije .........coveeuiiiiiiiiii e, 66
Slika 14: Shematski prikaz izracuna tehnickih pri¢uva Zivotnih osiguranja prema Solventnostill....... 94

H. Popis tablica

Tablica 1: StrUKEUra GRAWE GIrOUP ...ceicuiieeeiiiieeeeiteee ettt eeeetiae e e eetaeeeestseeeesasaeessnsseeessnsseeesasseeesasseeens 15
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Tablica 8: Razvoj zaracunate premije Zivotnih osiguranja prema nacinu plaéanja i sudjelovanju u dobiti
............................................................................................................................................................... 20
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I. Dodatak- kvantitativni obrasci

Sastavni dio ovog izvjestaja su i kvantitativni obrasci propisani za javnu objavu. Svi podaci izrazeni su u
tisu¢ama kuna.

Sadrzaj

S.02.01.02 Bilanca

S.05.01.02 Premije, odstetni zahtjevi i izdaci po vrsti osiguranja

S.12.01.02 Tehnicke pri¢uve za Zivotno i SLT zdravstveno osiguranje

S.17.01.02 Tehnicke pri¢uve za neZivotno osiguranje

S.19.01.21 Odstetni zahtjevi neZivotnog osiguranja

S.23.01.01 Vlastita sredstva

S.25.01.21 Potrebni solventni kapital - za drustva koja primjenjuju standardnu formulu .

S.28.02.01 Minimalni potrebni kapital - djelatnost Zivotnog i djelatnost neZivotnog osiguranja
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u tis. kn

S.02.01.02
Bilanca
Vrijednost prema
Solventnosti Il
C0010
Imovina
Nematerijalna imovina R0030
Odgodena porezna imovina R0040 24.063
Visak mirovinskih naknada R0050
Nekretnine, postrojenja i oprema za vlastitu upotrebu R0060 62.994
!Jlagar.uai (o_slm |mowr_|e koja se drzi za ugovore povezane s indeksom i udjelima u R0070 3.564.261
investicijskim fondovima)
Nekretnine (osim za vlastitu upotrebu) R0080 128.935
Udjeli u povezanim drustvima, uklju€ujuc¢i sudjelovanja R0090 142.840
Vlasnicki vrijednosni papiri R0100
Vlasnicki vrijednosni papiri — uvrsteni R0O110
Vlasnicki vrijednosni papiri — neuvrsteni R0120
Obveznice R0130 3.038.188
Drzavne obveznice R0140 3.021.096
Korporativne obveznice R0150
Strukturirani duznicki instrumenti R0160 17.092
Osigurani vrijednosni papiri R0170
Subjekti za zajedni¢ka ulaganja R0180 249.729
Izvedenice R0190
Depoziti osim nov€anih ekvivalenata R0200 4.568
Ostala ulaganja R0210
Imovm'fl koja se drzi za ugovore povezane s indeksom i udjelima u investicijskim R0220 120.963
fondovima
Krediti i hipoteke R0230 10.018
Krediti na temelju police R0240 9.990
Krediti i hipoteke pojedincima R0250 28
Ostali krediti i hipoteke R0260 0
Iznosi koji se mogu naplatiti na temelju ugovora o reosiguranju od: R0270 15.691
Nezivotnog osiguranja i zdravstvenog osiguranja slicnog nezivotnom osiguranju R0280 11.936
Nezivotnog osiguranja iskljucujuéi zdravstveno osiguranje R0290 12.271
Zdravstvenog osiguranja slicnog nezivotnom osiguranju R0300 -335
Zivotnog osiguranja i zdravstvenog osiguranja sli¢nog Zivotnom osiguraniju, iskljugujuci
zdravstveno osiguranje i osiguranje povezano s indeksom i udjelima u investicijskim R0310 4.003
fondovima
Zdravstvenog osiguranja sli¢énog zivotnom osiguranju R0320
ii\r/]cé?\zgmzsiguranja, isklju€ujuci zdravstveno osiguranije i osiguranje povezano s indeksom i udjelima u investicijskim R0330 4.003
Zivotnog osiguranja povezanog s indeksom i udjelima u investicijskim fondovima R0340 -248
Depoziti kod cedenata R0350
Potrazivanja od osiguranja i posrednika R0360 3.324
Potrazivanja od reosiguranja R0370 2.748
Potrazivanja (od kupaca, ne od osiguranja) R0380 5.326
Vlastite dionice (koje se drze izravno) R0390
Dospjeli iznosi u odnosu na stavke vlastitih sredstava ili osnivacki kapital koji je R0400
pozvan da se plati, ali jo$ nije uplacen.
Novac i novcani ekvivalenti R0410 54.871
Sva ostala imovina, koja nije prikazana drugdje R0420 903
Ukupna imovina R0500 3.865.162




u tis. kn

Obveze
Tehnicke pri¢uve — nezivotno osiguranje R0510 224.555
Tehnicke pricuve — nezivotno osiguranije (isklju€ujuéi zdravstveno osiguranje) R0520 217.169
Tehnicke pricuve izraéunane kao cjelina R0530
Najbolja procjena R0540 187.664
Dodatak za rizik R0550 29.505
Tehnicke pricuve — zdravstveno osiguranje (sli¢no nezivotnom osiguranju) R0560 7.386
Tehnicke pricuve izraéunane kao cjelina R0570
Najbolja procjena R0580 2.055
Dodatak za rizik R0590 5.331
:I'eh!m.:ke prlf:uve - z'!vo.tno OS|gur.an|e (isklju€ujuci osiguranje povezano s indeksom RO600 2.492.776
i udjelima u investicijskim fondovima)
Tehnicke pri¢uve — zdravstveno osiguranje (sli¢no Zivotnom osiguranju) R0610
Tehnicke pricuve izracunane kao cjelina R0620
Najbolja procjena R0630
Dodatak za rizik R0640
Tehnicke pricuve — zwptnc_) osiguranje (IS.k!leC.UjUCI zdraystveno osiguranje i osiguranje RO650 2 492 776
povezano s indeksom i udjelima u investicijskim fondovima)
Tehnicke pricuve izraéunane kao cjelina R0660
Najbolja procjena R0670 2.388.415
Dodatak za rizik R0680 34.361
Tehnlcl.(e pricuve — osiguranje povezano s indeksom i udjelima u investicijskim R0690 119.449
fondovima
Tehnicke pricuve izracunane kao cjelina R0700
Najbolja procjena R0710 111.805
Dodatak za rizik R0720 7.644
Nepredvidene obveze R0740
Pri¢uve osim tehnickih pricuva R0750 670
Obveze za mirovine R0760
Depoziti reosiguratelja R0770
Odgodene porezne obveze R0780 43.715
Izvedenice R0790
Dugovanja prema kreditnim institucijama R0800
Financijske obveze, osim dugovanja prema kreditnim institucijama R0810
Obveze prema osiguranju i posrednicima R0820 14.152
Obveze prema reosiguranju R0830 9.954
Obveze (prema dobavlja¢ima, ne osiguranju) R0840 19.096
Podredene obveze R0850
Podredene obveze koje nisu uklju¢ene u osnovna vlastita sredstva R0860
Podredene obveze uklju¢ene u osnovna vlastita sredstva R0870
Sve ostale obveze, koje nisu prikazane drugdje R0880 12.536
Ukupne obveze R0900 2.866.903
Visak imovine nad obvezama R1000 998.259




$.05.01.02 utis. kn
Premije, odstetni zahtjevi i izdaci po vrsti
osiguranja
Vrsta osig ja za: obveze nez g osig ja i ja (izravno i prihvat u prop ig! i Vrsta ja za: prihvat u neproporci
Osiguranje od Pomorsko, . . Osiguranje Pomorsko, Uk
Oswg_u_ram_e Osiguranje Osiguranje odgovornosti za Ostale vrste zrakoplovno i Os“\gurame od Oslgura_n]e od Oswgu_ran_Je ?swguranje Os\gurame raznih Zdravstveno Osiguranje od | zrakoplovno i Osiguranje upno
medicinskih & - naknada osiguranja za pozara i ostala opce kredita i troskova pravne pomogi . P
¥ zastite prihoda uporabu transportno : . " ¥ B financijskih osiguranje nezgoda transportno imovine
troskova radnicima " motorna vozila osiguranja imovine | odgovornosti jamstava zastite (asistencija)
motornih vozila osiguranje gubitaka osiguranje
Ccoo10 C0020 C0030 C0040 C0050 C0060 C0070 C0080 C0090 Co0100 co110 Co120 Co0130 Co0140 C0150 Co160 C0200

Zaracunate premije

Bruto — izravno osiguranje RO110 5.652 19.814 70.197 32.578 3.852 55.338 5.114 3.088 3.824 199.456

Brutg - pr\l.wal u proporcionalno RO120

reosiguranje

Brutg - pr\l.wal u neproporcionalno RO130

reosiguranje

Udio reosiguratelja RO140 20 535 2.930 1.230 3.356 21.679 1.874 1.746 2.037 35.407

Neto R0200 5.632 19.279 67.266 31.348 496 33.659 3.240 1.341 1.787 164.049
Zaradene premije

Bruto — izravno osiguranje R0210 5.415 20.042 67.158 30.360 3.793 51.999 4.797 2.877 3.493 189.934

Brutg - pr\l.wal u proporcionalno R0220

reosiguranje

Brutg - pr\l.wal u neproporcionalno R0230

reosiguranje

Udio reosiguratelja R0240 20 543 2.930 1.230 3.356 20.815 1.804 1.746 1.989 34.434

Neto RO300 5.395 19.499 64.227 29.131 437 31.184 2.992 1.131 1.505 155.500
Nastali odstetni zahtjevi

Bruto —izravno osiguranje R0310 3.278 4.439 39.950 22.267 884 22.042 1.909 266 798 95.833

Bnm_: - pr\hva( u proporcionalno R0320

reosiguranje

Bnm_: - pr\hva( u neproporcionalno R0330

reosiguranje

Udio reosiguratelja RO0340 0 -8 -1.908 1 691 9.745 585 6 629 9.740

Neto R0400 3.278 4.446 41.859 22.266 193 12.298 1.324 260 169 86.093
Promjene ostalih tehnickih pricuva

Bruto —izravno osiguranje R0410 -87 0 0 0 0 0 0 0 0 -87

Bnm_: - pr\hva( u proporcionalno R0420

reosiguranje

Bnm_: - pr\hva( u neproporcionalno R0430

reosiguranje

Udio reosiguratelja R0440 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Neto R0500 -87 0 0 0 0 0 0 0 0 -87
Nastali izdaci R0550 1.361 14.763 20.978 7.893 1.055 21.537 2.189 1.846 732 72.353
Ostali izdaci R1200 0
Ukup! daci R1300 72.353




Vrsta osiguranja za: obveze Zivotnog osiguranja

Obveze Zivotnog reosiguranja

Rente koje
Rente koje proizlaze iz
Osiguranie proizlaze iz ugovora o
9 g ugovora o nezivotnom
Osiguranje sa povezano s . nezivotnom osiguranju i 5 Ukupno
Zdravstveno indeksom i Ostala Zivotna . N Zdravstveno Zivotno
sudjelovanjem u . . . osiguranju i odnose se na . .
osiguranje dobiti udjelima u osiguranja odnose se na obveze reosiguranje reosiguranje
investicijskim obveze osiguranja koje
fondovima
zdravstvenog nisu obveze
osiguranja zdravstvenog
osiguranja
C0210 C0220 C0230 C0240 C0250 C0260 C0270 C0280 C0300
Zaraéunate premije
Bruto R1410 228.319 27.422 8.975 264.716
Udio reosiguratelja R1420 724 15 641 1.380
Neto R1500 227.594 27.407 8.334 263.336
Zaradene premije
Bruto R1510 228.319 27.422 9.030 264.770
Udio reosiguratelja R1520 724 15 645 1.384
Neto R1600 227.594 27.407 8.385 263.386
Nastali odstetni zahtjevi
Bruto R1610 325.009 12.741 896 338.646
Udio reosiguratelja R1620 156 0 0 156
Neto R1700 324.853 12.741 896 338.491
Promijene ostalih tehnickih pricuva
Bruto R1710 79.084 -15.765 21 63.341
Udio reosiguratelja R1720 -9 0 0 -9
Neto R1800 79.094 -15.765 21 63.350
Nastali izdaci R1900 75.139 10.033 2.618 87.790
Ost: daci R2500 0
Ukupni izdaci R2600 87.790

u tis. kn



S.12.01.02

Tehnicke pricuve za Zivotno i SLT zdravstveno osiguranje

Tehnicke pri¢uve i

Najbolja procjena

strane

Dodatak za rizik

Najbolja procjena
Dodatak za rizik

utis. kn

Osiguranje p si i u S . . : . . .
investicijskim fondovima Ostala Zivotna osiguranja ) Zdravstveno osiguranije (izravno osiguranje)
Rente koje Ukupno
proizlaze iz (zivotno Rente koje
ugovora o osiguranje proizlaze iz
nezivotnom osim ugovora o Zdravstveno
Osiguranje sa osiguranju i Prihvat u zdravstvenog nezivotnom reosiguranje Ukupno (zdravstveno
sudjelovanjem u . Ugovori s . Ugovori s odnose se na . . osiguranja, . Ugovori s osiguranju i § osiguranje sliéno
dobiti U..QOY?" betz opcijama ili U.QDY.DH betz opcijama ili obveze reosiguranje uklj. osiguranje U.QDY.DH betz opcijama ili odnose se na ref:psrig:ni:r:‘le) Zivotnom osiguranju)
opcijaijamstava jamstvima opcljaijamstava jamstvima osiguranja koje povezano s opcija tjamstava jamstvima obveze g
nisu obveze udjelima u zdravstvenog
zdravstvenog investicijskim osiguranja
osiguranja fondovima)
C0020 C0030 C0040 C0050 C0060 C0070 C0080 C0090 Co100 C0150 C0160 Co170 C0180 C0190 C0200 Cco0210
Tehnicke priuve izracunane kao cjelina R0010 0
Ukupni iznosi koji se mogu naplatiti od reosiguranja /
subjekta posebne namjene i reosiguranja
ograni¢enog rizika nakon prilagodbe za oekivane ~ R0020 0
gubitke zbog neispunjenja obveza druge ugovorne
strane u odnosu na tehnicke pricuve izratunane kao
kao zbroj najbolji
procjene i dodatka za rizik
Bruto najbolja procjena R0030 2.411.054 111.805 -42.509 19.870 2.500.220
Ukupni iznosi koji se mogu naplatiti od reosiguranja /
subjekta posebne namjene i reosiguranja
ograni¢enog rizika nakon prilagodbe za ocekivane R0080 -891 -248 -2.146 7.040 3.755
gubitke zbog neispunjenja obveza druge ugovorne
Najbolja procjena umanjeno za iznose koji se mogu
naplatiti od reosiguranja / subjekta posebne namjene R0090 2.411.945 112.053 -40.363 12.830 2.496.465
i reosiguranja ogranic¢enog rizika — ukupno
R0100 21.408 7.644 11.797 1.156 42.004
Iznos privremenog odbitka tehnickih pri¢uva 0
Tehnicke pricuve izradunane kao cjelina RO110 0
R0120 0
R0130 i 0
R0200 2.432.462 119.449 -30.713 21.026 0 2.542.225

Tehnicke pri¢uve — ukupno




S.17.01.02 utis. kn
Tehnicke pri¢uve za nezivotno osiguranje
Izravno osiguranje i prihvat u proporcionalno reosiguranje Prihvat u neproporcionalno reosiguranje
Neprop
orciona
i i Ino Ukupne
Osiguranje Osiguranje pomors P
. . . . . . od Ostale vrste | Pomorsko, 5. . | Osiguranje . .| Osiguranje . .| Osiguranje | Neproporcio | Neproporcio Neproporcio| Obveze
Osiguranje | Osiguranje | Osiguranje X X od pozara i . Osiguranje > Osiguranje ¥ ko, 30
R . odgovornost| osiguranja |zrakoplovno od opce L troSkova . raznih nalno nalno nalno nezivotnog
medicinskih zastite naknada |. : ostala kredita i pomodi . L . ._|zrakopl iy . . .
M X L i za uporabu| za motorna [i transportno X . |odgovornost| . pravne . - financijskih | zdravstveno |reosiguranje * |reosiguranje | osiguranja
troskova prihoda radnicima . . . X osiguranja . jamstava o (asistencija) . . . ovnoi| .~
motornih vozila osiguranje X N i zastite gubitaka |reosiguranje [ od nezgoda imovine
. imovine transpo
vozila
rtno
reosigu
ranje
C0020 C0030 C0040 C0050 C0060 C0070 C0080 C0090 C0100 co110 C0120 C0130 C0140 C0150  C0160  C0170 C0180
Tehnicke pricuve izra¢ kao cjelina R0010
Ukupni iznosi koji se mogu naplatiti od reosiguranja / subjekta
posebne namjene i reosiguranja ograni¢enog rizika nakon
prilagodbe za ocekivane gubitke zbog neispunjenja obveza druge ~ R0050
ugovorne strane u odnosu na tehnicke pricuve izraunane kao
cielina
Tehnicke pricuve izra¢ kao zbroj najbolje procjene i
dodatka za rizik
Najbolja procjena
Pricuve za premije
Bruto R0060 1.082 -22.829 30.496 16.039 1.098 10.808 409 0 488 1.047 38.638
Ukupni iznosi koji se mogu naplatiti od reosiguranja / subjekta
posebne namjene i reosiguranja ograni¢enog rizika nakon RO140 15 -1.340 562 459 488 797 60 0 163 600 559
prilagodbe za ocekivane gubitke zbog neispunjenja obveza druge :
ugovorne strane
Neto najbolja procjena pricuva za premije R0150 1.068 -21.489 29.933 16.498 610 10.011 349 0 651 447 38.079
Pri¢uve za odstetne zahtjeve
Bruto RO160 2.472 21.329 96.060 6.235 798 19.254 2.516 0 162 2.255 151.081
Ukupni iznosi koji se mogu naplatiti od reosiguranja / subjekta
posebne namjene i reosiguranja ogranicenog rizika nakon R0240 0 991 129 1 572 7.433 912 0 5 1.334 11.377
prilagodbe za ocekivane gubitke zbog neispunjenja obveza druge
ugovorne strane
Neto najbolja procjena pricuva za odstetne zahtjeve R0250 2.472 20.338 95.931 6.234 226 11.821 1.603 0 157 921 139.704
Ukupno najbolja procjena - bruto R0260 3.555 -1.500 126.555 22.274 1.896 30.062 2.925 0 650 3.301 189.719
Ukupno najbolja procjena — neto R0270 3.540 -1.150 125.864 22.732 837 21.832 1.953 0 808 1.368 177.783
Dodatak za rizik R0280 160 5171 4.142 450 516 23.842 455 0 12 88 34.837
Iznos privremenog odbitka tehnickih pricuva
Tehnicke priuve izracunane kao cjelina R0290
Najbolja procjena R0300
Dodatak za rizik R0310
Tehnicke pricuve — ukupno
Tehnicke pricuve — ukupno R0320 3.715 3.671 130.697 22.724 2412 53.905 3.380 0 662 3.390 224.555
Ukupni iznosi koji se mogu naplatiti na temelju ugovora o
reosiguranju / od subjekta posebne namjene i reosiguranja R0330 15 -349 691 -458 1.060 8.231 972 0 -158 1.933 11.936
ogranicenog rizika nakon prilagodbe za ocekivane gubitke zbog
neispunjenja obveza druge ugovorne strane — ukupno
Tehnicke pri¢uve umanjeno za iznose koji se mogu naplatiti od
reosiguranja / subjekta posebne namjene i reosiguranja R0340 3.700 4.020 130.006 23.182 1.353 45.674 2.408 0 820 1.457 212.619

ogranic¢enog rizika — ukupno




S1901 21 u tis. kn
Odstetni zahtjevi nezivotnog osiguranja

Ukupno poslovi nezivotnog osiguranja
Godina nastanka $tete / godina
preuzimanja rizika

Z0010

Bruto placeni odstetni zahtjevi (nekumulativno)
(apsolutni iznos)

Razvojna godina

Godina | 0 | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10 & + |
C0010 C0020 C0030 C0040 C0050 C0060 C0070 C0080 C0090 C0100 Co0110
Ranije
N-9
N-8
N-7
N-6
N-5
N-4
N-3
N-2
N-1
N
U tekucoj Zbroj godina
godini (kumulativno)
C0170 C0180
Ranije  R0100 145 145
N-9 R0160 85 44.219
N-8 RO0170 81 40.944
N-7  R0180 302 50.850
N-6  R0190 720 52.151
N-5  R0200 572 45.371
N-4  R0210 510 46.259
N-3  R0220 909 53.441
N-2  R0230 1.128 51.051
N-1 R0240 17.460 66.015
N  R0250 55.566 55.566

Total R0260 78.048 784.793




u tis. kn

Bruto nediskontirana najbolja procjena pri¢uva za odstetne zahtjeve
(apsolutni iznos)
Razvojna godina

Godina| 0] 1] 2 3 4 5] 6] 7] 8 9| 10 & +|
C0210 C0220 C0230 C0240 C0250 C0260 C0270 C0280 C0290

Prije
N-9
N-8
N-7
N-6
N-5
N-4
N-3
N-2
N-1
N

Kraj godine

(diskontirani

podaci)

C0360

Prie R0100 31

N-9 R0160 1.595

N-8 R0170 1.770

N-7  R0180 2.637

N-6  R0190 3.369

N-5 R0200 3.397

N-4  R0210 4.061

N-3  R0220 6.398

N-2  R0230 7.557

N-1 R0240 12.300

N  R0250 40.273

Ukupno  R0260 86.291




S.23.01.01 u tis. kn
Vlastita sredstva
Kategorija 1 - .
Ukupno | oslobodeno od| K2t€90M1a 1=\ oo norija2 | Kategorija 3
o ograni¢eno
ogranic¢enja
C0010 C0020 C0030 C0040 C0050
Osnovna vlastita sredstva prije odbitka sudjelovanja u drugom financijskom
sektoru kako je predvideno u ¢lanku 68. Delegirane uredbe (EU) 2015/35
Redovni dionicki kapital (ukljucujuci vlastite dionice) R0010 90.000 90.000
Premije na emitirane dionice povezane s redovnim dionickim kapitalom R0030
Osnivacki kapital, doprinosi ¢lanova ili istovjetna stavka osnovnih vlastitih
sredstava za drustva za uzajamno osiguranje ili drustva koja djeluju po nacelu R0040
uzajamnosti
Podredeni racuni ¢lanova drustva za uzajamno osiguranje R0050
Visak sredstava R0070
Povlastene dionice R0090
Premije na emitirane dionice povezane s povlastenim dionicama R0110
Pricuva za uskladivanje R0130 899.259 899.259
Podredene obveze R0140
Iznos jednak vrijednosti neto odgodene porezne imovine R0160 0 0
Ostale stavke vlastitih sredstava koje je nadzorno tijelo odobrilo kao osnovna RO180
vlastita sredstva, a koje nisu prethodno naznac¢ene
Vlastita sredstva iz financijskih izvjestaja koja ne bi smjela biti predstavljena
pricuvom za uskladivanje i ne ispunjavaju kriterije da budu razvrstana kao
vlastita sredstva prema Solventnosti Il
Vlastita sredstva iz financijskih izvjestaja koja ne bi smjela biti predstavljena
pricuvom za uskladivanje i ne ispunjavaju kriterije da budu razvrstana kao R0220
vlastita sredstva prema Solventnosti Il
Odbitci
Odbitak sudjelovanja u financijskim i kreditnim institucijama R0230
Ukupna osnovna vlastita sredstva nakon odbitaka R0290 989.259 989.259 0
Pomocna vlastita sredstva
Neuplaceni i nepozvani redovni dionicki kapital opoziv na poziv R0300
Neuplaceni i nepozvani osnivacki kapital, doprinosi ¢lanova ili istovjetna stavka
osnovnih vlastitih sredstava za drustva za uzajamno osiguranje ili drustva koja ~ R0310
djeluju po nacelu uzajamnosti, opozivi na poziv
Neuplacene i nepozvane povlastene dionice opozive na poziv R0320
Pravno obvezuju¢a obveza za upisivanje i placanje podredenih obveza na
} R0330
zahtjev
Akreditivi i jamstva na temelju ¢lanka 96. stavka 2. Direktive 2009/138/EZ R0340
Akreditivi i jamstva osim onih na temelju ¢lanka 96. stavka 2. Direktive RO350
2009/138/EZ
Dodatni pozivi ¢lanovima na temelju ¢lanka 96. stavka 3. prvog podstavka RO360
Direktive 2009/138/EZ
Dodatni pozivi ¢lanovima osim onih na temelju ¢lanka 96. stavka 3. prvog R0370
podstavka Direktive 2009/138/EZ
Ostala pomoc¢na vlastita sredstva R0390
Ukupna pomocéna vlastita sredstva R0400
Dostupna i prihvatljiva vlastita sredstva
Ukupna dostupna vlastita sredstva za pokri¢e potrebnog solventnog kapitala R0500 989.259 989.259 0 0
Ukupna dostupna vlastita sredstva za pokrice minimalnog potrebnog kapitala R0510 989.259 989.259 0
Ukupna prihvatljiva vlastita sredstva za pokri¢e potrebnog solventnog kapitala R0540 989.259 989.259 0 0
Ukupna prihvatljiva vlastita sredstva za pokri¢e minimalnog potrebnog kapitala ~ R0550 989.259 989.259 0
Potrebni solventni kapital R0580 354.496
Minimalni potrebni kapital R0600 114.783
Omijer prihvatljivih viastitih sredstava i potrebnog solventnog kapitala R0620 279%
Omijer prihvatljivih vlastitih sredstava i minimalnog potrebnog kapitala R0640 862%
Pri¢uva za uskladivanje
C0060
Pric¢uva za uskladivanje
Vigak imovine nad obvezama R0700 998.259
Vlastite dionice (koje se drze izravno i neizravno) R0710
Predvidive dividende, raspodijele i naknade R0720 9.000
Ostale stavke osnovnih vlastitih sredstava R0730 90.000
Prilagodba za ograni¢ene stavke vlastitih sredstava u odnosu na portfelje RO740
uravnotezene prilagodbe i namjenske fondove
Pri¢uva za uskladivanje R0760 899.259
Ocekivana dobit
Ocekivana dobit uklju¢ena u buduce premije — djelatnost Zivotnog osiguranja R0770 47.114
Ocekivana dobit uklju¢ena u buduce premije — djelatnost nezivotnog osiguranja  R0780 31.857
Ukupna ocekivana dobit uklju¢ena u buduce premije R0790 79.070




S.25.01.21
Potrebni solventni kapital — za drustva koja primjenjuju
standardnu formulu

Neto potrebni solventni

Bruto potrebni

u tis. kn

Raspodjela
prilagodbe zbog

namjenskog fonda

kapital solventni kapital i portfelja
uravnotezene
prilagodbe
C0110 C0090 C0100
Trzi8ni rizik R0010 280.676 0
Rizik neispunjenja obveza druge ugovorne strane R0020 12.146
Preuzeti rizik zivotnog osiguranja R0030 58.325 72.328 0
Preuzeti rizik zdravstvenog osiguranja R0040 26.695 26.695 0
Preuzeti rizik nezivotnog osiguranja R0050 112.640 112.640 0
Diversifikacija R0060 -132.941
Rizik nematerijalne imovine R0070
Osnovni potrebni solventni kapital R0100 357.541
Izracun potrebnog solventnog kapitala
C0100
Operativni rizik R0130 16.607
Sposobnost tehnickih pri¢uva da pokriju gubitke R0140 -86.595
Sposobnost odgodenih poreza da pokriju gubitke R0150 -19.652
Potrebni kapital za djelatnost koja se obavlja u skladu s ¢lankom 4. Direktive R0160 0
2003/41/EZ
Potrebni solventni kapital bez kapitalnog dodatka R0200 354.496
Vec¢ utvrdeni kapitalni dodatak R0210 0
Potrebni solventni kapital R0220 354.496
Ostale informacije o potrebnom solventnom kapitalu
Potrebni kapital za podmodul rizika vlasnickih vrijednosnih papira koji se R0400 0
temelji na trajanju
Ukupni iznos pretpostavljenog potrebnog solventnog kapitala za preostali dio R0410 0
Ukupni iznos pretpostavljenog potrebnog solventnog kapitala za namjenske fondove R0420 0
Ukupni iznos pretpostavljenog potrebnog solventnog kapitala za portfelje R0430 0
uravnoteZene prilagodbe
Diversifikacijski u€inci zbog agregiranja pretpostavljenog potrebnog solventnog R0440 0

kapitala za namjenske fondove za ¢lanak 304.
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Minimalni potrebni kapital — djelatnost Zivotnog i djelatnost nezivotnog

osiguranja

Komponenta linearne formule za obveze nezivotnog osiguranja i
reosiguranja

Osiguranje i proporcionalno reosiguranje medicinskih troSkova
Osiguranje i proporcionalno reosiguranje zastite prihoda

Osiguranje i proporcionalno reosiguranje naknada radnicima

Osiguranije i proporcionalno reosiguranje od odgovornosti za upotrebu
motornih vozila

Ostalo osiguranje i proporcionalno reosiguranje za motorna vozila

Pomorsko, zrakoplovno i transportno osiguranje i proporcionalno
reosiguranje

Osiguranje od pozara i ostala osiguranja imovine i s njima povezano
proporcionalno reosiguranje

Osiguranje i proporcionalno reosiguranje od opée odgovornosti
Osiguranje i proporcionalno reosiguranije kredita i jamstava
Osiguranje i proporcionalno reosiguranje troskova pravne zastite
Osiguranje i proporcionalno reosiguranje pomoci (asistencija)
Osiguranje i proporcionalno reosiguranje raznih financijskih gubitaka
Neproporcionalno zdravstveno reosiguranje

Neproporcionalno reosiguranje od nezgoda

Neproporcionalno pomorsko, zrakoplovno i transportno reosiguranje

Neproporcionalno reosiguranje imovine

R0010

R0020
R0030
R0040

R0050
R0060

R0070

R0080

R0090
R0100
R0O110
R0120
R0130
R0140
R0150
R0160
R0170

Djelatnosti Djelatnosti
nezivotnog Zivotnog
osiguranja osiguranja
MCR(NL, NL) - MCR(NL, L) -
rezultat Rezultat
C0010 C0020
29.185 0

u tis. kn

Djelatnosti nezivotnog osiguranja

Djelatnosti Zivotnog osiguranja

Neto (bez
reosiguranja / Neto (bez
. Neto (bez reosiguranja / Neto (bez
subjekta posebne ; . . . .
) N reosiguranja) | subjekta posebne | reosiguranja)
namjene) najbolja " ) oo >
! ) zaracunate namjene) najbolja zaraCunate
procjena i - . ; : . » .
. . premije u zadnjih [ procjena i tehnicke | premije u zadnjih
tehnicke pricuve . ) . A : .
R 12 mjeseci pri€uve izraGunane 12 mjeseci
izracunane kao ™
- kao cjelina
cjelina
C0030 C0040 C0050 C0060
3.540 5.641 0 0
0 19.102 0 0
0 0 0 0
125.864 67.266 0 0
22.732 31.348 0 0
837 482 0 0
21.832 33.228 0 0
1.953 3.202 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
808 1.340 0 0
1.368 1.762 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0




Djelatnosti Djelatnosti
nezivotnog zivotnog u tis. kn
osiguranja osiguranja
MCR(L,NL) MCR(L,L)
Rezultat Rezultat
C0070 C0080
Kom.ponen.ta linearne formule za obveze Zivotnog osiguranja i R0200 269 85.329
reosiguranja
Djelatnosti nezivotnog osiguranja| Djelatnosti Zivotnog osiguranja
regl:itou(rZi'za / Neto (bez Neto (bez Neto (bez
0819 ) reosiguranja / reosiguranja / reosiguranja /
subjekta posebne 9 ! 9 I 9
namjene) najbolja subjekta subjekta posebne subjekta
Jroc'enaji ! posebne namjene) najbolja posebne
tehr?iéké HEuve namjene) ukupni [ procjena i tehnicke | namjene) ukupni
izraéunage kao kapital izlozen [pri€uve izraCunane| kapital izlozen
cjelina riziku kao cjelina riziku
C0090 C0100 C0110 C0120
Obveze sa sudjelovanjem u dobiti — zajam¢ene naknade R0210 0 2.304.176
Obveze sa sudjelovanjem u dobiti — buduc¢e diskrecijske naknade R0220 0 107.769
Obvezt_a osiguranja povezanog s indeksom i udjelima u investicijskim R0230 0 112.053
fondovima
Ostale obveze Zivotnog (re)osiguranja i zdravstvenog re(osiguranja) R0240 12.830 0
Ukupni kapital izloZen riziku za sve obveze Zivotnog (re) osiguranja R0250 0 6.990.929
Izracun ukupnog minimalnog potrebnog kapitala
C0130
Linearni minimalni potrebni kapital R0300 114.783
Potrebni solventni kapital R0310 354.496
Gornji prag minimalnog potrebnog kapitala R0320 159.523
Donji prag minimalnog potrebnog kapitala R0330 88.624
Kombinirani minimalni potrebni kapital R0340 114.783
Apsolutni prag minimalnog potrebnog kapitala R0350 55.568
C0130
Minimalni potrebni kapital R0400 114.783

Izracun pretpostavljenog minimalnog potrebnog kapitala za nezivotno i zivotno osiguranje

Pretpostavljeni linearni minimalni potrebni kapital R0500
Pretpostavljeni potrebni solventni kapital bez kapitalnog dodatka

(godisniji ili posljednji izracun) R0510
Gorniji prag pretpostavljenog minimalnog potrebnog kapitala R0520
Doniji prag pretpostavljenog minimalnog potrebnog kapitala R0530
Pretpostavljeni kombinirani minimalni potrebni kapital R0540
Apsolutni prag pretpostavljenog minimalnog potrebnog kapitala R0550
Pretpostavljeni minimalni potrebni kapital R0560

Djelatnosti Djelatnosti

nezivotnog zivotnog

osiguranja osiguranja

C0140 C0150

29.454 85.329
90.966 263.529
40.935 118.588
22.742 65.882
29.454 85.329
27.784 27.784
29.454 85.329
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