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1. Utjecaj pandemije COVID-19 na poslovanje i rezultat

U izvanrednim okolnostima pandemije COVID-19 Drustvo je stavilo naglasak na odrZavanje
kontinuiteta poslovanja, osiguravanje dostupnosti usluga, pruzanje pouzdane osigurateljne zastite i
isplate Steta korisnicima DrusStva, pri ¢emu je polazna tocka zaStita i sigurnost zaposlenika i korisnika
usluga Drustva.

Rad s udaljenih lokacija, visoki stupanj digitalizacije procesa, vrlo dobra kapitalna pozicija Drustva te
visok stupanj likvidnosti omogucavaju Drustvu neometan i siguran nastavak poslovanja i u ovim
izvanrednim okolnostima.

1.1. Utjecaj pandemije COVID-19 na rezultat preuzimanja rizika

U uvjetima krize koja je nastupila zbog pandemije COVID-19 i negativnih gospodarskih kretanja,
Drustvo biljeZi na 31.03.2020. porast premijskog prihoda u nezivotnim osiguranjima dok se u segmentu
Zivotnih osiguranja premijski prihod smanjio zbog nemogucnosti sklapanja ugovora na daljinu.

U Zivotnim osiguranjima do 31.03.2020. nije primije¢en znacajniji porast broja raskinutih ugovora.
Takoder, Drustvo ne biljezi odstupanje u smrtnosti u odnosu na ranije godine sto je i bilo ocekivano
obzirom na strukturu portfelja Zivotnih osiguranja kao i na trenutno dostupne informacije o Sirenju
pandemije i smrtnosti uslijed iste u Republici Hrvatskoj. Bez obzira na smanjene gospodarske i
drustvene aktivnosti u proteklom razdoblju, Drustvo je imalo povecane izdatke za Stete zbog potresa
u Zagrebu 22.03.2020.

1.2. Utjecaj pandemije COVID-19 na rezultat investicijskih aktivnosti

Na financijskim trzistima je od izbijanja pandemije zabiljeZen je pad vrijednosti dionica i obveznica.
Drustvo provodi konzervativnu politiku ulaganja prvenstveno u duznicke vrijednosne papire s niskim
stupnjem rizika (obveznice) te malom izloZenosti na dionickim trziStima. Drustvo na 31.03.2020. biljezi
pad vrijednosti imovine koji, zbog kretanja tecaja, nije imao negativan utjecaj na rezultat investicijskih
aktivnosti.

2. Utjecaj pandemije COVID-19 na sustav upravljanja

Odgovaraju¢im mjerama Drustvo je osiguralo neometano i stabilno funkcioniranje sustava upravljanja
u svim segmentima poslovanja. Krizni tim pod vodstvom Uprave kontinuirano prati razvoj dogadaja i
preporuke Nacionalnog kriznog stoZera civilne zastite RH i Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo te
sukladno njima implementira mjere za upravljanje kontinuitetom poslovanja.

3. Utjecaj pandemije COVID-19 na profil rizicnosti

Drustvo primjenjuje standardnu formulu za izracun potrebnog kapitalnog zahtjeva glede solventnosti.
Na 31.03.2020. pandemija COVID-19 utjecala je na pojedine podmodule rizika Drustva, najveéim
dijelom kroz promjenu krivulje bezrizi¢nih kamatnih stopa.



3.1. Preuzeti rizik osiguranja

Utjecaj na preuzeti rizik osiguranja vidljiv je unutar modula preuzetog rizika Zivotnog osiguranja kroz
povecanje potrebnog kapitalnog zahtjeva glede solventnosti u podmodulu rizika odustanka s obzirom
na povecanje bezrizicne krivulje kamatnih stopa. U modulima preuzetih rizika neZivotnog osiguranja i
zdravstvenog osiguranja ne biljeZe se znacajni utjecaji.

3.2.  TrziSnirizik

Kretanja na financijskim trzistima uzrokovana pandemijom COVID-19 dovode do povecanja kapitalnog
zahtjeva u podmodulu rizika kamatnih stopa te smanjenja kapitalnih zahtjeva u rizicima vlasnickih
vrijednosnih papira i valutnog rizika. Porast kapitalnih zahtjeva za rizike prinosa i koncentracije
posljedica je ukidanja prijelaznih mjera koje su istekle s 01.01.2020. neovisno o nastupu pandemije.

3.3. Kreditni rizik

Kreditni rizik je minimiziran strogim odabirom reosiguravatelja i poslovnih banaka s kojima Drustvo
suraduje te u promatranom razdoblju nije uo¢en znacajan utjecaj pandemije COVID-19 na isti.

3.4. Rizik likvidnosti

Drustvo redovito prati i upravlja rizikom likvidnosti te raspolaZze s dostatnim likvidnim sredstvima. Sve
svoje obveze Drustvo pravovremeno podmiruju iz tekuce likvidnosti, bez potrebe prijevremene
prodaje dijela portfelja imovine.

3.5. Operativni rizik

Drustvo je nastavilo sa svim klju¢nim poslovnim procesima uz prilagodbe novonastaloj situaciji te
zadrzavanje postojecih kontrola. S obzirom na organizirani rad s udaljenih lokacija poduzete su
dodatne mjere zastite od kibernetickih rizika.

S aspekta standardne formule pandemija COVID-19 nema znacajan utjecaj na operativni rizik.

3.6.  Ostali znacajni rizici

Drustvo redovito prati ukupnu i pojedinacnu izloZenost rizicima te u sluc¢aju potrebe donosi adekvatne
mjere smanjenja iste. Prema trenutnim saznanjima vezanim uz pandemiju COVID-19, znacajne
promjene u ostalim rizicima nisu nastupile.

4. Utjecaj pandemije COVID-19 na vrednovanje imovine i obveza

Glavne kategorije portfelja imovine Drustva su duZnicki vrijednosni papiri (obveznice), nekretnine te
vlasnicki vrijednosni papiri (dionice). Na 31.03.2020. obveznice i dionice biljeZe pad koji je posljedica
kretanja cijena na globalnom trzistu uslijed pandemije COVID-19.

Porast kunske bezrizi¢ne krivulje kamatnih stopa znacajno je utjecao na vrednovanje obveza Drustva i
doveo do smanjenja tehnickih pricuva iskazanih prema trziSnim vrijednostima. S obzirom na
dugorocnost taj je utjecaj jaCe izraZzen u segmentu Zivotnih osiguranja.



5. Utjecaj pandemije COVID-19 na upravljanje kapitalom

UkljuCujudi sve poznate utjecaje pandemije COVID-19 kao i istek razdoblja primjene prijelaznih mjera
za obracun rizika prinosa i koncentracije u izracun kapitalnog zahtjeva glede solventnosti na
31.03.2020. izracunata je stopa solventnosti od 238,5%, Sto je vaZzan pokazatelj dugoroc¢ne stabilnosti

i kapitalne snage Drustva.



